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POLITICA DE CALIDAD FUNDACION DFA

1. INTRODUCCION

El Patronato de Fundacion DFA tiene atribuida la responsabilidad de aprobar
la estrategia y las Politicas de Fundacién DFA, asi como los programas y
sistemas de cumplimiento y control interno.

Es por ello que, con el objetivo de establecer los principios generales a
considerar en las actuaciones profesionales de nuestra plantilla, el Patronato
ha aprobado la siguiente Politica de Calidad.
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2. OBJETIVO

La finalidad de esta politica es adquirir el compromiso de desarrollar y
mantener un Sistema de Gestion de la Calidad cuyos objetivos son:

e La persecucion del principio de excelencia en el desarrollo de nuestras
actividades con las personas usuarias y clientes.

e La satisfaccion de nuestros grupos de interés en conjuncién con nuestro
cddigo ético y nuestros valores.

La Fundacién contribuye a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) aprobados por la Organizacion de las Naciones Unidas. En
concreto, esta Politica de Calidad persigue contribuir al modelo de crecimiento
sostenible de la Fundacién en el ambito de la cultura de excelencia y los
procedimientos relacionados con la gestién de la calidad.
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3. AMBITO DE APLICACION Y ORGANOS INTERVINIENTES

La Politica de Calidad es de aplicacion a todas las personas que trabajan
para Fundacion DFA, asi como para todos aquellos que actien en su nombre,
adoptandose las medidas oportunas para que tengan conocimiento de la
misma.

El Comité de Analisis de Riesgos y Calidad velara por la aplicacion de esta
politica. Dicho Comité esta formado por todos los directores de area vy el
responsable del Departamento de Calidad, Medioambiente y Prevencion de
Riesgos Laborales.
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4. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los principios por los que se rige la presente Politica son los siguientes:

e Establecer y mantener un Sistema de Gestidn de la Calidad flexible,
transparente y eficaz de acuerdo con la filosofia de la organizacién.

e Definir Objetivos y Metas que considere la Calidad como parte integrante
del trabajo diario.

e Trabajar por la promocién social y la defensa de los intereses de las
personas con discapacidad ayudando a su plena inclusion.

e Promover la participacion y la colaboracién de toda la plantilla de
Fundacién DFA encaminada a prevenir la materializacion de los riesgos.

e Garantizar la Calidad en el Servicio para facilitar la satisfaccion de las
personas usuarias y de nuestros clientes y contribuir a que Fundaciéon DFA
fortalezca su organizacién.

e  Cumplir con los requisitos legales aplicables de calidad, incluyendo
requisitos de clientes u otros que la Organizacién suscriba.

e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema Integrado de Gestidn
mediante la revisidn continua de los procesos y establecimiento de
objetivos de mejora.

e Garantizar una éptima organizacién preventiva cuyo principal soporte
es asegurar un grado elevado de proteccién a las personas, al entorno y
a los bienes, a través de los medios, estructuras y sistemas de gestién
apropiados.
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5. CONTROL, EVALUACION Y SUPERVISION

e Control

Correspondera al Departamento de Calidad, Medioambiente y Prevencién de
Riesgos Laborales controlar la implantacién, desarrollo y cumplimiento del
Sistema Integrado de Gestidon de la Fundacion que gozara de las facultades
necesarias de iniciativa y control para vigilar el funcionamiento, la eficacia y el
cumplimiento de esta Politica.

e  Evaluacion

El Departamento de Calidad, Medioambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales evaluara, al menos una vez al ano, el cumplimiento y la eficacia de
esta Politica e informara del resultado al Comité de Direccién para su traslado
al Patronato.

e Revision

El Patronato revisara periédicamente esta Politica y aprobara las
modificaciones y actualizaciones que contribuyan a su desarrollo y mejora
continua, atendiendo, en su caso, a las sugerencias y propuestas que
realice el Departamento de Calidad, Medioambiente y Prevencién de Riesgos
Laborales.

Dentro de las funciones del Patronato esta la aprobacién y el compromiso

de cumplimiento de las normas del Marco Etico, en el cual se incluyen los
principios fundacionales y corporativos que rigen la Organizacién, incluyendo
los aspectos econdmicos, ambientales y sociales y de las distintas politicas
de la Organizacion, entre las que se incluiria la Politica de Sostenibilidad y las
Memorias de Sostenibilidad.
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6. ORGANO DE ETICA Y CUMPLIMIENTO Y CANAL ETICO

La presente Politica se alinea con los principios y valores que recoge el Cédigo
Etico de Fundacién DFA, el cual regula un Organo de Etica y Cumplimiento y
un Canal Etico a fin de asegurar su cumplimiento.

En este sentido, y para asegurar el cumplimiento de la presente Politica,

el érgano de Etica y Cumplimiento podra actuar por propia iniciativa o a
instancia de un miembro de la plantilla, entidad proveedora, cliente, persona
usuaria, familiar o de un tercero con relacién directa e interés comercial o
profesional legitimo, mediante denuncia realizada de buena fe.

A tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo de la presente Politica,

ya contengan denuncias de incumplimiento o consultas relativas a su
interpretacién o aplicacién, podrdn hacerse llegar a Fundacion DFA a través de
cualquiera de los siguientes medios:

e Mediante la cumplimentacién de un formulario electrénico que estara
disponible en el apartado denominado “Canal Etico” del Portal del
empleado “El Puente” y en la pagina web de Fundacién DFA.

e Correo ordinario a la direccién: C/José Luis Pomaron, 9, 50008 Zaragoza
(Espafia), a la atencién del Organo de Etica y Cumplimiento.

e Correo electrénico a la direccion: canaletico@fundaciondfa.es.
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7. ACTUALIZACION

La Politica de Calidad de Fundacién DFA se revisard y actualizara
periédicamente, atendiendo al informe anual del érgano de Etica y
Cumplimiento, asi como a las sugerencias y propuestas que realicen los
miembros de la plantilla de Fundacién DFA. El C)rgano de Etica y Cumplimiento
podra formular propuestas de mejora o promover la adaptacion del
Procedimiento en su conjunto.

Cualquier revision o actualizacién que suponga una modificacion de la
presente Politica de Calidad, aun cuando venga exigida por la legislacion
donde desarrolle su actividad Fundacion DFA, requerird la aprobacion por el
Patronato de Fundacién DFA, previo informe de su Comité de Etica.
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8. ACEPTACION

La plantilla y el voluntariado de Fundacion DFA aceptan expresamente las
normas de actuacidn establecidas en la Politica de Calidad de Fundacion DFA.

Las personas que en el futuro se incorporen a DFA, aceptaran expresamente
los principios y las normas de actuacion establecidas en la Politica de Calidad
de Fundacion DFA.



POLITICA DE CALIDAD FUNDACION DFA

9. APROBACION Y VIGENCIA

Esta Politica de Calidad de la Fundacién DFA, que sustituye a la aprobada con
fecha el 25 de noviembre de 2020, ha sido aprobada por unanimidad por el

Patronato de Fundacién DFA en su reunién 24 de marzo de 2021, entrando en
vigor al dia siguiente y estara vigente en tanto no se apruebe su modificacion.












