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POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS FUNDACION DFA

1. INTRODUCCION

El desarrollo de cualquier actividad esta expuesto a situaciones que pueden
impactar de forma negativa y afectar los objetivos propuestos. Como
consecuencia de la diversidad de riesgos, se requiere un acercamiento mas
profundo, metodoldgico y sistematico a la gestion tendente a evitar los
mismos.

El Patronato de Fundacion DFA tiene la responsabilidad de fijar la Politica de
control y gestion de riesgos.

El presente documento recoge la politica y una metodologia para que
Fundacién DFA adopte formalmente la gestion de sus riesgos, es decir,
el proceso de identificarlos, evaluarlos, ponderar su impacto, mitigarlos,
monitorearlos, todo ello con el fin de mejorar la toma de decisiones.
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2. DEFINICION

Fundacién DFA ha decidido implementar una politica que permita reconocer
de forma sistematica los eventos internos o externos a ella que pueden
representar riesgos para el logro de los objetivos de su actividad fundacional.

Lo anterior requiere la implementacién de herramientas para evaluarlos
de manera consistente, determinar sus consecuencias y poder desarrollar
acciones de mitigacion que permitan mantenerlos en un nivel aceptable.

Es politica de Fundacion DFA:

e Establecer, formalizar y poner en practica una metodologia integral para
la gestidn del riesgo.

e Definir y establecer el nivel aceptable de los riesgos.

e Contar con la aprobacién explicita de los planes de mitigacion de los
riesgos.

e Realizar evaluaciones periddicas de los procedimientos en uso para el
control de los riesgos.

e Mantener informadas a las partes involucradas sobre el estado y el perfil
de riesgos de Fundacién DFA.
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3. OBJETO

El objeto de la Politica de control y gestidn de riesgos de Fundaciéon DFA
consiste en establecer los principios basicos y el marco general de actuacion
para el control y la gestién de los riesgos de toda naturaleza a los que

la fundacién se enfrenta y que deberan aplicarse de conformidad con lo
dispuesto en nuestra Mision, Visién y Valores fundacionales.

La Politica de control y gestion de riesgos se desarrolla y complementa
con las politicas especificas que puedan establecerse en relaciéon con
determinados riesgos, funciones corporativas o actividades de DFA.

En el marco de esta politica se entiende por riesgo a toda aquella
circunstancia, ya sea motivada por factores internos o externos, que dificulte
o impida la consecucion de los objetivos estratégicos y operativos de DFA.

Los riesgos de la actividad surgen tanto de la amenaza de que algo no
deseado ocurra, como de que algo positivo no ocurra.

El riesgo es un aspecto inseparable de la actividad y debe ser adecuadamente
administrado y gestionado, siendo por ello necesario analizar y considerar la
existencia de condiciones, situaciones o eventos que pueden desencadenarse
y resultar en consecuencias negativas para Fundacion DFA, su plantilla, el
medio ambiente, la comunidad o las personas usuarias.

Los principios mencionados aplican sobre todos los ambitos del quehacer de
DFA: operativo, financiero, de proyectos, medioambiental, recursos humanos,
salud y seguridad de la plantilla y contratistas, legal y regulatorio y en temas
relacionados con la comunidad, de reputacién y sociales.

Fundacién DFA debe contar con politicas de riesgo y con un sistema de
gestién y control integral de ellos. Para estos efectos, deben establecerse
los objetivos estratégicos de cada actividad, el analisis de alto nivel de los
riesgos estratégicos que pueden afectarlos y la asignacién de recursos para
una adecuada ejecucion de las acciones de mitigacion segun su impacto,
naturaleza, complejidad, volumen de actividades fundacionales y las
operaciones.
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El personal de las diferentes Areas, dirigidos por la Direccién de cada una de
ellas, debe desarrollar y aplicar las politicas y medidas de control necesarias
para una adecuada gestion y mitigacion de riesgos que permitan mantener la
exposicion a un nivel aceptable y segun los procedimientos aprobados por el

Patronato.
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4. ALCANCE

La Politica de control y gestion de riesgos es de aplicacién en Fundacién DFA
asi como a las fundaciones y sociedades dependientes que pertenecen a
Fundacién DFA.

En aquellas sociedades participadas por Fundacién DFA se promoveran unos
principios, directrices y limites de riesgo coherentes con los que se establecen
a través de la Politica de control y gestién de riesgos y de sus Politicas de
riesgos complementarias y mantendra los canales de informacién adecuados
para garantizar un adecuado conocimiento de los riesgos.

‘(D



POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS FUNDACION DFA

5. FACTORES DE RIESGO - DEFINICIONES

Los factores de riesgo a los que estd sometida Fundacién DFA son, con
caracter general, los que se relacionan a continuacion:

e Riesgos de Gobierno Corporativo: Fundaciéon DFA asume la necesidad de
procurar la consecucion del interés social y la maximizacion de forma
sostenida del valor social y econédmico de la Fundacién y su buen fin a
largo plazo, de conformidad con el interés social, y nuestra cultura y
visién corporativa, tomando en consideracion los intereses legitimos,
publicos o privados, que confluyen en el desarrollo de toda actividad vy,
especialmente, entre los de los diferentes grupos de interés. Para ello,
resulta fundamental el cumplimiento de nuestro sistema de gobierno
corporativo, integrado por los Estatutos, la Misién, Visidn y Valores, las
Politicas corporativas, las normas internas de gobierno corporativo y los
restantes cédigos y procedimientos internos aprobados por los édrganos
competentes e inspirado en las recomendaciones de buen gobierno de
reconocimiento general.

e Riesgos Reputacionales: son los referidos al potencial impacto negativo
en el valor y la imagen fundacional resultado de comportamientos por
parte de Fundacién DFA por debajo de las expectativas creadas en los
distintos grupos de interés. Surgen desde el momento en el que DFA
se obliga al cumplimiento de nuestros principios éticos, asi como a una
gestion basada en la transparencia y la responsabilidad social.

e Riesgos Estratégicos: Se incluyen los que deriva de los objetivos
estratégicos aprobados por el Patronato y gestionados por el Comité de
Direccidn y se sitlan en un horizonte de largo plazo. Por ejemplo, ciclo
econdémico, cambios en el mercado, nuevas tecnologias, etc.

e Riesgos del Entorno: Son aquellos que son gestionados por el Comité
de Direccion conforme a lo resuelto por el Patronato. Se sitlan en un
horizonte a medio plazo. Por ejemplo, relaciones con grupos de interés,
ambiente social y cultural, etc.

e Riesgos de Mercado: Son aquellos relacionados con la exposicion de
los resultados y el patrimonio de Fundacién DFA a variaciones de los
precios y otras variables de mercado, tales como contratos con el sector
publico, precios de las materias primas y mercaderias, precios de activos
financieros y otros.
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e Riesgos de Crédito: Son la posibilidad de que una contraparte no dé
cumplimiento a sus obligaciones contractuales y produzca a Fundacién
DFA una pérdida econdmica o financiera. Las contrapartes pueden ser
clientes finales, contrapartes en mercados financieros, socios, entidades
proveedoras o contratistas.

e Riesgos de Actividad: Estan relacionados con la incertidumbre en cuanto
al comportamiento de las variables claves intrinsecas a las distintas
actividades llevadas a cabo, tales como las caracteristicas de la demanda
o las estrategias de los diferentes agentes.

e Riesgos Operacionales: son los referidos a las pérdidas econdmicas
directas o indirectas ocasionadas por eventos externos y procesos
internos inadecuados. Se derivan de la gestion que DFA realiza de sus
recursos econoémicos y patrimoniales, a través de procedimientos internos
y mecanismos de control que velen por el cumplimiento de los fines
fundacionales.

e Riesgos Regulatorios y de Cumplimiento: son aquellos provenientes de
cambios normativos establecidos por los distintos legisladores tales como
cambios en la normativa medioambiental o fiscal.

e Riesgos de Salud y Seguridad Laboral: son los referidos los peligros
existentes en una actividad y tarea profesional concreta, asi como en el
entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes o cualquier
tipo de siniestros que puedan provocar algin dafo o problema de salud
tanto fisico como psicoldgico.

e Riesgos Tecnoldgicos: son los referidos a las pérdidas econémicas
directas o indirectas ocasionadas por procesos internos inadecuados,
fallos tecnoldgicos, incluidos los asociados a las tecnologias de la
informacion, la ciberseguridad y el riesgo de obsolescencia tecnoldgica.

e Riesgos Medioambientales: son los referidos a las pérdidas econdmicas
directas o indirectas ocasionadas por eventos medioambientales
externos, incluidos los asociados al cambio climatico, procesos internos
inadecuados y errores humanos relacionados con el medio ambiente.

e Riesgos Politicos: Son los riesgos asociados a los cambios politicos que
puedan afectar a la seguridad juridica y al marco legal aplicable a las
actividades fundacionales y la terminacidn anticipada de contratos con la
administracion.

e Riesgos Fortuitos: son los referidos a hechos que no han podido preverse,
0 que no hubiera podido preverse o que, previsto, fuera inevitable.
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6. PRINCIPIOS BASICOS

Fundacién DFA se encuentra sometida a diversos riesgos inherentes a los
distintos sectores en los que opera y a las actividades que desarrolla para
la consecucidn de sus fines estatuarios, que pueden impedirle lograr sus
objetivos y ejecutar sus estrategias con éxito.

El Patronato de Fundacion DFA, consciente de la importancia de este aspecto,
se compromete a desarrollar todas sus capacidades para que los riesgos
relevantes de todas nuestras actividades se encuentren adecuadamente
analizados a través de la presente Politica de control y gestidén de riesgos con
el fin de alcanzar una adecuada gestién del binomio riesgo-oportunidad con
un nivel de riesgo que permita:

e Alcanzar los objetivos estratégicos que se determinen con una volatilidad
controlada;

e Aportar el maximo nivel de garantias a los miembros del Patronato;
e Proteger los resultados y la reputacion de Fundacion DFA;

e Defender los intereses de las personas usuarias, clientes, otros grupos
interesados en el adecuado funcionamiento de Fundacién DFA y de la
sociedad en general; y

e Garantizar la estabilidad fundacional y la solidez financiera de forma
sostenida en el tiempo.

Para el desarrollo del compromiso expresado a través de los principios
basicos, el Patronato cuenta con la colaboracion del Comité de Riesgos,

que, como 6rgano, supervisa e informa sobre la adecuacion del sistema de
evaluacion y control interno de los riesgos relevantes, en coordinacion con el
érgano de Etica y Cumplimiento.

Toda actuacion dirigida a controlar y mitigar los riesgos atendera a los
siguientes principios basicos:

e Corresponsabilidad: La gestién de los riesgos vinculados a la actividad de
DFA es una responsabilidad compartida entre todos y todas.

e Integrar la vision del riesgo-oportunidad en la gestion de Fundacién DFA,
a través de la definicién de la estrategia y de la tolerancia al riesgo, y la
incorporacién de esta variable a las decisiones estratégicas y operativas.
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e Separar, a nivel operativo, las funciones entre las areas tomadoras de
riesgos y las areas responsables de su analisis, control y supervision,
garantizando un adecuado nivel de independencia.

e Garantizar la correcta utilizacion de los instrumentos para la cobertura
de los riesgos y su registro de acuerdo con lo exigido en la normativa
aplicable.

e Informar con transparencia sobre los riesgos y el funcionamiento de los
sistemas desarrollados para su control a los principales agentes externos,
manteniendo los canales adecuados para favorecer la comunicacién.

e Asegurar un cumplimiento adecuado de las normas de gobierno
corporativo a través de nuestro Marco Etico y la actualizaciéon y mejora
permanente de dicho sistema en el contexto de las mejores practicas
de transparencia y buen gobierno, e instrumentar su seguimiento y
medicidn.

e Actuar en todo momento al amparo de la Ley, de los valores y estandares
de conducta fijados en nuestro Marco Etico y de los principios y buenas
practicas reflejados en las diferentes politicas de Fundaciéon DFA bajo
el principio de “tolerancia cero” hacia la comisién de actos ilicitos y
situaciones de fraude.
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7. SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL
Y GESTION DE RIESGOS

La Politica de control y gestidn de riesgos y sus principios basicos se
materializan a través de un sistema integral de control y gestion de riesgos,
apoyado en un Comité de Riesgos y soportado en una adecuada definicién
y asignacion de funciones y responsabilidades a nivel operativo y en unos
procedimientos, metodologias y herramientas de soporte adecuados a las
distintas etapas y actividades del sistema, y que incluye:

e La identificacion de forma continuada de los riesgos y amenazas
relevantes atendiendo a su posible incidencia sobre los objetivos clave de
gestion y los estados financieros.

e El analisis de dichos riesgos, tanto en cada una de las actividades o
funciones corporativas como atendiendo a su efecto integrado sobre el
conjunto de DFA.

e El establecimiento de una estructura de politicas, directrices y limites e
indicadores de riesgo, asi como de los correspondientes mecanismos para
su aprobacién y despliegue.

e La medicidn y control de los riesgos siguiendo procedimientos y
estandares homogéneos y comunes en DFA.

e El andlisis de los riesgos asociados a las nuevas actividades o
inversiones, como elemento esencial en la toma de decisiones en clave de
rentabilidad-riesgo.

e El mantenimiento de un sistema de control interno del cumplimiento de
las politicas, directrices y limites, a través de procedimientos y sistemas
adecuados, incluyendo los planes de contingencia necesarios para mitigar
el impacto de la materializacién de los riesgos.

e El seguimiento y control periddico de los riesgos que puedan tener
impacto relevante en la cuenta de resultados con el objetivo de controlar
la estabilidad del resultado anual de DFA.

e La evaluacién continua de la idoneidad y eficiencia de la aplicacién del
sistema y de las mejores practicas y recomendaciones en materia de
riesgos para su eventual incorporacion al modelo.

e La auditoria del sistema integral de control y gestidon de riesgos por el
Departamento de Calidad.
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Todos los miembros de DFA tenemos la responsabilidad de colaborar en la
implantacién de esta politica y los procedimientos internos que la desarrollan
en su ambito de actuacion, siendo los responsables de los procesos
organizativos quienes deberan coordinar dicha labor, tanto al interior de su
propio equipo como en interrelacion con otros procesos y equipos.

Adicionalmente, las principales responsabilidades en el Sistema integral de
control y gestidn de riesgos son los siguientes:

e Patronato: Velara por la implantacion de Sistema integral de control y
gestién de riesgos. Aprobara explicitamente los planes de mitigacién
de los riesgos. Fijara el nivel de riesgo aceptable en cada momento
(“tolerancia al riesgo”).

e Comité de Direccién: Facilitara los medios suficientes para el desarrollo
de las actividades. Impulsara el complimiento de los sistemas y politicas
de deteccidn, control y gestion de los riesgos. Hara un seguimiento de los
sistemas de control internos.

e Comité de Riesgos: Asegurara el buen funcionamiento del Sistema
integral de control y gestion de riesgos aportando herramientas validas
para la evaluacidn, priorizacidn y gestion de riesgos; concienciara sobre
la importancia del Sistema integral de control y gestion de riesgos
fomentando la creacidn de cultura de gestion de riesgos en todos los
niveles, priorizacion y gestion de los mismos.

e Propietarios de Riesgos: Son las personas asignadas por el Comité de
Riesgos, como responsables de identificar y evaluar los riesgos que
estan bajo su area de competencia (proceso organizativo), proponer y
reportar los indicadores para su seguimiento, proponer y llevar a cabo los
planes de accidén para su mitigacién, todo ello conforme a la metodologia
y herramientas definidas en el Sistema integral de control y gestion de
riesgos e informar sobre la eficacia de dichos planes. Adicionalmente, se
responsabilizaran de custodiar la documentacion soporte que acredite el
nivel de gestion de los riesgos asignados durante un plazo de diez afios,
salvo que se indique lo contrario por el Comité de Riesgos.

o
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8. TIPOS DE RIESGOS

e Riesgo Inherente: Toda actividad, sélo por el hecho de ser realizada, en si
tiene asociado un riesgo implicito.

e Riesgo Residual: La aplicacién de medidas esta destinada a mitigar los
riesgos identificados, los que pueden ser eliminados o pueden seguir
existiendo, con un menor efecto en la organizacion. Es el llamado riesgo
residual. El resultado de los controles debe reflejarse en una menor
probabilidad de ocurrencia, en un menor impacto o ambos efectos a la
vez.

Evaluacion de Riesgos: Este proceso consiste en identificar un riesgo,
asociarlo a un dmbito o ambitos en que impacta, asignarle una medida

del dafio que puede provocar, denominada impacto, y una probabilidad de
ocurrencia. Este proceso debe ser realizado por un grupo de personas de
experiencia y conocedoras de la actividad, buscando el aporte individual, no
s6lo en su area de especializacion, sino como parte de un equipo en el que las
decisiones tomadas por una persona pueden impactar en las actividades de
otras.

A continuacion, se explican y muestran los conceptos de areas de impacto,
probabilidad de ocurrencia, definicién de efectos, registro de riesgos y mapa
de riesgos.

El criterio para definir la probabilidad puede ser de tipo estadistico, basarse
en la experiencia y/o conocimiento sobre la materia en cuestién del personal
responsable, o ser determinado mediante simulacién u otras técnicas.
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9. MODELO DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El modelo incluye una serie de conceptos, definiciones, herramientas y
procesos mediante los cuales se identifican, categorizan y evallan los riesgos
de los procesos de la actividad, se definen las medidas de control necesarias
para su mitigacion, se monitorea su aplicacion y se informa de sus resultados
al Patronato.

Gestion de Riesgos

Es un proceso continuo conformado por un conjunto de herramientas y
acciones que permite, de forma sistematica, identificar, evaluar y tomar
accion de manera racional sobre un amplio espectro de eventos que

pueden afectar a la organizacidén y que representan una amenaza para

el cumplimiento de los objetivos actuales o futuros. Permite mejorar la
comprension de los posibles eventos, focalizando su atencién en aquellos
definidos como relevantes e incorporarlos en su gestion diaria, de manera que
se minimice su impacto y/o la probabilidad de ocurrencia.

La gestidn de riesgos es principalmente responsabilidad del Comité de
Riesgos y permite:

e La aceptacién responsable del riesgo.

e El soporte al Patronato y al Comité de Direccién en la toma de decisiones.
e La mejora en los resultados.

e La asignacidn de responsabilidad por las decisiones.

e El alineamiento organizacional hacia los objetivos planteados.

Identificacion de Riesgos

La identificacidn de los riesgos debe ser realizada por aquellas personas con
experiencia y conocedoras de la actividad en que se desenvuelve Fundacion
DFA. Estas personas son las propietarias de los riesgos, conjuntamente con el
Comité de Riesgos. En su caso, pueden existir también asesores externos que
colaboren en su identificacién e impacto.



POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS FUNDACION DFA

El modelo se representa como una secuencia de actividades continua en la
siguiente figura:

Identificacion
de riesgos

Gestion Evaluacion
integral de de riesgos
riesgos

Monitoreo
de riesgos

Gestion de
riesgos

El modelo se basa en la asignacidon de una “Probabilidad de Ocurrencia” y
una valoracion de la consecuencia o “Impacto” a cada uno de los eventos
identificados, para asi asignar prioridades y establecer las acciones de
mitigacién a implementar. El resultado de este analisis se resume en un
Registro de Riesgos y en un Mapa de Riesgos.

Registro de Riesgos

Corresponde al inventario de eventos o situaciones que el Comité de Riesgos
de Fundacion DFA ha considerado como riesgos relevantes para la actividad.

En su preparacion, en primera instancia, el registro comprende la descripcidon
de cada evento y sus consecuencias en su estado natural, es decir, sin
considerar medidas de mitigacion. De esta forma se determina aquellos que,
en caso de ocurrir, pueden significar una pérdida o dafio.
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Un evento de riesgo puede afectar a mas de un area, y, por tanto, dar lugar
a multiples consecuencias, las que a su vez pueden generar mas de una
actividad de control. Es importante considerar todas las posibles pérdidas.

La siguiente etapa corresponde a la identificacion de las actividades de
control existentes para cada uno de los riesgos ya identificados, el analisis de
su efectividad para mitigarlos y la realizacién de una evaluacién de cada uno
de ellos para determinar el nivel residual. Estos pasos deberan ser realizados
al menos anualmente.

Aquellos riesgos cuyas actividades de control no logran reducirlos a

niveles considerados aceptables por el Comité de Riesgos requieren de la
ejecucion de actividades de control adicionales (de mitigacién), con fechas y
responsables por ellas, hasta ajustarios a un nivel que sea aceptable.

Criterios de Cuantificacion de Riesgos

Para la valoracién de los riesgos, nos apoyaremos en una matriz de riesgos de
doble entrada:

1. Impacto

Es importante notar que la ocurrencia de un evento puede tener impacto
en mas de un aspecto o area de actividad, razon por la cual debe analizarse
todas las areas de actividad impactadas, asignando consecuentemente una
valoracién a cada una de ellas.

Se han definido varios ambitos o areas de la organizacién en los cuales
pueden producirse dafios:

e Gobierno Corporativo
e Reputacion

e Estratégico

e Entorno

e Mercado

e Crédito

e Actividad

e Operaciones
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e Regulacion y Cumplimiento

e Personas - Salud y Seguridad
e Tecnologia

e Medio Ambiente

e Politica

e Fortuitos

2. Probabilidad de Ocurrencia

Los eventos que representan riesgos en Fundacién DFA no necesariamente se
presentan con la misma frecuencia. Por esta razén, al analizarlos es necesario
definir criterios para estimar la probabilidad de que ocurran.

En el Anexo I se despliegan tablas orientativas para guiar la cuantificacion
del impacto de los riesgos y el criterio para establecer la probabilidad de
ocurrencia.

Matriz de Riesgos (Clasificacion)

La clasificacion de cada riesgo corresponde a la combinacién del impacto
generado por la ocurrencia del evento con la probabilidad de ocurrencia
definida.

El modelo utiliza un sistema “de semaforo” que se muestra en el Anexo III,
como resultado de aplicar a cada evento los parametros mencionados en el
parrafo anterior. Esta matriz constituye la base para construir el Mapa de
Riesgos de Fundacion DFA.

Los valores indicados en las casillas interiores de la Matriz de riesgo reflejan
el Riesgo Residual y tienen implicito que la variable Impacto recibe una mayor
ponderacion que la asignada a la Probabilidad de ocurrencia del evento de
riesgo.

Mapa de Riesgos
Es una representacion grafica de los distintos eventos, procesos o actividades

identificados por el Comité de Riesgos de Fundacién DFA como factores que
afectan o pueden incidir negativamente en el logro de los objetivos.

20



POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS FUNDACION DFA

La informacién del mapa se obtiene del resultado del analisis de riesgos
realizado, ubicandose hacia los cuadrantes del lado superior derecho aquéllos
que representan los mayores riesgos, mientras que los de menor relevancia
se ubican en los cuadrantes inferiores del lado izquierdo.

Identificacion de controles

De manera analoga a la fase identificacidon de riesgos, mediante el
conocimiento y analisis de la Organizacion, preferiblemente a través de sus
procesos documentados, se procede a la identificacion de los controles. Estos
controles permitirdn en Ultima instancia o bien reducir la probabilidad de
ocurrencia de un suceso o, si éste se produce, minimizar su impacto.

Valoracion de controles

Una vez identificados los controles, volveremos a calcular el riesgo al que
estd sometida la Organizacién, pero esta vez considerando el nivel de
vulnerabilidad actual de los controles disponibles. Para el calculo de este
riesgo consideramos la siguiente férmula (teniendo en cuenta la variable de
vulnerabilidad): RIESGO RESIDUAL = Probabilidad x Impacto X Vulnerabilidad

Para poder calcular la efectividad de los controles, nos basamos en diferentes
items de valoracion, con sus diferentes criterios y valoraciones, como son:

e Tipo de Control: Preventivo (3), Detectivo (2) o Correctivo (1);

e Frecuencia en su ejecucién y seguimiento: Permanente (3), Periddico (2)
u Ocasional (1);

e Metodologia de Realizacion: Automatico (3), Semiautomatico (2) o Manual

1).

El grado de efectividad del control determinara el grado de reduccién que
proporciona ese control sobre un determinado riesgo. Se obtendra en funcién
de la multiplicacion de los valores correspondientes a los tres criterios, de la
siguiente manera:

Tipo de Control x Frecuencia en su ejecucion y seguimiento x
Metodologia de Realizacion.



POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS FUNDACION DFA

En el caso de existir mas de un control, las vulnerabilidades van multiplicando
sobre la anterior. Es decir, para el caso de existir dos controles:

Vulneracion Control 1 (Tipo de Control x Frecuencia en su ejecucion
y seguimiento x Metodologia de Realizacion) x Vulneracién Control
2 (Tipo de Control x Frecuencia en su ejecucién y seguimiento x
Metodologia de Realizacidén).

Monitoreo de Riesgos

Una vez calculado el riesgo residual, se podran priorizar los riesgos que
forman parte de la taxonomia inicial. En base a esta categorizacion, se
deberdn seleccionar aquellos riesgos sobre los que enfocar el correspondiente
monitoreo. Una vez éstos hayan sido seleccionados, se debera asignar un
propietario del riesgo, siendo éste el responsable del proceso con el que esta
mayoritariamente relacionado.

Partiendo de la base de que todos los riesgos o situaciones de riesgos son
objeto de seguimiento y de acciones correctivas o mitigadoras, es el Comité
de Riesgos quien define los criterios de tratamiento de los riesgos, es decir,
el nivel de riesgos sobre los cuales va a priorizar su gestidon, centrando su
atencion y recursos.

Las opciones para el tratamiento de los riesgos evaluados pueden consistir
en reducir el riesgo (reducir amenazas, vulnerabilidades, posibles impactos,
etc.) implantando las medidas o salvaguardas apropiadas; transferir el riesgo
a terceros, por ejemplo, suscribiendo una péliza de seguros o un contrato
con proveedores 0 socios; aceptar el riesgo, lo que implica no hacer nada
porque no se puede, dado el caracter del riesgo, o porque éste se encuentra
dentro de los niveles aceptables; evitar el riesgo, esto es, no proceder con la
actividad que genera el riesgo.

El tratamiento de riesgos se desarrolla a través de un plan de accién de
riesgos, estableciendo las medidas que se implantardn en el caso de aquellos
riesgos identificados como no aceptables, y que, por tanto, superen la
«tolerancia de riesgo» que haya establecido el érgano de gobierno o el érgano
de gestidn.

Para el monitoreo de los riesgos se definirédn indicadores cuantitativos o
cualitativos, asi como los controles asignados; lo que constituye el plan de
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accion. En caso de que un indicador supere la tolerancia fijada, seran los
propietarios de los riesgos los encargados de analizar las causas y proponer
soluciones para su reduccion.

Se realizara por el Comité de Riesgos siguiendo el programa anual de
revisiones previsto para evaluar la efectividad de los controles establecidos,
sobre la base de los riesgos relevantes detectados.

Durante todas las etapas de este proceso, debe existir un monitoreo
constante sobre la adecuacion de las actividades, siendo necesaria también
la permanente comunicacién y consulta con los directores, responsables,
comités, etc.

Ademas de detectar y monitorear los riegos se implementaran las medidas
mas adecuadas para reducir su impacto.
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10. DEL COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos es un érgano colegiado, de alto nivel, de caracter
multidisciplinar y que goza de poderes autonomos de iniciativa y control. Para
ello, contard con personal con los conocimientos y experiencia profesional
suficientes, disponer de los medios técnicos adecuados y tener acceso a los
procesos internos, informacion necesaria y actividades de DFA para garantizar
una amplia cobertura de la funcién que se le encomienda.

Tiene las funciones de supervisidn, vigilancia y control del Sistema integral

de control y gestidn de riesgos. Participara en la elaboracién de los modelos
de organizacion y gestién de riesgos, esto es, asignara las responsabilidades
sobre los riesgos (“propietarios de los riesgos”), supervisara la evaluacién de
los riesgos realizada por los propietarios previamente asignados, y aprobara
las acciones o repuestas al riesgo que han sido definidas. Es el responsable de
la elaboracion de las propuestas de los mapas de riesgos de las actividades de
las diferentes areas, de su seguimiento y monitoreo y de su evaluacién segun
las directrices aprobadas por el Patronato.

Estd compuesto por los directores de las Areas y por el responsable del
departamento de Calidad y Riesgos y se reline con caracter generalmente
mensualmente y con caracter extraordinario siempre que las circunstancias
asi lo requieran, y reportara al comité de direccién acerca del seguimiento de
la gestidon y evaluacion de los riesgos detectados.
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11. POLITICAS Y LIMITES DE RIESGO

La Politica de control y gestion de riesgos se desarrolla y complementa a
través de las siguientes politicas que también son objeto de aprobacién por
parte del Patronato de Fundacién DFA:

e (Cddigo de Conducta de las Inversiones Financieras.
e Procedimiento de Compras.

e Politicas de Uso de los Sistemas de Informacién y Equipos de Trabajo,
Confidencialidad y Proteccién de Datos.
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12. ACTUALIZACION

La Politica de control y gestion de riesgos de Fundacién DFA se revisara y
actualizard periddicamente, atendiendo al informe anual del Organo de Etica
y Cumplimiento, asi como a las sugerencias y propuestas que realice el
personal de la fundacién. El Organo de Etica y Cumplimiento podra formular
propuestas de mejora o promover la adaptacién de la Politica en su conjunto.

Cualquier revision o actualizacidn que suponga una modificacién de la Politica
de control y gestidn de riesgos, aun cuando venga exigida por la legislacién
donde desarrolle su actividad, requerira la aprobacién por el Patronato de
Fundacién DFA.
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13. ACEPTACION

Los miembros del personal de Fundacién DFA aceptan expresamente las
normas de actuacién establecidas en la presente Politica.

Las personas que en el futuro se incorporen a Fundacion DFA aceptaran
expresamente los principios y las normas de actuacién establecidas en la
presente Politica.
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14. APROBACION Y VIGENCIA

Esta Politica de control y gestién de riesgos, que sustituye a la aprobada con
fecha el 27 de diciembre de 2020, ha sido aprobado por unanimidad por el
Patronato de Fundacion DFA en su reunién 24 de marzo de 2021, entrando en
vigor al dia siguiente y estara vigente en tanto no se apruebe su modificacion.



ANEXO . CRITERIOS DE CUENTIFICACION DE RIESGOS

Impacto

Matriz de cuantificacion

Tipo de Pérdida
(Puede habermas de 1 tipo de
pérdida)ldentiicar y medir
impacto de cadauna

Dafios a las personas
Sequridad / Salud

Medio Ambiente
Impacto Arnbiental

Estratégicos, Entorno, de
Mercado, de Crédito, Riesgos
de Actividad, Operacionales,
Tecnolégicos
Interrupdién de Operacién /
Danomaterial /financiero Otros
darios

Gobierno Corporativo, Legal
y / o Regulatorio y Politico
Legal /Regulatorio

Reputacion, Social,
Comunidades

Impacto

En caso de existir mas de un Tipo de Pérdida, usar la consecuencia de mayor gravedad

1 2
Insignificante Escaso

Caso requiere primeras
auxilios / Exposicién
menor en salud.

Caso requiere
fratamiento médico
/Exposicion Mayor en
salud.

Dario ambiental
material —
Incidente remediable
en el corto plazo
(6 meses — 1 afo).

Dafio ambiental menor
-Remediable en un
plazo 6 meses.

Sin interrupcion de la | Breve interrupdon de la

operacion / operacién /
59 del resultado 10% del resultado
operacional operacional
presupuestado /valor | presupuestado /valor
de activos. deactivos.

Asunto legal menor /
Incumplimienta de
norma o infraccion de la
Ley.

Asuntolegal o
normativo de peca
imnportancia

Impacto menor, Impacto limitado,
atencién publica pero | preocupacion publica
sin preocupadion por el caso.

3
Moderado

Casoresultante en
Tiempo perdido /
Impacto en salud de
tipo reversible,

Dario arbiental Serio -
Incidente remediable en
un plazo entre 1y 3
anos.

Cierre parcial de la
operacion /15% del
resultado operacional
presupuestado /valor
de activos.

Infraccién importante
delaley /investigacion
/informe a autoridad,
posibilidad de juicio y/o
penalidad moderada

Impacto considerable,
preocupadién regional
con la situacion,

4
Significativo

Caso resultante enuna
fatalidad opérdida en
calidad de vida /
Irmpacto ireversible en
lasalud

Dario ambiental Mayor -
Incidente remediable
en plazo superior a3

arios.

Pérdida pardial de la
operacion / 20% del
resultado
presupuestado / valor
de activos,

Infraccién grave dela

Ley, procesamientos y

penalidades mayores,

Prohibicién del Estado

para contratar servicios
de laempresa

Impacto Nacional,
preocupadién nacional
con |a situadon.
Publicacion extracto
sentencia delitos

Grave

Casoresultante en
mltiples fatalidades /
Impacto en lasalud con

resultados fatales,

Dario ambiental extremno.
Corresponde a incidente
de ragnitud que pudiera
serirremediable o
ireversible,

Pérdida importante o total
de la operacién /
pérdida de 25% o mas del
resultado presupuestado /
valor de activos.

Penas y procesamientos
considerables. Juicios
multiples, y penas de

carcel,

Disolucién/Cancelacién
personalidad juridica

Impacto Intermacional,
atencion publica
internacional. Publicad én
extracto sentendia delitos



Probabilidad de ocurrencia

Nivel

Estimadén

5
Muy probable

4
Probable

3
Posible

2
Improbable

1
Muy Improbable

Probabilidad de ocurrencia

Pardametros de definicién

El evento ha ocurrido frecuentemente; ocurre més de 1 vez por afioy es probable que ocurra de nuevo dentro
de1 afio.

El evento ha ocurrido frecuentemente; ocuire menos de 1 vez por afio v es probable que ocurra de nuevo
dentro de 3 afios.

El evento padria ocurrir dentro de 3 afios,

El eventa podria ocurrir dentro de 5 afios,

No se ha sabido que el evento haya ocurrido o es altamente improbable que suceda dentro de 5 afios.
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ANEXO II. MATRIZ DE CLASIFICACION DE RIESGOS

El impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los eventos de
riesgo identificados y evaluados se combinan en forma ponderada en la tabla
que se muestra a continuacion.

Los valores resultantes de la combinacion de Impacto y Probabilidad en
el interior de las casillas de la tabla muestran que el factor preponderante
corresponde al Impacto del riesgo

Matriz de Riesgos

Probabilidad ocurrencia Impacto
Nivel Parametros 1 2 3 | 4 | 5
Estimacién de definicion Insignificante Escaso Moderado Significativo Grave

El evento ha ocurrido
frecuentemente; ocurre

5 més de 1 vez por afio y
Muy probable es probable que ocurra
de nuevo dentro de 1
afio,

El evento ha ocurrido
frecuememente; ocurre

4 menos de 1 vez por afio
Probable y es posible que ocurra
de nuevo dentrode 3
afios.
3 El evento podria ocurrir
Posible dentro de 3 afios.
2 El evento podria ocurrir
Improbable dentro deb afios,

No se ha sabido que el

1 evento haya ocurrido o
Muy es altarente
Improbable improbable que suceda

dentro de 5 afios.

Parametros de

e s Clasificacién del Riesgo Acciones / Mitigadones aimplementar
Clasificacion

Hay alto riesgo de no lograr los objetivos. Se debe implementar de inmediato una

AR estrategia de mitigacion.
10819 Hay riesgo significativo de no lograr los objetivos. Se debe implementar una estrategia
de mitigacién tan pronto como sea posible.
a9 Hay riesgo moderado de no lograr los objetivos. Se debe implementar una estrategia
(M) - Medio de mitigacién dentro del proceso normal de administracidén de la actividad.
324 Hay un riesgo bajo/medio de no lograr los objetivos. No se requiere de mitigaciones
adicionales. Se debe monitorear regularmente estos riesges.
1a2 El riesgo de no lograr los objetivos es bajo. No se requiere de mitigaciones adicionales,

Se debe monitorear regularmente estos riesgos.
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Valoracion de los controles

Muy Alta
Muy Alta 02
Alta 04
Media 0,6
Baja 08
Muy baja 09
Muy baja 1
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