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PROTOCOLO PARA LA GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES FUNDACION DFA

1. OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es asegurar que, en los procesos de toma de
decisiones de Fundacion Dfa (en adelante la Fundacion o Dfa) derivados de nuestro
marco ético, cualquier persona de la Organizacidn sea objetiva e imparcial,
prevaleciendo siempre el interés de la organizacion frente al personal.

Este protocolo no pretende prohibir la existencia de relaciones entre la Organizacion
y terceras partes relacionadas con las personas que trabajan en Dfa cuyos intereses
puedan coincidir en la realizacién de alguna actividad conjunta que no suponga
perjuicio paralos intereses de Dfa. Sin embargo, si exige que dichas personas
comuniquen cualquier situacién que pueda suponer un conflicto de interés y que, si
se confirma su existencia, las personas involucradas no participen en el proceso de
toma de decisiones relacionado con dicha situacion.

La identificacion a tiempo de un conflicto de interés es clave para evitar que éste
impacte negativamente en el desarrollo de la actividad de Dfa.

El Organo de Eticay Cumplimiento se responsabiliza de la definiciéon de este
protocolo y de hacer un seguimiento de su cumplimiento, por lo que debe estar

al corriente de todos los casos de conflictos de interés en el momento en que se
notifiqueny tiene la opcidn de intervenir en su gestion en caso de que lo considere
necesario de acuerdo con el Procedimiento de Tramitacion de las denuncias
recibidas a través del Canal Etico. Asimismo, el Organo de Eticay Cumplimiento debe
elaborar anualmente un informe sobre todos los conflictos de interés identificados

y gestionados que sera supervisado por el Comité de Efica. El cumplimiento de

este protocolo recae bajo la responsabilidad de todo el equipo de Fundacién Dfa
adquirida a través de sus Codigos de Buen Gobierno y de Conducta del Personal.

La adhesion de las entidades que se vinculen al presente procedimiento (ver
en Anexo | larelaciéon de entidades pertenecientes a la fundacion), habra de
formalizarse mediante decision de sus Organos de Administracion.
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PROTOCOLO PARA LA GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES FUNDACION DFA

2. DEFINICION DE CONFLICTOS DE INTERES

En Dfa entendemos por conflicto de interés la situacion que se presenta cuando
cualquier persona de la Organizacion, en el desempeno de sus funciones, pueda
influir en la toma de una decisién de la que pueda obtener un beneficio para side
manera directa o indirecta. Asi mismo, se considera un conflicto de interés cuando
una persona de la Organizacion, desde su posicién jerarquica, pueda influir, ya sea
directa o indirectamente, en decisiones relativas a la contratacion o a las condiciones
laborales de un miembro cercano de su familia como personal de Dfa.

Se equiparara al interés personal, al efecto de apreciar la existencia de un conflicto
de intereses, el de las siguientes personas:

e Encaso de que se trate de una persona fisica, con quien se esté especialmente
vinculado por relaciéon familiar o afectiva.

e Encasode que se trate de una persona juridica, el de sus administradores o
apoderados, el de los socios de control y el de las entidades que formen con la
misma una unidad de decision, de acuerdo con la legislacion mercantil.
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3. PROCEDIMIENTO PARA APLICAR EL PROTOCOLO

a) Comunicacion proactivay gestion de los conflictos de interés:

Por norma general, la persona que se encuentre en una situacion de conflicto de
interés o fuera conocedor de un posible conflicto de interés debera comunicarlo
antes de que se fome la decisidon asociada a la operacién en cuestion (firma de un
contrato, convenio, contrato laboral, etc.) y aportar toda la informacién relevante al
respecto, incluido el formulario de conflicto de interés cumplimentado que figura en
el anexo lll el presente documento:

La comunicacion debera realizarse segun los siguientes criterios:

1. Parauna persona del Patronato: La Comision Permanente de Patronato o, si el
patrono en cuestion pertenece ala misma, el conjunto del Patronato.

Para la Direccion General: La Comision Permanente del Patronato.

Para la Direccién de un Area: La Direccion General.

Para mando intermedio: Su Direccion de Area.

Para cualquier otfra persona de la plantilla: Su Direccion de Area.

En el caso de contratacion de personal: el responsable comunicara al miembro
del personal que debe comunicarlo directamente a Recursos Humanos.

oo w

A partir de aqui, quien haya recibido la comunicacién del posible conflicto de interés
estudiara la informacién recibida y tomara una decision al respecto junto con el resto
de personas que deban participar en la misma, mas alla de la afectada (pudiendo
crear para ello una comisién ad hoc para gestionar el caso formada por personas
independientes respecto al tema en cuestion a analizar). Para ello, procedera de la
siguiente forma:

1. Recabara cualquier otra informacién que considere necesaria para tomar una

decision argumentada. A modo de ejemplos:

e Podraapoyarse en documentacion técnica, solicitar presupuestos o
consultar a terceras personas que, por sus conocimientos técnicos
y visidon objetiva de la situacion, puedan aportar argumentos para
tomar la decision.

e Enelcasodeuncontrato laboral, todos los curriculums seran
entregados de acuerdo al procedimiento establecido para ello a
Recursos Humanos para garantizar la transparencia del proceso de
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seleccion. En caso de existencia de posible conflicto de interés,
debera comunicarse expresamente a Recursos Humanos.

En cualquier caso, queda expresa y automaticamente excluido de la selecciéon de
personal cualquier contratacion que suponga posteriormente una dependencia
jerarquica directa.

De forma cautelar, cualquier persona con capacidad para tomar decisiones
relacionadas con un conflicto de interés en el que se vea incurso, se abstendra de
participar en la toma de decision correspondiente. En el caso de que el conflicto de
interés esté relacionado con una persona que pertenezca a los érganos de gobierno
o gestion esta abstencion habra de producirse de manera claray efectiva.

2. Pondra al corriente del asunto al Organo de Etica y Cumplimiento través de los
canales habilitados, dando orientaciones sobre la decisidon que estime oportuno
tomar.

3. ElOrgano de Eticay Cumplimiento reflejara la decision tomada por el érgano
correspondiente de si se aprueba o no la operacion (contrato, convenio,
compra, etc.) en un acta que debera contener, como minimo, lo siguiente:

e Losnombres de todas las personas que han intfervenido desde un inicio en el
proceso de analisis, con un resumen de sus infervenciones.

e Lasalfernativas estudiadas a la operacion.

e Lasrazones que justifican la decision deben reflejar que los intereses de Dfa
han primado sobre los intereses particulares en conflicto.

e Documentaray firmara la decision final en el formulario de conflicto de
interés que consta en el anexo lll del presente documento y lo enviara via
e-mail junto con el acta mencionada al Comité de Etica.

e |Informarade la decision fomada a la persona afectada en un plazo maximo
de cinco dias habiles'.

'Recursos Humanos debera incluir el presente protocolo dentro de la documentacion
a firmar junto con el contrato laboral de una personarecién incorporada a Dfa que
sea miembro de un érgano de gobierno o gestion de Dfa o que ocupe un puesto

con un margen considerable de propuestay decision asociada a la gestion laboral o
econdémico-financieray alarelacion de la institucion con proveedores de bienesy
servicios y/o contrapartes.
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b) Compromiso de aceptacion del protocolo:

Todas las personas que formen parte de los érganos de gobierno y gestion de
Fundaciéon Dfay de sus entidades vinculadas, las personas de los drganos consultivos
y el personal que ocupe cargos dentro de la Organizacién con un margen
considerable de propuesta y decision en torno a la gestion laboral o econémico-
financiera, y alarelacion de la instifucion con proveedores de bienes y servicios y/o
contrapartes asi como toda nueva incorporacion a la plantilla de la Organizacion y
que ocupe este fipo de puestos, deberan firmar el anexo Il del presente documento
y enviarlo en soporte papel al Organo de Etica y Cumplimiento ubicada en la calle
José Luis Pomaron 9 de Zaragoza 50008. La firma de este compromiso supone que la
persona:

Ha recibido una copia del protocolo para la gestion de Conflictos de Interés.
Ha leido y comprende dicho protocolo.

Esta de acuerdo con su cumplimiento.

Confirma que lainformacién aportada sobre posibles situaciones de conflicto
de intereses es completay verdadera.

Hwn =

Ademas, siempre que se produzca un cambio en las circunstancias recogidas en

el anexo Il cumplimentado y firmado, las mencionadas personas de érganos de
gobierno, de gestion o del personal deberan firmar un nuevo documento que incluya
los cambios (ver anexo lll) y enviarlo al Organo de Etica y Cumplimiento segun el
procedimiento indicado en el parrafo anterior.

La custodia de todos los compromisos firmados recaera en el Organo de Eticay
Cumplimiento, quien solicitara una actualizacion del anexo Il con caracter anual a las
personas que deben cumplimentarlo y firmarlo.

‘ ©
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4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
DEL PROTOCOLO

Cualquier miembro del personal de Dfa que tenga conocimiento o sospecha de la
existencia de un conflicto de interés no informado de forma proactiva por la persona
afectada segun se establece en el apartado 3 del presente documento (o para el
que tenga dudas sobre si se hareportado), debera remitirse a lo establecido en el
Protocolo de denunciay gestion del comportamiento inadecuado.

El presente Procedimiento se alinea con los principios y valores que recoge el
Cadigo Etico de Fundacion Dfa, el cual regula un Organo de Eticay Cumplimiento y
Canal Etico a fin de asegurar su cumplimiento.

En este sentido, y para asegurar el cumplimiento de la presente Politica, el Organo de
Etica y Cumplimiento podra actuar por propia iniciativa o a instancia de un miembro
de la plantilla, entidad proveedora, cliente, persona usuaria, familiar o de un tercero
conrelacion directa e interés comercial o profesional legitimo, mediante denuncia
realizada de buena fe.

A tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del presente Procedimiento, ya
confengan denuncias de incumplimiento o consultas relatfivas a su inferpretacion
o aplicacion, podran hacerse llegar a Fundacion Dfa a través de cualquiera de los
siguientes medios:

1. Mediante la cumplimentaciéon de un formulario electréonico que estara disponible
en el apartado denominado “Canal Etico” del Portal del empleado “El Puente” y
en la pagina web de Fundacioén Dfa.

2. Correo ordinario aladireccion: C/José Luis Pomarén, 9, 50008 Zaragoza
(Espafa), a la atencion del Organo de Eticay Cumplimiento.

3. Correo electronico a la direccion: canaletico@fundacionDfa.es.
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5. ALCANCE

El Protocolo para la gestion de conflictos de interés es de aplicacion en Fundacion
Dfay en las demas entidades que se adhieran al mismo.
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6. ACTUALIZACION

El Protocolo para la gestion de conflictos de interés de Fundacién Dfa se revisara

y actualizara periédicamente, atendiendo al informe anual del Organo de Eticay
Cumplimiento, asi como a las sugerencias y propuestas que realice el personal de
Fundacién Dfa. El Comité de Etica podra formular propuestas de mejora o promover
la adaptacion del Protocolo en su conjunto.

Cualquier revision o actualizacion que suponga una modificacién del Protocolo para

la gestion de conflictos de interés de Fundacion Dfa, aun cuando venga exigida por la
legislacién donde desarrolle su actividad Fundacion Dfa, requerira la aprobacién por

el Patronato de Fundacion Dfa.
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7. ACEPTACION

Los miembros del personal de Fundacion Dfa aceptan expresamente las normas de
actuacion establecidas en el presente procedimiento.

Las personas que en el futuro se incorporen o pasen a formar parte de Fundacion Dfa
aceptaran expresamente los principios y las normas de actuacién establecidas en el
presente procedimiento.
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8. APROBACION Y VIGENCIA

Este Protocolo para la gestion de conflictos de interés de Fundacion Dfa, que
sustituye al aprobado con fecha el 24 de febrero de 2021, ha sido aprobado por
unanimidad por el Patronato de Fundacién Dfa en su reunidn 24 de marzo de
2021, entrando en vigor al dia siguiente y estara vigente en tanto no se apruebe su
modificacion.
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9. TABLA DE REVISIONES

Nivel de revision

Fecha de edicién

Revision 00

24/02/2021

Revisién 01

24/03/2021




ANEXO |

RELACION DE ENTIDADES DEL GRUPO Dfa (QUE SE ADHIEREN AL PRESENTE CODIGO)

Fundacién Dfa

Fundacion Instituto para la Integracion Social
GP7,S.L.

Zaragoza Parkings, S.L.

Desarrollo Social e Integracion, S.L.

Gestion Asistencial Aragonesa, S.L.



ANEXO II. ACEPTACION DEL PROTOCOLO

El contenido de este anexo esta dirigido a las personas que forman parte de los 6érganos de gobierno y gestion de Fundacion Dfa
(Patronato y Comité de Direccion) y de sus entidades vinculadas, a las personas de los érganos consultivos y al personal que ocupa
cargos dentro de la Organizacion con un margen considerable de propuesta y decisién en torno a la gestion laboral o econdémico-

financiera, y alarelacion de la institucidon con proveedores de bienes y servicios y/o contrapartes.

He leido y comprendido el protocolo para la gestion de conflictos de interés de Fundacién Dfa. En el caso de que se produjera
cualquier situacién o circunstancia personal, familiar, profesional o empresarial originaria o sobrevenida, que pueda implicar que
yo me encuentre en una situacion de conflicto de interés, me comprometo a informar de este hecho a mi responsable jerarquico

de Fundacion Dfa.

De forma expresa declaro que (marcar la opcién que proceda en cada caso):

Yo, mi pareja, conyuge, alguna persona que esté especialmente vinculada conmigo por vinculos de afectividad, o alguno
de mis parientes en linea directa sin limitacion o en linea colateral hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad prestamos servicios profesionales, realizamos algun tipo de actividad u ostentamos un cargo en otra entidad
proveedora de bienes o servicios, receptora de fondos o socio de Fundacién Dfay entidades dependientes.

[]si

En caso afirmativo, cumplimentar los datos siguientes:

Nombre y apellidos de la
persona que presta servicios
profesionales, realiza algun
tipo de actividad u ostenta
un cargo en otra entidad
proveedora de bienes o
servicios, receptorade
fondos o socio local de
Fundacion Dfa y entidades
adheridas

[]no

Entidad

Cargo que ocupa la persona

Grado de parentesco
o vinculo conyugal que
mantiene conmigo

I:I A cumplimentar sélo por Patronato, Comité de Direccion, personas de érganos consultivos y por el personal de
Fundacién Dfa y entidades adheridas al Protocolo con facultades de gestién.

Existe relacién conyugal o andloga o algun vinculo de parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad o afinidad
con otras personas del Patronato, Comité de Direccidn o del equipo operativo de Fundacion Dfa y entidades

adheridas.
|:| si |:| NO

En caso afirmativo, cumplimentar los datos siguientes:

Nombre y apellidos de la persona con quien se mantiene el
vinculo

Grado de Parentesco o vinculo conyugal




A cumplimentar sélo por Patronato.
Ostento algtin cargo en un partido politico, sindicato, grupo empresarial, congregacioén religiosa o administracion publica.

[]si []n~o

En caso afirmativo indicar el nombre de dicha institucion:

A cumplimentar sélo por Patronato.
Ostento algun cargo en una entidad o plataforma del Tercer Sector.

[]si []n~o

En caso afirmativo indicar el nombre de dicha entidad:

Declaro que la informacioén proporcionada es completay verdadera,

Nombre y apellidos:

Cargo: ... Fecha:

D.N.l.: .. Firma:

PROTECCION DE DATOS:

Responsable>>>> FUNDACION DFA (FUNDACION INSTITUTO PARA LA INTEGRACION SOCIAL, G.P-7, S.L., GESTION ASISTENCIAL ARAGONESA, S.L., ZARAGOZA PARKINGS, S.L.,
DESARROLLO SOCIAL E INTEGRACION, S.L.). Finalidades>>>> La creacion, existencia y mantenimiento de informacion para dar cumplimiento a los licitos objetivos relativa al
establecimiento y gestion de un protocolo interno establecido parala gestién de los conflictos de interés.

Los datos de contacto del usuario podran ser utilizados con la finalidad de mantener la comunicacién entre ambas partes, la resolucién de dudas y consultas planteadas.
Legitimaciéon>>>> Tratamiento de datos necesarios para gestion de asociados y usuarios de servicios legitimado por el Reglamento General de Proteccion de Datos de la
Unién Europea (art.6). Destinatarios>>>> Los datos personales que usted ha facilitado tienen como destinatario a FUNDACION DFA.

Derechos>>>> Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se explica en la informacién adicional, contactando con FUNDACION
DFA Cl. José Luis Pomarén ne 9, ZARAGOZA, 50008, lopd@fundaciondfa.es. Informacién Adicional>>>> Puede consultar laINFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE

DATOS en: https://www.fundaciondfa.es/politica-de-privacidad

Elinteresado reconoce la recepcion de esta informacion procedente de FUNDACION DFA, y ha leido la informacién adicional sobre el tratamiento de sus datos personales.

[ 1AUTORIZO EL TRATAMIENTO DE MIS DATOS PARA LA GESTION DEL PROTOCOLO DE CONFLICTOS DE INTERES DE FUNDACION DFA Y ENTIDADES ADHERIDAS AL
MisMO

Una vez cumplimentado y firmado el presente formulario, se ruega enviarlo en soporte papel al Organo de Eticay Cumplimiento ubicado en la calle José Luis Pomarén 9 de
Zaragoza 50008.


http://lopd@fundaciondfa.es
https://www.fundacionDfa.es/politica-de-privacidad

ANEXO Iil. FORMULARIO DECLARACION CONFLICTOS DE INTERES

Y DECISION TOMADA AL RESPECTO

a) Bloque a cumplimentar por parte de una persona de un érgano de gobierno o consultivo de Fundacién Dfa y entidades
adheridas o del equipo operativo de Fundacién Dfa y entidades adheridas con un margen considerable de propuesta y decision
en torno a la gestion laboral o econédmico-financiera, y a la relaciéon de la institucién con proveedores de bienes y servicios y/o
contrapartes que se encuentre en situacion de conflicto de interés no comunicada y gestionada previamente:

De forma expresa declaro que (marcar la opcidon que proceda en cada caso):

I:l Yo, mi pareja, cényuge, alguna persona que esté especialmente vinculada conmigo por vinculos de afectividad, o alguno

de mis parientes en linea directa sin limitacion o en linea colateral hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad prestamos servicios profesionales, realizamos algun tipo de actividad u ostentamos un cargo en otra entidad
proveedora de bienes o servicios, receptora de fondos o socio de Fundacion Dfay entidades dependientes.

[]s []n~o

Conozco que mi pareja, conyuge, alguna persona que esté especialmente vinculada conmigo por vinculos de afectividad, o
alguno de mis parientes en linea directa sin limitacion o en linea colateral hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad opta a un puesto de trabajo en Fundaciéon Dfa y entidades dependientes.

[]si []no

En caso afirmativo, cumplimentar los datos siguientes:

Nombre y apellidos de la
persona que presta servicios
profesionales, realiza algun
tipo de actividad u ostenta
un cargo en otra entidad
proveedora de bienes o
servicios, receptorade
fondos o socio local de
Fundacion Dfa y entidades
adheridas

Grado de parentesco
o vinculo conyugal que
mantiene conmigo

Entidad Cargo que ocupa la persona

I:l A cumplimentar sélo por Patronato, Comité de Direccion y por personas del Equipo Operativo de Fundacion Dfa y entidades
dependientes con facultades de gestion laboral o econdmico-financiera. Existe relacién conyugal o analoga o algun vinculo
de parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad o afinidad con ofras personas del Patronato, drganos consultivos,
Comité de Direccion o del equipo operativo de Fundacién Dfa y entidades adheridas.

[]si []n~o

En caso afirmativo, cumplimentar los datos siguientes:

Nombre y apellidos de la persona con quien se mantiene el

) Grado de Parentesco o vinculo conyugal
vinculo




|:| A cumplimentar sélo por Patronato.
Ostento algtin cargo en un partido politico, sindicato, grupo empresarial, congregacion religiosa o administracion publica.

[]s []n~o

En caso afirmativo indicar el nombre de dicha institucion:

I:l A cumplimentar sélo por Patronato.
Ostento algun cargo en una entidad o plataforma del Tercer Sector.

[]s []n~o

En caso afirmativo indicar el nombre de dicha entidad:

Declaro que la informacioén proporcionada es completay verdadera,

Nombre y apellidos:

Cargo: ... Fecha:

D.N.lL.: o FIrMA: s

Informacion relevante a tener en cuenta sobre el conflicto de interés:

Declaro que la informacioén proporcionada es completay verdadera,

Nombre y apellidos:

Cargo: ... Fecha:

D.N.I.: o FIMA s

b) Bloque a cumplimentar por el responsable jerarquico que analiza el caso:

Indicar la decisién final tomada respecto al asunto:

Justificacion de la decision final tomada respecto al asunto:




Datos de la/s persona/s que toma/n la decision:

Nombre y apellidos

Firma
de la persona

Cargo DNI Fecha

PROTECCION DE DATOS:

Responsable>>>> FUNDACION Dfa (FUNDACION INSTITUTO PARA LA INTEGRACION SOCIAL, G.P-7, S.L., GESTION ASISTENCIAL ARAGONESA, S.L., ZARAGOZA PARKINGS, S.L.,
DESARROLLO SOCIAL E INTEGRACION, S.L.). Finalidades>>>> La creacién, existencia y mantenimiento de informacién para dar cumplimiento a los licitos objetivos relativa al
establecimiento y gestion de un protocolo interno establecido parala gestién de los conflictos de interés.

Los datos de contacto del usuario podran ser utilizados con la finalidad de mantener la comunicacién entre ambas partes, la resolucién de dudas y consultas planteadas.
Legitimacion>>>> Tratamiento de datos necesarios para gestion de asociados y usuarios de servicios legitimado por el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union
Europea (art.6). Destinatarios>>>> Los datos personales que usted ha facilitado tienen como destinatario a FUNDACION Dfa.

Derechos>>>> Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se explica en la informacion adicional, contactando con FUNDACION Dfa Cl.
José Luis Pomaron ne 9, ZARAGOZA, 50008, lopd@fundacionDfa.es. Informacién Adicional>>>> Puede consultar laINFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS en:

https://www.fundacionDfa.es/politica-de-privacidad

Elinteresado reconoce la recepcion de esta informacion procedente de FUNDACION DFA, y ha leido la informacion adicional sobre el tratamiento de sus datos personales.
[ 1AUTORIZO EL TRATAMIENTO DE MIS DATOS PARA LA GESTION DEL PROTOCOLO DE CONFLICTOS DE INTERES DE FUNDACION DFA Y ENTIDADES ADHERIDAS AL MISMO

Una vez cumplimentado y firmado el presente formulario, se ruega enviarlo en soporte papel al Organo de Eticay Cumplimiento ubicado en la calle José Luis Pomarén 9 de Zaragoza
50008.

Glosario de términos:

e  Parentesco: vinculo existente entre personas que pertenecen ala misma familia. Lineas de parentesco:
e Linearecta: se forma por parientes que descienden unos de otros
e Lineacolateral: es la que se encuentra formada por 2 lineas rectas que coinciden en un progenitor comun, esto es, los

parientes no descienden los unos de los otros, pero reconocen un mismo progenitor.

e  Parentesco por consanguinidad: aquél que se da respecto a la propia familia.

e Parentesco por afinidad: aquel que se da respecto de la familia del conyuge, computandose los grados de la misma forma.

e  Grados de parentesco: El parentesco de una persona respecto de otra se determina por el nUmero de generaciones que las
separan. Cada generacioén es un grado. En el siguiente cuadro se reflejan los grados de parentesco, tanto por linearectao
directay colateral, como por consanguinidad y afinidad.

Grados Titular/Cényuge

1o Padres Suegros Hijos Yerno/Nuera
20 Abuelos Hermanos Cunados Nietos

30 Bisabuelos Tios Sobrinos Biznietos

4o Primos - - -



http://lopd@fundaciondfa.es
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