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PROTOCOLO DE PREVENCION Y GESTION DEL FRAUDE Y CORRUPCION FUNDACION DFA

1. INTRODUCCION

El presente documento fiene como objetivo establecer directrices para denunciar
y gestionar la existencia o presunta existencia de casos de fraude y/o corrupcion
y reducir la exposicion publica, si procede, de Dfa frente a las responsabilidades
corporativas, sanciones o litigios.

Para Dfa es fundamental que todas las personas que frabajan para la organizacion
mantengan los mas altos estandares de buena conductay es obligatorio que
cumplan la legislacion vigente, el Codigo Etico de Fundacién Dfa y todos los criterios
de comportamiento que se establezcan internamente.

Este protocolo se ha definido para que cualquier miembro de los grupos de interés
de Dfa' que identifique o tenga sospechas de casos de fraude y/o corrupcion por
parte del personal, miembros del Comité de Direccion y del Patronato de Dfa, pueda
describirlos y comunicarlos sin que ello afecte a su posicion y responsabilidades.
Algunos ejemplos practicos no excluyentes de casos de fraude y/o corrupcidn son:

e  Apoderamiento fraudulento de bienes de propiedad de Dfa para uso propio,
con intencioén de lucrarse o en beneficio de terceros, asi como delitos tales
como hurto o robo.

e  Apropiacionindebiday desvio de recursos o de bienes de propiedad de Dfa
para uso propio, con intencién de lucrarse o en beneficio de terceros, asi como
delitos tales como hurto o robo.

e  Aspectos contables: registros de transacciones comerciales y financieras de
forma contraria a las practicas contables generalmente aceptadas.

e Manipulacion o falsificacion de documentos: modificar contratos, informes
o documentos para beneficio propio o con el objetivo de causar dano a la
organizacion.

1 Grupos de interés de Dfa: a) Aquellos que representan el foco de la mision de Dfa, su razon de ser: las personas con, por y para las que trabaia
Fundacion Dfa (personas usuarias y familiares); b) Aquellos que apoyan a Dfa para el cumplimiento de su mision: entidades proveedoras,
entidades publicas y privadas que financian a Fundacion Dfa, colaboradores y donantes, clientes, empresas y sociedad en general; c)

el personal de Dfa (personas voluntarias y de plantilla), aquellas personas que tienen un compromiso de colaboracion estable con la
Organizacién y asumen una responsabilidad definida, contribuyendo de este modo a lograr la mision de Dfa.

o



PROTOCOLO DE PREVENCION Y GESTION DEL FRAUDE Y CORRUPCION FUNDACION DFA

2. OBJETO DEL PROTOCOLO DE PREVENCION Y GESTION
DEL FRAUDE Y CORRUPCION

A través del presente Protocolo de Prevenciéon y gestion del fraude y corrupcion (el
“Protocolo”), Dfa establece explicitamente los procedimientos, normas y practicas
que habran de observar las personas pertenecientes al Patronato, Comité de
Direccion, personal, entidades proveedoras, clientes, personas usuarias, familiares
y voluntariado en el transcurso de la relacion que mantengan con Dfa. Constituye
una herramienta de prevencion que establece normas e instrumentos de confrol,
asi como las posibles infracciones y sus correspondientes sanciones, siempre con
el objetivo de velar por la transparencia en los procedimientos y actuaciones de la
Organizacion.

El fraude puede definirse como el acto o actos de engafio, abuso de confianza o
inexactitud consciente, tal como la deformacion intencionada de declaraciones
financieras o de cualquier ofra naturaleza, realizados por personas infernas o
externas a la organizacion, y que tienen como fin preparar o producir un dafio o
perjuicio de caracter material, como puede ser la malversacion de activos o la
obtencién de beneficios econdmicos, o de otro género.

El fraude puede producirse en todos los niveles. Los miembros del Patronato, del
Comité de Direccion, los responsables y los miembros de la plantilla deben ser
conscientes de la manera en que una mala gestion o practicas fraudulentas pueden
surgir en su ambito de responsabilidad. Es importante destacar que, aunque el
error no se caracterice como fraude, este puede ser el precursor de un fraude.

El Patronato o la direccion deben ser alertadas en fodo momento de los errores
susceptibles de transformarse en un acto deliberado.

La corrupcion puede definirse como la utilizacién indebida de sus funciones o de
otros medios, sea por si 0 mediante personas interpuestas, con vistas a la obtenciéon
de beneficios econdmicos o de otro género en favor de quien asi actia o de
ferceros.

En Dfa, la expresion “fraude y corrupcion” se ufiliza para describir practicas como

el engario, la corrupcion, la falsificacion, la extorsion, la malversacioén, el complot, la
colusion, el robo, el cohecho, el ocultamiento de la verdad y los sobornos.
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3. ALCANCE DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo es aplicable a todos los grupos de interés de Dfa, sin perjuicio
de las particularidades que resultan de aplicacion conforme a la normativa vigente en
cada momento.
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4. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROTOCOLO DE DENUNCIA

Los principios en los que se basa el presente protocolo son los siguientes:

1.

Proteccion del derecho a la intimidad: Por parte de la Organizacion, se
protegera especialmente al personal que comunique indicios razonables de
situaciones de fraude y/o corrupcion, adoptandose cuando sea preciso, las
medidas cautelares necesarias para llevar a cabo dicha proteccion, sin perjuicio
de no vulnerar la presuncién de inocencia.

Confidencialidad y discrecion profesional: Se garantizara la confidencialidad y
discrecion profesional tanto en los hechos investigados, como con respecto
alos datos o documentos aportados y analizados en la misma, asi como con
respecto a las partes implicadas y testigos que pudiesen declarar.

Obijetividad, imparcialidad y analisis exhaustivo de los hechos: Se estableceran
en todo caso las garantias precisas para velar por la objetividad, seriedad y rigor
en lainvestigacion de los hechos y en la adopcién de las medidas o resoluciones
parciales o definitivas.

Prioridad y celeridad: Se investigara, inmediata y minuciosamente, cualquier
queja o informe sobre un fraude y/o corrupcion.

Seguridad frente a represalias/prohibicion de trato adverso: Se respetaran

en fodo momento los derechos del personal y se garantizara que no se
producira frato adverso o efecto negativo ni menoscabo alguno de indole
laboral en una persona como consecuencia de la presentacion por su parte de
denuncia o manifestacion en cualquier sentido dirigida a impedir la situacion
de fraude y corrupciony ainiciar el presente procedimiento, sin perjuicio de
las medidas disciplinarias que pudieran arbitrarse en situaciones de denuncia
manifiestamente falsas.

Accesibilidad y garantia de actuacion: Se garantizara el derecho la accesibilidad

de todos los recursos y medios necesarios puestos a disposicion alo largo del
procedimiento, sin que la discapacidad de las personas afectadas pueda suponer
una barrera en el ejercicio del mismo, asi como garantia de actuacion, salvo aquellos
supuestos en los que pueda apreciarse mala fe o falsedad evidente con respecto a
los hechos denunciados.

Denuncias dolosas: Las denuncias o alegaciones realizadas que se demuestren
como intencionadamente deshonestas o dolosas, podran ser susceptibles

de actuaciones disciplinarias, sin perjuicio de las restantes acciones que en
derecho pudieran corresponder.
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5. DENUNCIA DE FRAUDE Y CORRUPCION

La denuncia de la presunta existencia de un fraude y/o corrupcién por parte de una
persona de la plantilla o del patronato se debe hacer tan pronto se conozcay puede
tener dos tipos de procedencias:

e |nferna: Cuando lo comunica un miembro de Dfa. La persona denunciante
siempre podra hacerlo por la via de linea jerarquica o a través de un canal
llamado “canal ético”.

e  Externa: Cuando lo comunica un miembro del resto de nuestros grupos de
interés.

Los posibles pasos a seguir para denunciar la presunta existencia de un fraude y/o

corrupcién son:

1. Comunicacién de la denuncia desde el ambito interno: La persona denunciante
lo comunica a un superior jerarquico y se procedera a trasladarlo al canal éticoy
al Organo de Etica y Cumplimiento.

2. Comunicacion de la denuncia desde el ambito interno y/o externo via canal
ético. Se podra hacer por las siguientes vias:

e Eldenunciante cumplimenta el formulario que, a tal efecto, estara disponible
en la pagina web www.fundacionDfa.es o en el Portal del Empleado “El
Puente”.

e Lapersonadenunciante manda un e-mail a canaletico@fundacionDfa.es
facilitando sus datos de contacto y exponiendo detalladamente el caso.

De larecepcion de la denuncia se encargara el Organo de Etica y Cumplimiento.
Tramitara las denuncias segun el Procedimiento de Tramitaciéon de las
Comunicaciones Recibidas a través del Canal Etico.

Siguiendo el espiritu de los diferentes documentos que componen el marco ético,
quien administre el canal ético garantizara el respeto a cualquier personasin
discriminacion por razones de edad, sexo, orientacion sexual, religion, lengua, etnia,
nacionalidad, clase social, discapacidad.

Su rol se centra en analizar y canalizar cada caso que reciba asegurar que se
gestiona segun lo expuesto en el apartado 6 Procedimiento de denuncia del
presente documento, comunicar la decisioén final a la persona denunciante y hacer
seguimiento de la gestidon del conjunto de denuncias recibidas.

©
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6. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

Para el procedimiento de denuncia en el caso de fraude o corrupcion, se estara alo
dispuesto en el Protocolo de Denuncia 'y Gestion del Comportamiento Inadecuado
de Dfa.
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7. REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS
POR FRAUDE Y CORRUPCION

El Organo de Etica y Cumplimiento custodiara el archivo fisico y electrénico de toda
la documentacion relativa a los casos de denuncia que recibay llevara un registro de
cada uno de ellos con la siguiente informacién minima:

e  Situacién (recibido/gestion en curso/resuelto).

e Asunto de la queja/denuncia

e Solucién que se ha aplicado (si ha quedado sin resolverse, especificar el motivo).
e Tiempo medio de gestion.

En fodo momento se actuara conforme alos debidos criterios de confidencialidad y
respeto ala normativa vigente en materia de protecciéon de datos personales.

Anualmente, el Organo de Etica y Cumplimiento emitira un informe dirigido al Comité
de Direccion, al Patronato y al Comité de Etica de Fundacion Dfa en el que refleje lo
mas relevante de los casos denunciados y una valoracion sobre el funcionamiento
del presente protocolo.

Posteriormente una sintesis de dicho informe se hara publica a través del apartado de
Transparencia de la web de Fundacion Dfa, protegiendo en todo caso laidentidad y
derechos en materia de proteccion de datos de los implicados.
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8. ACTUALIZACION

El Protocolo de Prevencion y gestion del fraude y corrupcion de Fundacién Dfa

se revisara y actualizara periédicamente, atendiendo al informe anual del Organo

de Etica y Cumplimiento, asi como a las sugerencias y propuestas que realicen los
profesionales de Dfa y conforme a normas legales o convencionales que le pudieran
afectar. El Comité de Etica y Cumplimiento podra formular propuestas de mejora o
promover la adaptacion del Procedimiento en su conjunto.

Cualquier revision o actualizacion que suponga una modificaciéon del Protocolo de
Prevencion y gestion del fraude y corrupcion de Fundacion Dfa, aun cuando venga
exigida por la legislacion, requerira la aprobacion por el Patronato de Dfa, previo
informe del Comité de Eticay Cumplimiento.
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9. ACEPTACION

El personal de Dfa acepta expresamente las normas de actuacion establecidas en el
Protocolo de Prevencién y gestion del fraude y corrupcion de Fundacion Dfa.

Las personas que en el futuro se incorporen a Dfa, aceptaran expresamente los
principios y las normas de actuacion establecidas en el Protocolo de Prevenciéony
gestion del fraude y corrupciéon de Fundacion Dfa.
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10. APROBACION Y VIGENCIA

Este Protocolo de Prevencioén y gestion del fraude y corrupcion de Dfa ha sido
aprobado por unanimidad por el Patronato de Fundacion Dfa en su reuniéon de 28
de abril de 2021, entrando en vigor al dia siguiente y estara vigente en tanto no se
apruebe su modificacion.

Se aplicara el principio de no retroactividad de la denuncia de fraude y/o corrupcion
anteriores ala fecha de la entrada en vigor del presente protocolo.



11. TABLA DE REVISIONES

‘ Nivel de revision Fecha de edicion

‘ Revision 00 28/04/2021







