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01 Presentacioén
01.1 Quiénes somos

Fundacion Dfa es actualmente la entidad mas representativa
de las personas con discapacidad en la Comunidad Auténoma
de Aragén, y una de las mayores del Estado Espafiol, tanto por el
numero de personas que aglutina, como por las actividades que
viene desarrollando desde 1976.

Desde su puesta en marcha, como una iniciativa social sin animo
de lucro, la entidad esta reconocida como un bien social por

su labor y experiencia en la integracién sociolaboral de las
personas con discapacidad y por su modelo de intervencion,
pionero en Espana.

La filosofia de la entidad radica en el continuo avance y
crecimiento para llegar cada vez a mas personas y brindarles la
formacion, atencion e informacion que necesiten.

Hasta el ailo 2006 se actuaba con el nombre de Asociacién
Disminuidos Fisicos de Aragoén, aio en que se extinguio la
Asociacion con cesion global del activo y pasivo a Fundacion
Disminuidos Fisicos de Aragdn con objeto de flexibilizar su
gestion y hacerla mas eficaz.

Por ultimo, el 4 de diciembre de 2008, cambia su denominacion:
Fundacién Disminuidos Fisicos de Aragén, pasa a llamarse
Fundacién Dfa.




01.2 Patronato

Presidenta

Marta Valencia Betran

Secretario

Juan Carlos Castro Fernandez

Vocales

Manuel Ramirez Benito

Enric Soley Pérez

Leonardo Catalan Barluenga
Armando Carcas Blasco
Miguel Angel Correas Mir
Alberto Serrano Lahoz
Mercedes Ventura Béveda
Juan Royo Abenia

Direccién

Director General: Luis Molina Martinez

Area de Centros Sociales: Pilar Moreno Lorente
Area de Centros Asistenciales: Pilar Pérez Casino
Area de Rehabilitacién Integral: Desireé Garrido Ramos
Area de Empleo: Santiago Guerrero Hernandez
Area de Servicios: Antonio Pérez Esteban

Area de Recursos Humanos: Marina Ladrero Pablo
Area de Secretaria Técnica: Pedro Subias Escolan
Area de Administracién: Juan Manuel Garcia Garcia
Area de Infraestructuras: Beatriz Aranda Naudin
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01.3 Personas Atendidas 01.4 Plantilla

Fundacién Dfa cuenta con 54.464 usuarios. De ellos, atendié en

2021 a 12.081 personas. “.

PERSONAS "'

403

CENTROS Personas en Plantilla*

ATENDIDAS
Centros de Apoyo Social 3.314 .
Agencia de Colocacion 2.044 6 OO/O
Centros de Rehabilitacion Integral 1.646 Muieres
Centro de Formacion 435
Servicio Ayuda a Domicilio 45 .
Centro de Actividades Socioculturales 121 F 400/0
Residencia Pomardn 23 Hombres
Residencia Josemi Monserrate 24 .
Centro de Dia Vadorrey 69 % 700
Instituto Ortopédico y de Ayudas Técnicas* 3.960 L /o

Personas con Discapacidad

Teleasistencia 400
TOTAL 12.081

* Clientes

* Datos de media anual
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02 Actividades

El afo 2021 ha seguido muy condicionado por la crisis sanitaria
provocada por la propagacion de la covid-19.

Los actos de la fundacion se han visto limitados por las medidas
sanitarias, reduciendo aforos e incluso su celebracion, como es el
caso de la Fiesta por la Integracién, o la jornada del Festival Jazz al
Margen que, tradicionalmente, se celebraba en el Edificio Josemi
Monserrate.

Vacunacion en Residencias

Después de un aino de incertidumbre, en marzo concluyo el
proceso de vacunacioén contra la covid-19 de las personas
usuarias y de los trabajadores y trabajadoras de las residencias
Pomardn, Josemi Monserrate y Rey Fernando. La culminacion de
la vacunacion hizo posible un relajamiento del aislamiento de

los centros, flexibilizando las salidas de las personas que viven
y trabajan y saliendo al exterior por primera vez en meses sin
restriccion horaria.

Festival Fin de Curso por primera vez online

Los usuarios y usuarias del Centro de Actividades Socioculturales
de Fundacion Dfa, después de suspender el Festival Fin de Curso
de 2020, pudieron celebrar la edicidon de 2021. Eso si: de forma
telematica, pero con la misma ilusién, imaginacion y entusiasmo.
En esta ocasion el Festival estuvo dedicado a los programas

de television, con especial atencion a los realitys. Durante
aproximadamente 2 horas, familiares y amistades disfrutaron

del frabajo de usuarios, usuarias y voluntariado, sin cuya
participacion, muchas cosas no serian posibles.

XXVIII Certamen Literario

Un momento clasico del Festival Fin de Curso es la ceremonia
de enfrega del Certamen Literario. Pero en esta ocasion, al
celebrarse el festival on line, la ceremonia se pospuso hasta el
mes de septiembre para poder realizarla de forma presencial en
la sala multiusos del Edificio Josemi Monserrate

Presentacién del Balance del Teléfono del Mayor
en Edificio Josemi Monserrate

El Teléfono del Mayor acumula mas de 10.000 comunicaciones
realizadas. Asi se refleja en el balance del servicio presentado
en el mes de junio por la consejera de Ciudadania y Derechos
Sociales del Gobierno de Aragdn, Maria Victoria Broto, en el
Edificio Monserrate. Este servicio gratuito del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales y gestionado por Fundacion Dfa esta
destinado a prestar atencion inmediata a las personas mayores,
asi como aprevenir situaciones de soledad.




Presentacion de nueva Web e imagen corporativa

Fundacion Dfa presentd su nueva imagen y pagina web en las tres
capitales aragonesas.

El 14 de septiembre tuvo lugar la presentacion en Zaragoza, que
se desarrollé en el Palacio de La Aljaferia, sede de las Cortes de
Aragon y contd con la presencia del Presidente de las Cortes
Javier Sada y la consejera de Ciudadania y Derechos Sociales
Maria Victoria Broto.

El 16 de septiembre tuvo lugar la presentacion en Teruel, en el
salon de actos del Banco de Espafia. La alcaldesa de la ciudad,
Emma Buj, destacé la colaboracién municipal con los centros
especiales de empleo gestionados por Dfa «con muy buenos
resultados».

Finalmente, el 17 de septiembre tuvo lugar la presentaciéon en
el Salén Azul del Circulo Oscense, donde el alcalde de Huesca,

Luis Felipe, agradecio la labor de «entidades como Dfa que
trabajan en red y acompanan a las personas con discapacidad,
especialmente en esta situacion de emergencia»

Jornada de Seguridad Vial de la DGT

También en el mes de septiembre, Zaragoza acogio el VI
Encuentro de Ciudades para la Seguridad Vial y la Movilidad
Sostenible organizado por la Direccion General de Trafico,
el Ayuntamiento de Zaragoza y la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias, con la colaboraciéon de Mobility City
(iniciativa promovida por Ibercaja).

Fundacién Dfa participo en el ‘espacio experiencial’ instalado
con una mesa informativa y una yincana de sensibilizacion con
la que experimentar durante unos minutos parte del dia a dia de
una persona con movilidad reducida y en la que participaron el
Ministro del Interior Fernando Grande Marlaska y el alcalde de
Zaragoza Jorge Azcon.

Los actos se han
visto limitados
por las medidas
sanitarias,
reduciendo
aforos e incluso
suspendiendo su
celebracion.
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Los Premios
Zangalleta
recayeron en
las Residencias
de COCEMFE
de Caceres y
Petrer, Codigo
Arquitectura, el
Mercado Central
de Zaragozay
José Antonio
Barrios.
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Entrega Premios Zangalleta

Tras la suspension de la ceremonia de entrega de los Premios
Zangalleta en 2020, el 1 de diciembre de 2021 por fin se pudieron
entregar los galardones en un acto que se desarrolld en la Sala de
la Corona del Edificio Pignatelli del Gobierno de Aragoén.

En la XXVI edicion han resultado galardonadas la Residencia de
Apoyo Extenso COCEMFE de Caceres y el Centro de Atencion
Integral COCEMFE de Petrer (Alicante), Codigo Arquitectura, el
Mercado Central de Zaragozay el escultor José Antonio Barrios.

La periodista Lourdes Funes condujo el acto, que estuvo
presidido por Maria Victoria Broto, consejera de Ciudadania

y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, quien asegurd
que «el nombre de estos premios, Zangalleta (a la pata coja en
aragoneés), os sigue representando. Representa el aceptar, el
superar, y, de alguna manera, reirse de las dificultades».

El Centro de Atencion Integral COCEMFE de Preter (Alicante) y la
Residencia de Apoyo Extenso COCEMFE de Caceres recogieron
su premio de manos de Maria Victoria Broto por el programa de
intercambio de residencias que realizan cada afio realizan con los
centros de Fundacion Dfa. Pilar Pérez, directora de los Centros
Asistenciales de Fundacion Dfa, destaco la importancia de este
intercambio, ya que «permite conocer otras ciudades, descubrir
otros centros, hacer nuevas amistades... Algo que de otra forma,
seria imposible».

El consejero de Accién Social y familias del Ayuntamiento de
Zaragoza, Angel Lorén, hizo entrega de su a Miguel Colmenares
en representacion de Codigo Arquitectura, galardona por su
proyecto de construccion del Edificio Josemi Monserrate. Como
sefald Luis Molina, director general de Fundacién Dfa, «a pesar de
todas las dificultades, la actitud de los profesionales de Cédigo
Arquitectura no cambid un apice. Los hemos sentido préximos,
como personas integrantes de Dfa, alineados con la consecucion
de nuestros objetivos».

Carmen Herrarte, consejera de Economia, Innovacion y Empleo
del Ayuntamiento de Zaragoza, y Fernando Benito Giménez,
director gerente del Mercado Central, recogieron el premio
otorgado por la especial atencidn prestada a la accesibilidad en
la reforma integral del Mercado Central de manos de Rosa Maria
Serrano, delegada del Gobierno de Aragén. Como afirmé Gemma
Usieto, técnica en accesibilidad de Fundacion Dfa, «durante mas
de 100 afos miles de personas no pudieron acceder a comprar
al mercado por sus barreras. Con la ultima reforma, el mercado
ha mejorado en muchos sentidos: ha mejorado la visibilidad,

el servicio y, en qué manera, la accesibilidad para todos los
ciudadanos y ciudadanas».

Por ultimo, el escultor José Antonio Barrios recogio el galardén
de manos de Marta Valencia, presidenta de Fundacion Dfa. Un
premio «a un artista reconocido mas alla de nuestras fronteras del
que gueremos premiar tanto su faceta artistica como la humana

y solidaria». Y es que el escultor, muy vinculado a la entidad,




es el autor de ‘Libertad’, la estatuilla de los Premios Zangalleta,

y también es el creador de la escultura homenaje a Josemi
Monserrate instalada en el hall del edificio del mismo nombre, en
el barrio de Vadorrey.

3 de diciembre, Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad

Como cada afio, el concurso ‘Buscamos Imagen’ sirvio para
ilustrar la campana de Fundaciéon Dfa con motivo del 3 de
diciembre, Dia Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

El cartel ganador de la XV Edicion fue Rafael Guillén, quien utilizé
la metafora de un iceberg para ilustrar como mucha gente no ve
mas alla de la discapacidad, sin alcanzar todas las capacidades
que esconde cada persona.

El segundo premio recayd en Janire Arnaiz, que en su cartel quiso
simbolizar la idea de que, trabajando en equipo, las personas con
discapacidad son capaces de conseguir lo que se propongan,
transmitiendo la idea de comunidad, de colaboracién, de que
juntos y juntas somos mas fuertes.

Ademas, la Universidad de Zaragoza programo una jornada
especial en el Campus San Francisco, en la que ademas de
instalarse el Mercado Agroecoldgico de cada viernes, se

reservo un espacio para distintas entidades de la discapacidad,
entre las que se encontraba Fundacion Dfa. Ademas de ofrecer
informacion a estudiantes y visitantes, se realizé un recorrido

por el campus en silla de ruedas para vivir en primera persona su
accesibilidad, y se participo en la mesa redonda “La Discapacidad
en la Universidad".

Finalmente, y en unién con el resto de entidades sociales que
forman el Grupo Avanzamos, Fundacion Dfa participo en la
lectura publica de un Manifiesto con motivo del 3 de diciembre, y
participo asi mismo en la campana ‘Amor sin Barreras', impulsada

por la Fundacion Amantes en colaboracién con entidades de
la discapacidad para concienciar sobre barreras y patrimonio
accesible.

Convenio con Fundacioén Ibercaja

Fundacién Dfa y Fundacién Ibercaja han renovado un ailo mas el
convenio de colaboracion econdmica para fomentar el servicio
de dfaemplea, la Agencia de Colocacioén de Dfa.

El cartel ganador
de la XV Edicion
del concurso
Buscamos
Imagen fue del
alicantino Rafael
Guillén.
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Red de Centros 4

Fundacién Dfa dispone de una red de centros de atencion al .
colectivo de personas con discapacidad. .

-
e Servicios de Apoyo a la Discapacidad y Dependencia ‘
e Centros de Apoyo Social
¢ Centros de Rehabilitacion Integral
¢ Centro de Actividades Socioculturales

e Centros Asistenciales
e Residencias
e Centro de Dia

e Centros de Formacion

* Promocién de la Empleabilidad
¢ Agencia de Colocacion

e Instituto Ortopédico y de Ayudas Técnicas

Puntos de Venta
e Bar Restaurante dfabula

Atencion Telefénica
e Gestion Documental

Gestion de estacionamientos, conserjerias y centralitas
¢ Servicio de Paqueteria

Servicio de Ayuda a domicilio
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03 Servicios de Apoyo a la Discapacidad
y Dependencia

03.1 Centros de Apoyo Social

Los Centros Apoyo Social son “la puerta de entrada” alared

de centros y servicios que presta Fundacion Dfa, estando
presente en las tres capitales aragonesas. A través de una accion
profesional, continuaday sistematica en régimen ambulatorio,
complementa a los Servicios Sociales Generales.

Se ofrece un servicio de informacion, orientacion, valoracion,
diagndstico y asesoramiento en materia de discapacidad,
garantizando a las personas usuarias del mismo, una atencion
suficiente, adecuada e individual. Se contribuye a favorecery
potenciar la autonomia personal, la inclusién y la participacion
social, poniendo al alcance de cualquier persona la informacion
y el asesoramiento para su participacion activa, fortaleciendo, a
su vez, los derechos de las personas con discapacidad.

Ademas de dirigirnos a la persona con discapacidad y a sus
familias, también consideramos necesario dirigirnos a cualquier
entidad o colectivo que tenga algun interés en aproximarse al
ambito de la discapacidad, asi como a la sociedad en general.

A través de un equipo especializado integrado por diferentes
profesionales de diversas disciplinas como trabajo social,
abogacia, medicinay técnicos en accesibilidad, se procura
enconfrar una respuesta claray util a las cuestiones diversas

y complejas planteadas por las personas usuarias. Para ello
realizamos actuaciones preventivas, tratamiento social,
infervenciones necesarias en situaciones de necesidad social y
su evaluacion.

Los objetivos principales que tiene trazados este servicio son:

e Ofrecer asesoramiento e informacion sobre los recursos

sociales existentes en funcién de la problematica especifica e

individual.

¢ Intentar paliar las desigualdades en la gestion de los recursos
sociales.

e Promover la mejora de la accesibilidad para que las personas
con discapacidad fisica puedan desarrollar de forma
autdnoma las actividades cotidianas.

e Asesorary ayudar a las personas con discapacidad para el
reconocimiento y el respeto de sus derechos en igualdad de

oportunidades al resto de la ciudadania.

e Fomentar el respeto ala diversidad y la solidaridad con las
personas con discapacidad fisica.

Para alcanzar estos objetivos, existen cuatro programas de
actuacion:

e De Intervencion social especializado.
e Asesorias especializadas: juridicay médica

e Asesoria en materia de eliminacién de barreras y mejora de la
accesibilidad.

e Actividades de intervencidon comunitaria.

Todas las intervenciones que se realizan y la metodologia que
se utiliza, establecen a la persona y a sus necesidades como
eje y centro sobre el que convergiran y giraran todas estas
actuaciones.

Servicio de
informacion,
orientacion,
valoracion,
diagnostico y
asesoramiento
en materia de
discapacidad
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Durante el afio 2021, 3.314 personas y 174 entidades
participaron en alguno de los programas de los Centros de
Apoyo Social realizandose 10.462 actuaciones de diferente
indole.

A.- Programa de intervencion social especializado:

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas
participantes en este programa, un equipo de 9 trabajadoras
sociales son las encargadas de propiciar y facilitar los cambios
personales y sociales necesarios mediante acciones de
prevencion, atencioén directa, gestion, orientacion, apoyo y

valoracion.

Programa de informacién y orientacion social

La distribucion territorial y por tipo de actuacion fue de la siguiente manera:

Huesca Teruel Zaragoza
Personas y entidades beneficiarias 229 134 2.976
Intervenciones Realizadas Huesca Teruel Zaragoza
Informacién y Asesoramiento 489 191 4.441
Tramitacion y Gestion 5 2 1.356
Coordinacion 23 5 702
Entrevista Social y/o Revision 97 68 900
Seguimiento 50 48 1.216

Las principales actuaciones realizadas bajo este programa son
las siguientes:

¢ |dentificacidon de la necesidad: La personas que acuden,
encuentran el contexto adecuado para exponer sus
necesidades siendo las trabajadoras sociales quienes ademas
pueden detectar posibles situaciones de riesgo o dificultad.
Alavez, se ponen en valor las capacidades que cada persona
presenta.

¢ Informacioén y orientacion social: uno de los handicaps con los
gue nos encontramos al tfrabajar es el gran desconocimiento,
por parte de un amplio numero de personas, sobre cuales
son los recursos con los que cuenta, que tipo de prestaciones
o servicios les pueden ser reconocidos por las diferentes
administraciones. Pretendemos acercar los recursos sociales
(tanto especificos como generales) y potenciar su utilizacion.

Tramitacion y gestion de los servicios y/o prestaciones
existentes: tiene por objetivo acompafar y capacitar a las
personas durante la gestion y tramitacion de los recursos

Coordinacion: es necesario ponerse en contacto con otros
profesionales para la atencion de la demanda. Se establecen
canales de comunicacion y coordinaciéon con ofros
profesionales de los Servicios Sociales Publicos y/o con otros
recursos de proteccion social que también estan interviniendo
con la persona beneficiaria.

Seguimiento y evaluacion: con la finalidad de estar al lado de
las personas y determinar si el planteamiento de la actuaciéon
es el adecuado. También posibilita identificar nuevas
demandas.

Alo largo del aio 2021, 3.266 personas y 73 entidades accedieron
a este programa, llevandose a cabo 9.593 intervenciones. La
distribucion, si atendemos al centro desde el que se realizarony al
tipo de acciodn, se distribuyo de la siguiente manera:
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B.- Asesorias especializadas
I. Juridica y médica

Desde el Departamento de Secretaria Técnica se ha realizado
durante el 2021, como viene siendo habitual y una estrecha
colaboracién con el programa de Intervencién social, diversas
infervenciones que son remitidas para dar una solucion juridica:

Durante 2021 se han atendido en la asesoria juridica a 361
personas para tratar cuestiones relacionadas con materias tales
como incapacitaciones civiles, certificados de discapacidad,
incapacidades laborales, accesibilidad, etc. Realizando todo
tipo de tramites y recursos relacionados con dichos ambitos.

Se han presentado 41 recursos en via administrativa.
Se han tframitado 8 incapacitaciones civiles.

Se han llevado a cabo 6 juicios.

Han sido valoradas por el perito forense 86 personas.

Il. Asesoria en materia de eliminacion de barreras y
mejora de la accesibilidad

Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir su

vida de forma auténoma e independiente. En este sentido,

es fundamental que el entorno en el que habitan permitay
favorezca su desenvolvimiento autébnomo. Por eso, Fundacion
Dfa dispone de un servicio en materia de promocioén de la
accesibilidad universal y supresion de barreras necesario para el
proceso de normalizaciéon de las personas con discapacidad y
muy beneficioso para el resto de la poblacion en general.

Durante el afio 2021, la distribucion de las intervenciones
realizadas, ha sido la siguiente:

Intervenciones

Edificio privado, zona comun 45
Edificio privado, zona privada 16
Edificio de uso publico 20
Viario y transporte 31

Se ha colaborado activamente con diferentes entidades locales
como en el caso del Ayuntamiento de Teruel, el Ayuntamiento
de Huesca, el Ayuntamiento de Ayerbe y con la Oficina Técnica
del viario publico del Ayuntamiento de Zaragoza.

C.- Actividades de Intervenciéon Comunitaria

Uno de los objetivos de nuestra entidad es conseguir una
sociedad mas solidaria y que conozca la discapacidad; para ello,
en colaboracién con ofros servicios de la Fundacion, realizamos
diversas actividades comunitarias a fin de fomentar valores y
acercar larealidad de la discapacidad a toda la poblacion.

En el aino 2021, han sido 45 las entidades con las que se ha

trabajado, realizandose 114 actuaciones. En la tabla siguiente se
puede ver la clasificacion de estas actividades:

Intervenciones

Actividades de difusidn y coordinacion 57
Actividades de sensibilizacion 18
comunitaria

Coordinacion y trabajo en red 37
Formacion técnica 2
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03.2 Centros de Rehabilitacion Integral

En 2021, 1.646 personas (un 7,3% mas que en 2020) eligieron
alguno de los Centros de Rehabilitacion Integral de Dfa para
mantener y mejorar su salud o la de los suyos.

Centros de Fisioterapia

Actualmente Fundacion Dfa dispone de cinco centros de
fisioterapia en Aragon:

Centro de Pomarén
Creado en 1999 como centro pionero, en 2021 atendid a

276 usuarios diferentes y se realizaron 6.041 sesiones de
rehabilitacién.

DRIMAYER

Centro Rey Fernando de Aragén

Ubicado en el Centro Rey Fernando de Aragon. Durante el aio
2021 ha atendido a 126 usuarios distintos y se realizaron 5.934
sesiones.

Centro Josemi Monserrate (Vadorrey)

Inicid su actividad en 2017; alberga el Programa de Autonomia
Personal en Zaragoza del que se han beneficiado 44 personas
en 2021 con un total de 1.449 sesiones. Ademas, 119 usuarios
lo escogieron para su rehabilitacion, de forma privada,
realizandose 786 sesiones de fisioterapia. También se llevo

a cabo larehabilitacion de 94 personas de nuestros centros
asistenciales

Centiro de Huesca

Durante el afio 2021, se ha atendido a 60 personas, realizandose
792 sesiones de fratamiento individual y 508 sesiones grupales
(Espalda Sana y Rehabilitacion en Gimnasio).

Centro de Teruel

Centro inaugurado en octubre de 2014, durante el afio 2021
ha atendido a 38 personas, realizandose 606 sesiones de
tfratamiento individual y 395 sesiones grupales.

Centros de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana

Fundacion Dfa cuenta con el Servicio de Atencién Temprana en
el marco de un Contrato con el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales. En él se atienden de forma global a nifios entre 0y 6
afos que presentan alguna alteracion en su desarrollo.

En 2021, ha atendido un total de 889 nifios y sus familias, de los
cuales 225 han comenzado fratamiento en el ano 2021. Se han
realizado 47.694 sesiones de tratamiento.




Igualmente, como actividad privada, cuenta con el Servicio
de Atencién Post-temprana dirigido a ninos mayores de 6
afos. Durante el 2021 se atendid a 251 nifos y sus familias. Se
realizaron 12.669 sesiones de tratamiento.

Dicha actividad se desarrolla en dos centros:

CDIAT POMARON en funcionamiento desde 2003, en 2021
prestd atencion a 337 nifios y sus familias en el programa de
Atencion Tempranay 131 familias en el Servicio de Atencion
Post-Temprana.

CDIAT VADORREY, inaugurado en agosto de 2014, atendid en
2021 a 301 ninos de Atencion Tempranay 120 nifos de Post-
Temprana.

Ambos centros estan equipados con despachos de atencion
individual, salas de psicomotricidad, fisioterapia y estimulaciéon
precoz y sala de estimulacién multisensorial Shoezelen.

EQUIPO HUMANO

Para atender a los usuarios de nuestros centros, se cuenta con
una plantilla de 65 profesionales intfegradas por: médicos,
fisioterapeutas, psicodlogos, terapeutas ocupacionales/
psicomotricistas, logopedas, auxiliares y trabajadores sociales.
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03.3 Centro de Actividades Socioculturales

Servicio dirigido a favorecer la ocupacion del tiempo libre,
facilitando el acceso a un ocio inclusivo a las personas con
discapacidad fisica, dotandolas de las herramientas necesarias
para disfrutar de él y del resto de recursos culturales, en
igualdad de condiciones con el objetivo de conseguir su
inclusion social y cultural.

Parala consecucion del mismo, durante el 2021 se ha contado
con un equipo estable de voluntariado formado por 122
personas que colaboran en las diferentes actividades..

De ellas, 46 personas desarrollan su accién voluntaria en la
Residencia Pomardn, Residencia Josemi Monserrate y el Centro
de Dia Vadorrey.

El perfil de las personas beneficiarias, un total de 121 en el afio
2021, es principalmente el de personas con discapacidad fisica,
siendo el 45,4% mujeres.

VOLUNTARI@

Durante el 2021 se han programado y realizado diversas
actividades y talleres que se han ofrecido de forma presencial
y online, adaptando la oferta a las necesidades de las
personas participantes y a la situacion sanitaria del momento.
En el segundo frimestre de 2021 se retomo practicamente

en su totalidad, la presencialidad de todas las actividades
manteniendo protocolos de prevencion y asegurando una
participacion segura, por parte de las personas beneficiarias.

Instalaciones

Ademas de la programacion de actividades de tiempo libre,
campanas de sensibilizacion y las actividades de promocioén
y formacion del equipo de voluntariado, desde este
departamento se gestiona el albergue adaptado situado en la
localidad de Sabifanigo (Huesca) de 21 plazas, y una casa de
vacaciones con 14 plazas, en AAdn de Moncayo (Zaragoza),
ambos dirigidos a personal laboral y voluntariado de la
Fundacion.

En el ano 2021 ambos alojamientos han permanecido
disponibles, bajo un protocolo de prevencioén especifico. En el
caso de Sabifidanigo, han sido 153 las personas beneficiarias con
pernocta que han disfrutado de las instalaciones y en la casa

de ARodn, por su parte, ha estado ocupada durante 119 dias este
afo.

Actividades

Durante 2021, se plantearon diferentes acciones: talleres
socioculturales comprendidos en entre febrero y junio,
realizados en horario de tarde, de lunes a viernes, con temasy
participacion muy heterogénea. Estos talleres fueron: revista,
App informaticas, artes escénicas, pintura y happy hour; ademas,
se mantuvieron las opciones telematicas de italiano, club de
lecturay “retos”. En estas actividades participaron un total de

27 personas con discapacidad (en uno o mas talleres) y 15
voluntarias y voluntarios. En el segundo periodo, comprendido




entre octubre y febrero del siguiente ano, los talleres que se
realizaron fueron: fotografia, manualidades, revista, costura,
estimulacién cognitiva, happy hour, musica, italiano y Club de
Lectura, estos dos ultimos, realizados en formato online. Un total
de 41 usuarios/as y 20 personas voluntarias participaron en estas
actividades.

Durante el primer semestre de 2021 y continuando el frabajo
iniciado anos anteriores, el grupo de Zaragoza Accesible se ha
seguido reuniendo y trabajando en la actualizacion de los datos
obtenidos desde la creacion del grupo. Se han realizado un
total de 9 reuniones de coordinacion y evaluacién en la que han
participado 5 personas con discapacidad.

Los fines de semana, se programaron 23 actividades ludicas y
culturales con una participacion total en una o mas actividades,
de 48 personas que disfrutaron de los recursos culturales de

la ciudad: museos, exposiciones, participacion en los actos
programados de “Cultura al Raso” o la semana cultural del Pilar,
actividades deportivas...

Durante los meses de julio y agosto, ante la imposibilidad de
realizar el tradicional viaje accesible, el Centro desarrollo una
programacion estival con diversas iniciativas: talleres de ciencia,
cocina, artesania con barro, entre otros. Ademas, se realizaron
fres salidas de jornada completa a la Laguna de Gallocanta, el
Galacho de la Alfranca y Dindépolis. Se programaron un total de
12 actividades de verano que contaron con la participacion de
31 personas con discapacidad y 11 personas voluntarias.

A todo lo mencionado anteriormente hay que sumarle la
reanudacion de las Actividades de Sensibilizacion en Centros
Educativos de la provincia de Zaragoza retomando la labor de
concienciaciéon y promocioén de valores como el respeto ala
diversidad y la empatia con las personas con discapacidad,
favoreciendo la creacién de una sociedad mas inclusiva. En 2021
han participado un total de 242 participantes.

En relacion a estas actividades, hay que destacar la formacion
de un Grupo de Trabajo para la creacion de un nuevo formato
de actividades de sensibilizacion. Este esta formado por
profesionales de diferentes departamentos de la Fundacién

y una representacion del voluntariado con formaciéon en
educacion, animacion sociocultural, terapia ocupacional e
integracion social.

Dentro del programa de voluntariado, en el 2021 se han
incorporado de 14 nuevas voluntarias y se han realizado 10
sesiones formativas dirigidas al equipo de voluntariado de la
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organizacion. Estas sesiones, que se ofrecieron con horario
duplicado manana y tarde para cumplir con los aforos y medidas
sanitarias, se han realizado de forma combinada online y
presencial. En ellas se trabajaron diferentes aspectos en relacion
con la accion voluntaria: formacion sobre Fundacion Dfay su
programa de voluntariado, nuevos protocolos de prevencion
del COVID en las actividades, accesibilidad universal, Cuerpo
Europeo de Solidaridad... Ademas, el voluntariado de Fundacion
Dfa participd en 3 de las sesiones formativas organizadas por

la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado para ampliar

sus conocimientos sobre dinamicas y técnicas de animacion,
cuestiones de género y voluntariado y 10 auxilios.

La participacion media en estas acciones formativas ha sido de
10 personas voluntarias por formacion.

En el primer trimestre de 2021 se cred el programa de
voluntariado “Acompafiamiento y paseos a residentes” de la
residencia Josemi Monserrate con la incorporacion inicial a
este programa de 5 personas voluntarias. Ademas, durante este
afo, se ha continuado potenciando el equipo de “voluntariado
online” formado por aquellas personas voluntarias de la entidad
que por motivos laborales o por tener su residencia actual fuera
de Zaragoza, no pueden participar de forma presencial de las
actividades.

Complementando a las sesiones formativas, se han realizado
diversas reuniones de coordinaciéon con el equipo de
voluntariado.

A las sesiones formativas y de coordinacién mencionadas, hay
que afhadir las 5 sesiones de sensibilizaciéon y promocion del
voluntariado realizadas en diferentes centros educativos con
alumnado de edades comprendidas entre los 12 y los 18 aflos
gue ademas han contado con la colaboracion del voluntariado
de la Fundacion. En estas acciones han participado 210 alumnos
y alumnas.

En octubre de 2021, dentro de la semana del voluntariado
corporativo de Reale Seguros, se acogio a 3 personas
voluntarias de esta empresa en diferentes actividades
organizadas por el Centro de Actividades Socioculturales

En referencia al alumnado de practicas se ha acogido a
alumnado procedente de diferentes niveles educativos y
acciones formativas: Grado de Educacioén Social (1 alumna),
Curso de monitor de tiempo libre (2 alumnas), C.P Dinamizacion
y Direccion de Actividades de Tiempo Libre (1 alumna) y C.P de
Atencidén a persona dependientes en instituciones (1 alumna).
Ademas, en el mes de noviembre se acogio a una alumna
Erasmus + procedente del Grado de Animacién de Saint Girons
(Francia).

En nuestra mision de ser entidad de referencia para la
discapacidad en el ambito sociocultural, se participé durante

el 2021 en el grupo de trabajo del Ayuntamiento de Zaragoza
parala organizacion de la semana cultural del Pilar. Ademas,
formamos parte de la comisién ludica para la organizacion de la
Feria del Consejo de la Juventud de Zaragoza (CJZ).

Siguiendo con la descripcion de colaboraciones, continuamos
estando presentes en la Coordinadora Aragonesa de
Voluntariado, con quien colaboramos en la elaboracion del Plan
Formativo 2021 y como ponentes en una Mesa de experiencias
dirigida a entidades y responsables del voluntariado, en Instituto
Aragonés de la Juventud por medio del Cuerpo Europeo de
Solidaridad. También hemos colaborado de manera activa

con el area de formacion de COCEMFE estatal, con quien, en
noviembre de 2021 participamos como ejemplo de buenas
practicas en el curso que organizaron sobre “voluntariado
especializado en discapacidad fisica y organica” y el grupo

de trabajo de accesibilidad y turismo accesible de ésta misma
entidad.
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04 Centros de Formacion

Fundacion Dfa cuenta con cuatro centros de formacion: dos en
Zaragoza, uno en Huescay otro en Teruel.

Durante 2021, 435 alumnos se han formado en nuestros centros,
195 eran personas con discapacidad.

Se han impartido 11.943 horas lectivas en 36 acciones
formativas pertenecientes a planes formativos de las siguientes
entfidades: Instituto Aragonés de Empleo, Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén, CERMI
Aragon ; asi como Planes de Formacion propios de Fundacion
Dfa.

También se ha facilitado la realizacion de practicas, a un total
de 103 alumnos/as del propio centro, de otros centros de
formaciéon ocupacional, de Institutos de Educacién Secundaria,
de la Universidad de Zaragoza y de la Universidad San Jorge,
asi como de ofras Universidades de fuera de la Comunidad
Autdénoma como la Universidad Internacional de la Rioja, la
Universidad Pontificia de Salamanca,...

Desde 1996 se vienen impartiendo Programas de Formacion
Profesional, para alumnos con necesidades educativas
especiales, en colaboracion y financiado por el Departamento
de Educacion, Culturay Deporte, en los perfiles profesionales
de "Auxiliar de Servicios Administrativos” y “Auxiliar de
Arreglos y Adaptaciones de Articulos Textiles”. En el 2021 han
sido 40 los alumnos que han pasado por estas aulas.

Asi como el “Programa de Formacion para Personas Adultas”
donde participaron una media de 25 alumnos.

Durante 2021 se han terminado o comenzado varios proyectos
ligados a los Programas de Formaciéon/Empleo.

En el mes de junio comenzo el Taller de Empleo Dfasiste Il en
las especialidades de “Atencién a Personas en el Domicilio” y
“Atencioén a Personas Dependientes en Instituciones Sociales”
con 10 alumnas/os trabajadoras/es y en Junio del aio 2022,
ala finalizacion del Taller conseguiran cualificarse en ambos
Certificados. Estos programas estan financiados por el
Gobierno de Aragon y el Ministerio de Trabajo y Economia
Social (SEPE).

El Centro de Formacion frabaja estrechamente con otros
servicios de Fundacion Dfa, la Agencia de Colocacioén, los
Centros de Apoyo Social y el departamento de Recursos
Humanos. El objetivo es facilitar y dotar a las personas con
discapacidad de las herramientas necesarias para acceder a un
puesto de trabajo, mejorando sus competencias y actualizando
sus conocimientos, si es necesario.

Este hecho hace que los programas formativos que se imparten
respondan a las demandas actuales del mercado laboral, en
aras de lograr la maxima efectividad.

EQUIPO HUMANO

La plantilla del centro esta formada por 40 trabajadores/as de
media anual.

El Centro cuenta con la Certificaciéon de Calidad en la norma
ISO 9001:2015. Tiene también la Carta de Servicios segun
norma UNE 93200, asi como la Certificacion en Medioambiente
segun ISO 14001




05 Centros Asistenciales
05.1 Residencia Pomaroén

Es un centro social que sirve de hogar permanente a personas
con discapacidad fisica. Los residentes reciben atencién integral
y realizan actividades que facilitan su desarrollo personal e
inclusion social.

Inaugurado en 1993, es un centro abierto con un proyecto
social en el que participan los usuarios, familias, voluntarios/
as, comunidad y el equipo multiprofesional, apoyados por los
demas centros de la Fundacion en especial por el Centro de
Rehabilitacién Integral, Centro Cultural y Recreativo, Centro
de Apoyo Social, Ortopedia y Ayudas Técnicas y Centro de
Formacion.

En 2021, en este centro sociosanitario residieron una media

de 23 personas —-10 mujeres y 13 hombres— con severas
discapacidades motrices y edades comprendidas entre los 35y
los 74 aios.

Las 24 plazas de las que dispone el centro estan concertadas
con el Gobierno de Aragoén (IASS).

Su grado de dependencia para la mayoria de las actividades de
la vida diaria es:

Grado de Dependencia

Grado Il 16
Grado Il 3
Grado | 2
Sin Grado 2

La funcién principal de la Residencia es ofrecer atencion integral
alos residentes y potenciar al maximo sus capacidades. Para
ello, esta en permanente contacto con los demas centros y
servicios de la fundacion.

Instalaciones y Equipamiento

Esta situada en la Calle José Luis Pomarén 11 de Zaragoza
y consta de dos plantas adaptadas para el bienestar de los
residentes.

En la planta baja se situan el hall, estancia de dia, sala de estar,
almacenes, vestuario de personal, aseos comunes, despacho de
Direccioén y zona de cafeteria con maquinas de autoservicio.

En la planta primera se sitian 12 habitaciones dobles con bafo,
zona de estar, comedor, office, zona de control y descanso
para trabajadores, aseo de trabajadores, lavanderia-lenceriay
almacén de perecederos.
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Personal

La plantilla esta compuesta por direccion, médico, educador,
terapeuta ocupacional, auxiliares, personal de limpiezay
personal de apoyo del resto de Centros de Dfa: médico
rehabilitador, fisioterapeutas, trabajadoras sociales, enfermeras,
profesores y técnicos de animacion, ocio y tiempo libre.

Ademas, se han realizado practicas y actividades de docencia a:

e 4 personas del Taller de Empleo Dfay FIIS Certificado de
profesionalidad

Formacién del personal

Se harealizado formacion continua para toda la plantilla sobre
medidas de prevencion frente ala Covid-19 y protocolos de
actuacion antes posibles brotes como centro que atiende a un
colectivo vulnerable ante la pandemia.

CURSO ASISTENTES DURACION
Manipulador de alimentos Auxiliares 4 horas
Blanqueo capitales Responsable 4 horas
Primeros auxilios Auxiliares 3 horas
Gestion de estrés Auxiliares 4 horas
Desfibrilador y primeros Auxiliares 4 horas
auxilios
Emergencias y simulacro Todo el personal 4 horas

Actividades de Atencion Médico-Sanitaria

Las patologias mas frecuentemente atendidas son los dolores en
general y del aparato locomotor, la incontinencia e infecciones
urinarias, respiratorias, otitis, hipertension, ulceras por presion,
dispepsia o hiperlipidemia, entre otras.

Actividades

a) Terapia Ocupacional

Conseguir el desarrollo y mejora de destrezas fisica y psiquicas,
actividades de la vida diaria tanto basicas como instrumentales,
asi como habilidades y habitos sociales que le ayuden a mejorar
su calidad de vida, su autonomia y en definitiva, a sentirse mas
util.

b) Logopedia

Los residentes beneficiarios de este servicio han sido 7.

Se han dedicado 4 horas a la semana a tratar las disfagias

por el riesgo de atragantamiento, correcta forma de ingesta

de liquidos, etfc.; larespiracion, con objeto de que aumente

su capacidad vital y la movilidad y fuerza de los 6érganos
bucofonatorios.

c) Fisioterapia

Este servicio pretende conseguir la mayor independencia
posible en las actividades de la vida diaria, manteniendo o
aumentando la funcionalidad y controlando el dolor.

Se han beneficiado de este servicio un total de 21 residentes.

Se han realizado 2.228 sesiones de rehabilitacion y gimnasio.




d) Trabajo Social

Se harealizado una intervencion profesional, abordando a la
persona residente en todos sus aspectos bio-psico-sociales. Las
actuaciones mas relevantes han sido participar en las reuniones
de equipo, tramitacion y gestidon de los recursos sociales
existentes, gestion de cambios de pensiones, renovaciones
DNI, empadronamiento..., coordinacién con ofras entidades.

Sin descuidar la atencion a los aspectos familiares que den
respuesta a las demandas de las familias. Se han realizado 85
intervenciones.

e) Ocio y Tiempo Libre

Pretende conseguir que las personas con discapacidad

fisica de la residencia hagan un buen uso de su tiempo libre,
promoviendo actividades ludicas festivas satisfactorias en

su entorno y en la comunidad y estimular su autonomia para
que organicen su propio tiempo libre y de ocio. Actividades
realizadas en 2021: talleres varios de manualidades, juegos

de ordenador, certamen literario de Dfa, tardes de helados,
concurso de postales de Auxilia, participacion y decoraciones
tematicas como la Navidad, talleres on line, juegos de
disfraces, adivinanzas, cartas solidarias, cuenta chistes y video
conferencias.

f) Desarrollo Personal y Social

Proporciona el apoyo psicosocial necesario para su propia
aceptaciony ajuste personal, asi como desarrollar las
habilidades sociales que le permitan una mayor y mejor inclusiéon
social y conseguir que adquieran el maximo nivel cultural y
educativo posible que sus capacidades les permitan para
favorecen su autonomia, participacion en la sociedad y en la
toma de decisiones.

Contenidos: habilidades sociales, resolucion de conflictos,
control de rumores y falsa informacion, relaciones familiares,
actividades de autoestima, asertividad y autocontrol, superacion
personal, frabajo en grupo, sesiones de psicoterapia en grupo
con Cocemfe, efc.

Voluntariado

Se desarrolla un programa de voluntariado que esta centralizado
y coordinado por el Centro de Actividades Socioculturales.

Participan en actividades de ocio y tiempo libre y
acompafamientos.

El numero total de voluntarios/as que han realizado actividades
durante el afo ha sido de 38.

Colaboracion social:

Se ha colaborado con el Area de Servicios Sociales Penitenciarios
para el cumplimiento de penas en beneficio de la comunidad,
pero este programa quedo suspendido por la pandemia.

Programa de intercambio:

Se realiza un programa de intercambio con otros centros
residenciales pertenecientes a COCEMFE Espafa mediante

el cual, los residentes intercambian su lugar de residenciay
actividades, permaneciendo durante 15 dias en otra ciudad, lo
que les reporta beneficios sociales y personales.

En 2021 este programa fue suspendido debido a las restricciones
de movilidad derivadas de la Covid 19.

Calidad:

La Residencia esta certificada en Calidad ISO 9001-2015 por la
empresa DNV y pasa las correspondientes auditorias internas y
externas.
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05.2 Residencia Josemi Monserrate En 2021, en este centro sociosanitario residieron una media de
24 personas - con severas discapacidades motrices y edades

Es un centro social de atencion integral que sirve de alojamiento comprendidas entre los 29 y los 66 afos.

permanente a personas con discapacidad fisica gravemente

afectados. Los residentes reciben atencion integral y realizan Grado Dependencia
actividades que facilitan su desarrollo personal e inclusion
social. 33% - 50% 0
51% - 70% 4
Inaugurado en julio de 2019, es un centro con una capacidad
de 32 usuarios, abierto con un proyecto social en el que 71%-90% 17
participan los usuarios, familias, voluntariado, comunidad y 91% - 100% 5
el equipo multiprofesional, apoyados por los demas centros
de la Fundacion en especial por el Centro de Rehabilitacion
Integral, Centro Cultural y Recreativo, Centro de Apoyo Social, La funcién principal de la Residencia es ofrecer atencion
Ortopediay Ayudas Técnicas y Centro de Formacion. integral a los residentes y potenciar al maximo sus capacidades,

autonomia y participaciéon en la sociedad y en latoma de
decisiones de su vida. Para ello, se cuenta con los demas centros
y servicios de la Fundacion.

Instalaciones y Equipamiento

La Residencia parte del concepto de centro integrado, es decir,
ademas de los equipamientos y prestaciones ofrecidas a los
usuarios y que garantizan las condiciones establecidas en la
legislacion aplicable al efecto, el centro en el que se intfegra

la Residencia cuenta con una serie de actividades y servicios
conexos que mejoran el entorno en el que se establece la
Residenciay permite un mayor grado de desarrollo individual,
participacion en actividades y, en definitiva, una mejora
cualitativa de la calidad de vida de los residentes.

Esta situada en la finca urbana de la calle Jesus Graciano 2 de la
que ocupa parte de la primera planta. Todo ello independizado
del resto de departamentos del edificio, disponiendo de
entradas propias y exclusivas.

Por otro lado el Centro esta dotado de una serie de servicios e
instalaciones abiertos a los usuarios de la Residencia tales como:
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Terraza con proyecto de huerto urbano: En la parte superior
del edificio se ha habilitado un espacio diafano de 411 metros
cuadrados donde los usuarios pueden subir y disfrutar de un
espacio al aire libre de esparcimiento.

Servicio de Ocio y Tiempo libre: En el edificio Josemi
Monserrate se efectian diversas acciones de ocio y tiempo
libre, con un catalogo de actuaciones que se desarrollan
durante todo el aflo y que por poner unos ejemplos van
desde teatro, charlas de libros, conferencias, talleres de
cocina, musica, participacion en fiestas populares de la
ciudad, viajes vacacionales, etc.

Sala Polivalente: Esta sala permite multiples usos de diverso
caracter y matiz: presentaciones de libros, cuenta cuentos,
charlas de temas juridicos, vivenciales, aquellas cuestiones
que interesen a los residentes del centro.

En el centro también se llevan a cabo, en un area diferenciada,
servicios de atencion temprana, el centro de dia para personas
con discapacidad y rehabilitacion.

La superficie de la Residencia propiamente dicha es de 1.099,38
m2.

Es completamente accesible, dispone de dos ascensores y
rampa para acceder a ella.

En la planta 12 se ubican las 29 habitaciones, 26 individuales y
3 dobles, todas con bafio, salon-comedor, zona de descanso-
control, lavanderia-lenceria, aseo comun, vestuarios y almacén.

Personal

La plantilla ha estado compuesta por direccion, médico,
enfermera, educador, 8 auxiliares, personal de limpiezay
personal de apoyo del resto de Centros de Dfa: fisioterapeutas,
trabajadoras sociales y técnicos de animacion, ocio y tiempo
libre.

Ademas, realizaron practicas 6 personas del Taller de Empleo
Dfa, 1 de laacademia Marco y 4 de los centros de Formacion de
Dfa.

Todo el personal realizé formacion continua sobre medidas
de prevencion frente a la Covid-19, protocolos de actuacion
ante posibles brotes como centro que atiende a un colectivo
vulnerable ante la pandemia.
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En cuanto a formacion del personal, se realizaron los siguientes

Cursos:

CURSO

ASISTENTES

DURACION

Formacion por brote

Todo el personal

Pildoras formativas
sobre nuevos

en el centro procedimientos/
protocolos
Gestion de estrés 10 auxiliares 4 horas
Manipulador de
. P 4 auxilliares 4 horas
alimentos
. . 10 auxiliares
Primeros auxilios 3 horas
y 1 educadora
) . 10 auxiliares
Soporte vital basico 8 horas
y 1 educadora
. 7 auxiliares,
Plan de emergenciay
. 1 enfermera 4 horas
simulacro . Ny
y direccién
Prevencion
de blanqueo
de capitalesy Direccioén 2 horas

financiacion del
terrorismo

Actividades de Atencion Medico-Sanitaria

Las patologias mas frecuentemente atendidas son los dolores en
general y del aparato locomotor, la incontinencia e infecciones
urinarias, respiratorias, ofitis, hipertension, ulceras por presion,

dispepsia o hiperlipidemia, entre otras.

Actividades:

a) Fisioterapia:

Obijetivos:

Conseguir la mayor independencia posible en las
actividades de la vida diaria.

Mantener o aumentar la funcionalidad.
Controlar el dolor.

Contenidos:

Se realiza rehabilitacion segun necesidades
individualizadas.

Rehabilitacién de la marcha.

Trabajar el tono muscular en casos de espasticidad o
flaccidez.

Tratar alteraciones musculares, lesiones tendinosas,
musculotendinosas y arficulares.

Tratamientos de alteracion en el sistema circulatorio.
Tratamientos de dificultad respiratoria.

Trabajar en el desarrollo o mantenimiento de las
informaciones propioceptivas.

Mejorar posiciones, sedestacion, etc. y autonomia.

Se han beneficiado de este servicio, un total de 29 residentes.

Se hanrealizado 981 sesiones de rehabilitaciony 2.324 de
gimnasio.

b) Trabajo Social:

Se ha realizado una intervencion profesional, abordando ala
persona residente en todos sus aspectos bio-psico-sociales.




Las actuaciones mas relevantes han sido acompanar al proceso
de acogida ante un nuevo ingreso, tramitacion y gestion de los
recursos sociales existentes, gestion de cambios de pensiones,
renovaciones DNI, empadronamiento..., coordinacién con ofras
entidades. Sin descuidar la atencion a los aspectos familiares
qgue den respuesta a las demandas de las familias. Se han
realizado 265 intervenciones.

c) Area de Ocio y Tiempo Libre
Obijetivo:

e Conseguir que las personas con discapacidad fisica
de la Residencia hagan un buen uso de su tiempo libre,
promoviendo actividades ludicas festivas satisfactorias en
su entorno y en la comunidad y estimular su autonomia para
que organicen su propio tiempo libre y de ocio.
Contenidos:

e Talleres varios, manualidades, juegos, Halloween, pinturas,
emociones.

e Celebracion mensual de fiestas de cumpleafos.

e Paseos fotograficos.

¢ Celebracion de las Navidades

e Visitay paseos alrededores

* Actividades con el CCR:
¢ Taller de pintura, cocina, divercreando y happy hour
e Fiesta Halloween y Navidad
e Excursiones a Dinopolis, laguna de Gallocanta

® Paseos por los alredores, plaza del Pilar...

d) Area de desarrollo personal y social.
Obijetivo:

Proporcionar el apoyo psicosocial necesario para su propia
aceptacion y ajuste personal, asi como desarrollar habilidades
sociales que le permitan una mayor y mejor inclusiéon social y
conseguir que adquieran el maximo nivel cultural y educativo
posible que sus capacidades le permitan para favorecer

su autonomia, participaciéon en la sociedad y en latoma de
decisiones.

Contenidos:

e Talleres: con los que se pretende trabajar aspectos cognitivos,
manipulativos, de orientacion, refuerzo positivo y el trabajo en
equipo.

e Ludoterapia: donde se ufiliza el juego como recurso
terapéutico y de socializacion.

e Actividades informaticas: recurso para realizar actividades
cognitivas, educativas y lucidas.

e Sala estimulacion multisensorial: estimulacién a través
de los diferentes sentidos (visual, auditivo, tactil, gusto y
propiocepcion).

e) Programa de Voluntariado

Se desarrolla un programa de voluntariado que esta centralizado
y coordinado por el Centro de Actividades Socioculturales.

Participan en actividades de ocio y tiempo libre y
acompanamientos.

El niumero de personas voluntarias en 2021 ha sido de 5
personas.
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05.3 Centro de Dia Vadorrey

El Centro de Dia Vadorrey esta ubicado en el edificio de
Fundacién Dfa denominado Centro de referencia y Recuperacion
para la Atencién de Personas en situacion de Dependencia
"Josemi Monserrate” en ¢/ Jesus Gracia 2, de Zaragoza.

El Centro de Dia Vadorrey es un servicio especializado de
acogimiento diurno, para personas con discapacidad fisica,
que por la naturaleza de su afectacion exigen tratamientos
especificos.

El objetivo es desarrollar, hasta donde sea posible, la autonomia
en las actividades de su vida diaria y la inclusion social, asi como
proporcionar soporte a la familia y favorecer la estancia en su
domicilio.

El Centro de Dia presta una atencion individual, habilitacion
personal y social, rehabilitacion y convivencia a quienes, por sus
caracteristicas, no pueden permanecer en su hogar durante todo
el dia.

En el centro se realizan actividades de recuperacion profesional
y de nivelacion cultural, de rehabilitacion fisica y psicosocial;
fisioterapia, logopedia; actividades de ocio y culturay se dispone
de servicio de comedor.

Cuenta con un equipo de profesionales compuesto por
educadores, terapeutas, fisioterapeuta, logopeda, trabajadora
social, auxiliares-cuidadores y personal de limpieza y
mantenimiento. La mayoria de estas personas con discapacidad.

El Centro de Dia Vadorrey tiene una capacidad para 75 personas.
En 2021 han sido atendidas un total de 69 personas.

El promedio de personas atendidas en 2021 fue de 55 personas.
Edad: De 18 a 67 aios.
Sexo: 28 mujeres y 41 hombres

Grado de Discapacidad (%)

| <65 | 6575 7685  >85
o 10 29 29
Grado de Dependencia (%)

. Gradol  Gradoll  Gradolll |
10 15 %




Servicio de Fisioterapia
Contenidos que se trabajan:

e Aportar al usuario los estimulos psiquicos indispensables.
e Correccion de la marcha (para aquellos que la ejecutan).

e Normalizar en la medida de lo posible el tono muscular en
casos de espasticidad, hipertonia e hipotonia.

e Tratamientos de contracturas musculares, lesiones tendinosas,
musculotendinosas y articulares.

e Tratamientos de bloqueos articulares.
e Tratamientos de alteracion en el sistema circulatorio.
e Tratamientos de dificultad respiratoria

e Trabajar en el desarrollo o mantenimiento de las informaciones
propioceptivas.

e Luchar contra las posiciones viciosas y mejorar su autonomia.

El servicio en condiciones normales son 28 horas semanales,
repartidas en sesiones de rehabilitacién en pequefio grupo,
sesiones de gimnasio (aparatos) y sesiones de tratamiento
individual.

Sericio de Terapia Ocupacional
Contenidos:

e Actividades de la vida diaria:

e Utilizacion correcta de los utiles de alimentacion,
cubiertos, vaso, servilleta...

e Adiestramiento para vestirse y desvestirse

Adiestramiento en aseo personal (lavarse cara, manos,
dientes...)

Habitos de higiene basicos.
e Aprendizaje del manejo de las herramientas o

adaptaciones necesarias para poder desempefar
cualquier actividad de la vida diaria.

e Desenvolvimiento en el entorno mas inmediato.
¢ Normas basicas de conducta.

e Destrezas manipulativas, motricidad gruesa y fina.
e Coordinacion ¢culo manual.

e Desarrollo de actividades que comportan un producto final
con el fin de que sean responsables en su trabajo como por
ejemplo el manejo de distintos Utiles de escritura y pintura,
del pincel, proceso de creacion de muniecos en papel
maché, manejo de aguja e hilo o decoracién del centro para
festividades.

Han realizado la actividad de 6 a 10 horas a la semana.
Trabajo Social

Desde frabajo social se ha continuado la atencion tanto
aresidentes como a familiares, siempre manteniendo las

medidas existentes por protocolo COVID. Entre las actuaciones
realizadas estan las entrevistas sociales para los huevos ingresos
o informaciodn inicial, asi como la revision de los usuarios

actuales, gestiones en Dependencia, tramites relacionados con

el certificado de discapacidad, con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social relacionados con pensiones y prestaciones que
cada usuario puede recibir, asi como solicitudes relacionadas con
el tfransporte accesible.

En total se han realizado 256 intervenciones.
Logopedia
Mejorar la capacidad de comunicacion, haciendo frente a la

distinta sintomatologia presente en el habla, lenguaje, voz y
deglucion.
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Patologias tratadas en el afio 2021:

e Paralisis Cerebral Infantil (Disartria)

e Afasia

e Parkinson

e Dafo cerebral sobrevenido (Disartria)
e Esclerosis Multiple

e Ataxia de Friedeich

e Miastenia grave

Temporalidad:

Se dedican para el servicio de logopedia 16 horas semanales.
Debido a la pandemia los tratamientos han sido exclusivamente
individuales, con una duracioén de las sesiones que oscilan entre
los 20 y 30 minutos, dependiendo de las necesidades de los
usuarios.

Habilidades sociales y de ocio-tiempo libre
Servicio de apoyo psico - social

Ofrecer a los usuarios atendidos en el Centro el apoyo spico-
social que requieran tanto a nivel individual como colectivo para
favorecer una mayor aceptacion personal y una mejor interaccion
social.

Para la consecucion del objetivo se han trabajado con los
usuarios los siguientes contenidos a nivel individual y grupal:

e Relacion con los padres, pareja, amistades e interpersonales.
Respeto del espacio.
e Resolucion de conflictos, periodos de duelo, estados

depresivos, control de impulsos y de la ira, asertividad,
autoestima, .

e Reconduccion de conductas sexuales incorrectas e
inadaptadas.

e Trastornos obsesivos compulsivos y/o alimenticios
e Aceptaciony superacion de la discapacidad y de las
enfermedades degenerativas.

e Preparacion para la aceptacion de un futuro ingreso en
residencia.

Temporalizacion:

El apoyo psico-social individual es atendido principalmente por la
terapeuta ocupacional, las educadoras y la responsable, aunque
puntualmente colaboran las cuidadoras. En el apoyo individual no
hay una temporalidad fijada, sino que se destina todo el tiempo
que sea necesario. Las actividades a nivel grupal y de dinamicas,
las programan y llevan a cabo principalmente la terapeuta
ocupacional y los educadores, destinando en principio de dos a
cuatro tardes al mes.

Actividades de ocio y tiempo libre:

Fomentar la socializacion de nuestros usuarios a tfraves de
actividades ludicas y culturales, asi como dotarles de recursos
para que empleen mejor y mas utilmente su ocio.

Se trabaja a través de las siguientes actividades:

® Participacion en campeonatos de juegos de mesa: domino y
guifote.

e Juegos individuales con el ordenador.

e 20 sesiones de juego de Bingo.

e 20 sesiones de juegos grupales tipo dicciopinta, pi, adivina
quién soy...

* Animacion a la lectura a fravés de la actividad de audiolibro.

e Video-forum, sobre diversos temas de su interés.




e Este afio debido a la situacion especial de la pandemia, se
han suspendido todas las salidas al exterior, excursiones y
cualquier actividad ludica de caracter grupal (fiestas, coral,

celebraciones), respetando asi el protocolo establecido por la

pandemia.

Programa Cognitivo
Objetivos generales:

e Desarrollo de las capacidades cognitivas basicas
e Mejorar la autonomia en el aprendizaje
e Estimular el pensamiento divergente

Obijetivos especificos:

e Mejorar el desarrollo de las actividades.
e Mejorar el razonamiento légico.

e Desarrollar la conciencia de los propios procesos de
pensamiento.

e Favorecer la creacion y uso de estrategias de pensamiento y
de solucién de problemas.

e Asegurar la aplicacion (transferencia) de significados a ofras
tareas y situaciones.

e Desarrollar actitudes de confianza en si mismo, de autonomia
y autoestima y motivacion hacia el desarrollo intelectual.

Temporalidad

Debido a la situacidon creada tras la pandemia, el desarrollo de la
actividad Cognitiva se ha realizado en las propias salas burbuia,
atendidos los usuarios por el educador y auxiliar de referencia.
Han desarrollado la actividad de 3 a 6 horas a la semana.

Programa Informatico
Obijetivo:

Adquirir conocimientos y técnicas necesarias para el manejo
del ordenador y el uso de internet, obteniendo conocimientos
e informacioén que permita incrementar la autonomia personal y
social, a pesar de la discapacidad que posean.

Contenidos:

* Funcionamiento basico del ordenador

e Ratény teclado

e Archivosy carpetas

e Aplicacionesy programas

e Internet

e Buscadores

e Correo electroénico

e Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram.
e |niciacion a Excel, Photoshop y Paint.

Al estar trabajando con personas con diferentes tipos de
discapacidad, se utiliza diferentes tipos de periféricos que
ayuden al usuario al manejo correcto del ordenador.

Temporalidad

Todos los usuarios pasan por el servicio informatico entre 3y 8
horas semanales.
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06 Promocion de la Empleabilidad
06.1 Agencia de Colocacion

La Agencia de Colocacion de Fundacion Dfa, en coordinacion
y colaboraciéon con el servicio publico de empleo, realiza
actividades de intermediacion laboral que tienen como
finalidad proporcionar a las personas trabajadoras con
discapacidad un empleo adecuado a sus caracteristicas y
facilitar a los empleadores el personal mas apropiado a sus
requerimientos y necesidades, en nuestro caso, siempre
personas con discapacidad fisica o sensorial.

Durante 2021 se ha mediado en 456 contratos para personas
con discapacidad. Para ello, 2.044 personas con discapacidad
fueron atendidas y se realizaron 5.781 intervenciones.

En 2018 creamos Dfaemplea, primera app de empleo en
Aragodn para personas con discapacidad, que ya supera las
3000 descargas y mas de 493 ofertas publicadas.

Desde el comienzo de este programa, se ha mediado en la
contratacion de mas de 9.000 personas con discapacidad,
estando actualmente de alta en la bolsa de trabajo 4.100.

En su objetivo de lograr la maxima concienciaciéon respecto a
las capacidades laborales de las personas con discapacidad,
también se ha contactado con 650 empresas para ofrecerle
el servicio de la Agencia de Colocacion e informarles sobre
la legislaciéon vigente en materia de contratacion de personas
con discapacidad.

Las ofertas de empleo -propias y ajenas- se difunden
semanalmente en medios especializados. Otras vias de difusion
son la revista Zangalleta dirigida a los colaboradores de la
Fundacion, la pagina web de la entidad www.fundaciondfa.es,
asi como a través de las redes sociales.

EQUIPO HUMANO

Se cuenta con un equipo itinerante en las tres provincias
aragonesas compuesto por 9 profesionales.

Debido a la situacién de Pandemia por Covid 19, en este
ejercicio se ha ofrecido la posibilidad de asistir tanto a talleres
como a tutorias de forma presencial y/o telematica.




dfaemplea

PIMEI
Recursos online para la biisqueda de empleo
JUEVES 18 MARZO DE 12H. A 14H,

Programa

dfaemplea

Tu p.laﬁ para el empleo

MARTES 15 JUNIOQ E 10H 3H

Actividad fisica y

MARTES 26 OCTUERE DF

00 AR

ISPEDIS

Curriculum Vitae 2.0

MIERCOLES 27 OCTUS o H

Prigrams
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06.2 Instituto Ortopédico y de Ayudas Técnicas

Su finalidad es asesorar e informar sobre los mecanismos

mas adecuados para resolver los problemas de autonomia
personal y desenvolvimiento en el entorno, de las personas

cony sin discapacidad, profesionales y entidades. Es Centro

de Asesoramiento e Informacion (CAl) del Centro Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) perteneciente
al IMSERSO.

Desde el mes de septiembre de 2008 pasamos a formar parte
del Foro Internacional de Centros de Informacion de Productos
de Apoyo (iProa) cuya mision es: “Trabajar conjuntamente,

para mejorar la provision de informacion en productos de
apoyo, facilitando a las personas el acceso a lainformacion y el
conocimiento”.

El equipo de profesionales, compuesto por dos auxiliares de
ortopedia y un técnico superior en ortoprotésica, ofrece al

cliente una atencién individualizada en la que prima la calidad,
el asesoramiento y las necesidades del usuario, por encima de
cualquier otro factor.

Durante 2021 se ha intervenido con 2.960 personas, en los
diferentes servicios que se prestan, atendiendo y asesorando
ademas de esta cifra a alrededor de 1000 personas.

Alquiler de ayudas técnicas para la movilidad
y el posicionamiento

Los articulos disponibles para el alquiler a cualquier persona
que lo necesite son los siguientes: sillas de ruedas de acero
plegables y fijas: de adulto y nifio, plegables autopropulsables,
plegables no autopropulsables, muletas, andadores, gruas
eléctricas e hidraulicas, camas eléctricas e hidraulicas,
escalamovil, plataforma, y maniqui de Reanimacion
Cardiopulmonar.

En 2021, se han realizado 98 contratos de alquiler: 80 de sillas
manuales, 3 gruas eléctricas, 1 maniqui de reanimaciony 14
camas

Reparaciones por el servicio técnico

Se ofrece servicio de reparacion de ayudas técnicas, con una
cifra de 421 encargos en 2021

Informacién y asesoramiento

Oftro de los servicios prestados es la valoracion de las ayudas
técnicas que precisa el usuario teniendo en cuenta diversos
factores como su discapacidad, posicionamiento o capacidad
de comunicacion. En este sentido, se han realizado 520
presupuestos y 22 visitas domiciliarias.

Se han vendido 9.419 unidades de producto de 661 articulos
diferentes




Entre sus clientes se encuentran: Aspanoa, Residencia
Buganvillas, Colegio Publico de E.E Angel Riviere, Centro CAI
Afeda, Colegio La Purisima, Colegio Publico de E.E Alborada,
Residencia la Sabina, Comunidad de Propietarios Puerto
Venecia, Residencia Laguasalada, IES Media Albaida, Colegio
Miraflores, CAMP, la AECC, Residencia Romareda, Residencia
Santa Teresa...

Consultas Técnicas
Plantillas

Servicio prestado por el técnico ortopédico, donde se procede
alatoma de medidas, elaboracion y posterior adaptacion de la
Ortesis prescrita por el especialista correspondiente. Durante
este aio han sido atendidos en la consulta un total de 36
pacientes.

Proétesis y Ortesis

Servicio prestado por un técnico ortopédico especializado,
donde se procede alatoma medidas, disefio, elaboraciény
adaptacion de los articulos prescritos a cada paciente. Durante
este aio se han realizado un total de 92 ortesis y 4 protesis.

Coordinacion entfre centros

Informacion y recopilacion de documentacion necesaria para la
tframitacion de ayudas y subvenciones de productos de apoyo,
ortesis y protesis servidas desde la ortopedia, que han sido
derivadas al Centro de Apoyo Social para su revision y posterior
framitacion. En este aio, se han recopilado un total de 191
ayudas al SALUD y 8 mas mediante pago adelantado, por parte
de la ortopedia, para personas con bajos recursos econémicos.

Colaboracioén con residencias y centros de dia. En 280
ocasiones se ha solicitado la colaboracion de los técnicos del
Instituto Ortopédico para realizar reparaciones y suministros

de ayudas técnicas para las residencias de Fundacion Dfay sus
Centros de Dia, asi como para la Residencia de Fundacion FIIS.

Donaciones recibidas. Se han recogido un total de 24 ayudas
técnicas donados por nuestros usuarios.

Rehabilitacion. Desde el departamento de Rehabilitacion
Integral se colabora con el servicio técnico de plantillas,
facilitando la prescripcion de la 6rtesis correspondiente, este
afio se han realizado un total de 22 prescripciones.

Colaboracién con ofras entidades

Fundacion Dfa colabora con la Asociacion Espafiola contra

el cancer (AECC) en la gestion del servicio de préstamo de
productos de apoyo, para sus usuarios. Durante el aio 2021 se
haintervenido en el préstamo de 230 articulos.
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06.3 Puntos de Venta. Kioscos

Primera actividad laboral iniciada por Fundacion Dfa en 1985.
Se dirige a la comercializacion de prensay revistas a través de
puntos de distribucidén en Zaragoza, pero, dada la era digital,
esta actividad se reduce, de tal forma que, en la actualidad,
confamos con:

e Residencia General. Hospital Miguel Servet.
e Reparto prensa Gobierno de Aragén

06.4 Bar Restaurante dfabula
Fundacion Dfa dispone de una cafeteria.

Dfabula, situada en la calle de José Luis Pomardn de Zaragoza,
con una plantilla de 8 personas 5 de ellas con discapacidad.
Cuenta con instalaciones totalmente accesibles, menu diario,
para celiacos y con posibilidad de celebraciones especiales.

06.5 Gestion Documental

Servicio encargado de la digitalizacion de documentos y de su
posterior tratamiento, de acuerdo a las necesidades de nuestros
clientes.

En este centro, se lleva a cabo un analisis previo y se asesora a
los clientes sobre como afrontar proyectos de digitalizacion de
documentos (facturas, expedientes, informes, etc.) asicomo la
posible implementacion de un software de gestion documental
que permita administrar y agilizar el trabajo diario, bien de forma
local o através de un entorno web.

Tanto nuestras instalaciones como nuestros empleados, que
cuentan con una larga experiencia en el sector, reunen unas
condiciones optimas para la preparacion, clasificacion y
digitalizacion de la documentacion.

Durante el afo 2021 podemos destacar los siguientes trabajos
realizados por el departamento:

¢ Digitalizacion de los expedientes de valoraciony PIA, en la
base de datos de discapacidad, para la Direccion Provincial
del IASS: 3 operadores durante 3 meses.

e Mecanizacion y escaneo de datos relacionados con los
expedientes de familias monoparentales de la Direccion
General de Familias: 3 operadores durante dos meses.




* Labores de mantenimiento y actualizacion de portal de
proveedores del Centro Nacional de Investigaciones
Oncoldgicas (CNIO).

06.6 Gestion de Estacionamientos, Conserjerias
y Centralitas

Fundacion Dfa, de acuerdo con los fines indicados y, por lo
tanto, dentro de su actividad propia, promueve la insercion
laboral de personas con discapacidad realizando labores de
control, limpieza y ayudas a usuarios en parkings, asi como la
conserjeria de comunidades de vecinos.

En concreto, gestiona estacionamientos situados en las
Comunidades Autonomas de Aragon y Castilla Ledn

e Zaragoza cuatro centros de trabajo. (Pz. De Toros, Jesuitas,
Pz. San Francisco y Hospital)

e Huescacon dos centros de trabajo (Parking Universidad) y
parking Pz. Biscds en Jaca.

e Teruel con dos centros de frabajo (San Juan y Glorieta).
Incluye la limpieza y puesta en servicio de los ascensores
del Ovalo y San Julian, mediante concurso publico y la
limpieza de la estacion de autobuses mediante contrato
privado.

e Burgos con un centro de trabajo.

Parking Plazas

Hospital - Zaragoza 280
Plaza Toros - Zaragoza 51

Jesuitas - Zaragoza 180
San Francisco - Zaragoza 446
Huesca 220
San Juan - Teruel 360
Glorieta - Teruel 550
Jaca 302
Burgos 359
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El objetivo de este programa es colocar a las personas con
discapacidad en el puesto de trabajo idoneo, de acuerdo con su
formacion, aptitudes y condiciones fisicas, con todos los niveles
precisos de adaptacion.

® L as plazas de parking gestionadas por Fundacién Dfa son 2.748
Centralitas y conserjerias

Continuando con el trabajo a realizar para la insercién laboral
de personas con discapacidad, la Fundacion presta el servicio
de atencion telefénica del Centro Operativo de Rescate y
Extinciéon (CORE), coordinando la operativa de los seis parques
de Bomberos dependientes de la Diputaciéon de Toledo.

Ademas, gestiona la conserjeria de los Porches del Audiorama,
la Urbanizaciéon Parque Hispanidad, comunidad Centro, Celulosa
Fabril, S.A, Teatro Principal, la gasolinera de la Cooperativa San
Lamberto, las centralitas de policia, Bomberos y albergue para
personas sin hogar del Ayuntamiento de Huesca

e Albergue para personas sin hogar del Ayuntamiento de
Huesca

e Personas Atendidas 504
e NUumeros de estancias 4.839
e Paises de procedencia 12

El total de llamadas atendidas en los tres centros de atencion
telefénica, Bomberos, Policiay CORE de Toledo, ascendieron a
106.030. Una media de una llamada cada 14,5 minutos.

ALBERGUE PARA PERSONAS SIN HOGAR. HUESCA
OCUPACION POR MESES

1000 —
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TOTAL LLAMADAS ATENDIDAS

M Policia Huesca 49.552
Bomberos Huesca 19.252
M Bomberos Toledo 37.226




06.7. Servicio de Paqueteria

Este servicio consiste en el reparto de correo interno y

paqueteria del Gobierno de Aragdn entre sus propios edificios.

Se realiza de lunes a viernes, excepto festivos, y por la manana.

Hay dos rutas que se hacen con dos vehiculos eléctricos y con
dos personas con discapacidad contratadas.
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06.6 Centro de Atencion Telefénica

El centro de Atencion Telefdnica esta compuesto por un equipo
multidisciplinar de mas de cincuenta personas altamente
cualificadas que cuentan con una dilatada experiencia en la
gestion de numerosos proyectos.

Casila totalidad de la plantilla (95%) tiene discapacidad fisica 'y
algunos de ellos con movilidad reducida, por lo que encuentran
en su puesto de trabajo un lugar accesible, comodo y apto para
poder desarrollar en él su desarrollo profesional.

En cuanto a las actividades que se llevan a cabo: es el teléfono
de referencia de la discapacidad fisica en Aragén; gestionamos
las comunicaciones propias de la entidad; atendemos a mas de
500 usuarios privados de Teleasistencia, asi como diferentes
servicios prestados a particulares de atencion al cliente:
secretaria virtual, gestion de agendas, servicios postventa,
acciones de fidelizacion de clientes, actualizacion de bases de
datos o digitalizacion entre otros. Ademas, realizamos encuestas

telefénicas para evaluar diferentes servicios o satisfaccion de
usuarios.

Alo largo del aio 2021 se ha ido recuperando la presencialidad
en casi todos los servicios del Centro, aunque el teletrabajo ha
sido un recurso util durante los confinamientos y los efectos

del Covid19, ademas de permitirnos mejorar la flexibilidad de
horarios y jornadas, muy interesantes para esta actividad.

Durante el afio 2021 se han atendido las siguientes llamadas:
e Llamadasinternas: 25.717
e Gestion de servicios Externos

e Secretaria: 6.686

e |ASS:74.301

e Atencion al Mayor de Aragoén: 2.981

e Direccion General de Familias: 14.697

e Agendas de Teleasistencia: 50.221
e Encuestas telefénicas: 37.533

Los servicios mas notables a lo largo del afio han sido los
siguientes:

e Alolargo delafo 2021 seguimos atendiendo a los usuarios
migrados el afio anterior de Vivelibre Movilidad asi como los
de Teleasistencia Fija. En la actualidad tenemos mas de 500
usuarios en la plataforma.

e Se hadesarrollado un programa piloto con el Departamento
de Ciudadania y Derechos Sociales, para el desarrollo
del proyecto de aplicacion de soluciones tecnoldgicas
avanzadas en el fomento de la auto"nomia personal y
el cuidado de la salud de personas con discapacidad,




cronicidad y dependencia. Durante la duracién de este
proyecto se han probado las soluciones de Vivelibre
Movilidad (teleasistencia movil) en 50 usuarios. Ademas, en
12 de esas personas se han monitorizado de manera diaria
variables biométricas gracias a VivelLibre Salud y al kit de
dispositivos con certificacion de producto sanitario que se
han facilitado de manera gratuita: pulsioximetro, termémetro,
bascula, tensiometro y glucdémetro, los cuales trasladan

las medidas de manera transparente para el usuario. Y por
ultimo, 7 personas han contado con un sofisticado sistema
de sensorizacion del hogar con prototipos de equipamiento,
incluido un Smartwatch de disefio propio, instalado y en
funcionamiento

Desde el 1 de marzo de 2019, se esta prestando el servicio
de Atencion Telefénica Especializada para la Direccion
Provincial del IASS, incrementando en 1 operador el servicio,
en la actualidad con un equipo de 9 operadores y un
coordinador (trabajador social).

Se continua prestando el servicio de Atencion Telefénica
a Personas Mayores en la CCAA de Aragon, licitado por
el IASS, para cubrir el horario de tardes, noches y fines de
semana, con 4 operadores destinados el mismo mas un
coordinador (trabajador social).

También durante todo el afio 2021, se ha llevado a cabo un
servicio de atencion telefénica para la Direccion General de
Familias, con dos operadores y un coordinador (trabajador
social)

Servicio de atencion telefonica para la administracion de
fincas, ASESTICOM, Ok 24horas, RSC y Begofia Cerezo.

Realizacion de encuestas de satisfaccion. En el Centro de
Atencion Telefonica contamos con una red de campo propia
y abarcamos todas las fases del proceso de investigacion,
desde el disefio del estudio hasta el analisis y presentacion

de resultados. En 2021 hemos realizado mas de 37.000
encuestas teleféonicas y 600 encuestas presenciales para
entidades publicas y privadas. También hemos desarrollado
encuestas online y estudios cualitativos, realizando
entrevistas en profundidad y grupos de discusion. Las
investigaciones y temas abarcados han sido muy diversos:
evaluacion de satisfaccion y expectativas, experiencia de
compra, deteccion de necesidades, valoracion de servicios
municipales, etc. A continuacion, se muestran los estudios
desarrollados en 2021:

e Gestion de la opinidon y expectativas de los usuarios
del Sistema de Salud de Aragén. Entidad contratante:
Direcciéon General de Transformacion Digital,
Innovacion y Derechos de los Usuarios. Departamento
de Sanidad del Gobierno de Aragoén.

Dentro de este contrato se han realizado los siguientes
servicios:

e ESU Atencion Primaria: se realizaron 23.129
encuestas telefonicas a usuarios del Sistema de
Salud de Aragon. Conlleva informe de resultados.

* Encuestas de calidad del servicio de citaciones
Salud Informa: se realizaron 400 encuestas a los
usuarios que han llamado al teléfono de citaciones
Salud Informa.

e Encuestas de satisfaccion a egresados de Grado
y Master de la Universidad de Cérdoba. Entidad
confratante: Universidad de Cérdoba.

Se realizaron 2.850 encuestas telefénicas a los
egresados de los cursos 2019-2020 de Grado, Master
y Doctorado de la Universidad de Cérdoba para
conocer informacion de tipo académico y laboral. El
estudio tenia un informe de resultados.
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Barémetro de opinidn de los Servicios Municipales
de la ciudad de Zaragoza. Entidad contratante:
Ayuntamiento de Zaragoza.

En 2021 se realizaron 4.050 encuestas, en dos oleadas
de 2.025 encuestas telefonicas cada una. Cada oleada
llevaba un informe de resultados.

Medicion del indice de satisfaccion del cliente de
Linde Healthcare — Baleares. Entidad contratante:
Linde Healthcare.

Realizamos un total de 500 encuestas telefénicas de
satisfaccion a los usuarios de Linde Healthcare que
residen en Baleares.

Encuestas de satisfaccion de clientes de la Sociedad
Aragonesa de Gestion Agroambiental (SARGA).

Entidad contratante: SARGA.

Se han realizado un total de 937 encuestas telefénicas
a clientes de SARGA del servicio de recogida de
animales, realizando también el informe de resultados.

Encuesta de satisfaccion a usuarios del franvia de
Zaragoza. Entidad contratante: Tranvias de Zaragoza.

Se realizaron 610 encuestas presenciales a los usuarios
del tranvia para evaluar su satisfaccion. Se realizé
informe de resultados.

Encuestas sobre innovacion en las empresas de la
Comunidad de Madrid. Entidad contratante: ZIES,
Investigacion y Consultoria.

Se efectuaron 662 encuestas telefénicas a pymes de la
Comunidad de Madrid para conocer los cambios que
habian experimentado tras la pandemia de Covid-19
asi como los efectos provocados en lainnovacion.

Encuestas a clientes de El Rincén. Entidad contratante:
Frutos Secos El Rincén.

Se realizaron 408 encuestas telefénicas para conocer
la experiencia que tienen los clientes en las tiendas de
El Rincon. El estudio incluyd informe de resultados.

Encuestas a clientes y no clientes de Martin Martin.
Entidad contratante: Martin Martin.

Se realizaron 750 encuestas telefénicas para conocer
las tendencias de consumo y la experiencia de
compra en las tiendas de Martin Martin. El estudio
incluyd informe de resultados.




Auditorias de talleres incluidos en lared de
OK24HORAS. Entidad contratante: OK24HORAS.

Se realizaron 202 encuestas telefonicas para evaluar la
calidad prestada de lared de talleres de OK24HORAS.

Estudio sobre laimagen y notoriedad de Les Arts.
Entidad contratante: Palau de les Arts “Reina Sofia”,
Fundacio de la Comunitat Valenciana.

Se realizaron un total de 1.167 encuestas telefénicas

y 2 grupos de discusion con la finalidad de analizar la
notoriedad e imagen publica de Les Arts, asi como la
satisfaccion que tienen sus clientes con las actividades
culturales ofrecidas. El estudio incluyo informe de
resultados.

Estudio sobre redes de apoyo social en personas
mayores de Aragon. Entidad contratante: IASS.

Se realizaron un total de 1.189 encuestas telefdnicas,
13 entrevistas en profundidad y 2 grupos de discusion
con la finalidad de analizar las redes de apoyo social
que tienen las personas mayores que residen en
Aragon. El estudio incluyé informe de resultados.

Encuestas internas de calidad del servicio de Dfa
(Teléfono IASS, Teléfono del Mayor y Familias).

Se realizaron 1.480 encuestas telefénicas para evaluar
la calidad de las llamadas y la satisfacciéon que tienen
los usuarios con estos servicios de atencion telefénica
gestionados por Fundacién Dfa.

Encuestas del Plan de igualdad de Fundacion Dfa.

Se diseno el cuestionario online del Il Plan de Igualdad.
El objetivo era conocer la opinién y percepcion de los

trabajadoras y trabajadores de Grupo Dfa con relacion
alaigualdad que existe en sus centros de trabajo. Se
realizé el informe de resultados.

Evaluacion del estudio Piloto Dfa- DGA - Vivelibre

Para evaluar la experiencia piloto desarrollada entre
Fundacion Dfay Vivelibre que tenia como objetivo
testar la aplicacion de soluciones tecnolégicas
avanzadas en el fomento de la autonomia personal y
el cuidado de la salud de personas con discapacidad,
cronicidad y dependencia, se realizaron 279
encuestas telefonicas y 2 grupos de discusion con
usuarios y familiares que habian participado en el
proyecto.

Alo largo del afo, 54 personas han trabajado en el centro de
Atencion Telefdnica, 43 mujeres y 11 hombres, [0 que supone un
79% de mujeres frente a un 21% de hombres.
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06.9 Servicio de Ayuda a Domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio de Fundacién Dfa se acreditd
en abril de 2015, tiene como finalidad prestar un conjunto de
atenciones orientadas a facilitar un entorno de convivencia
adecuado y unas atenciones necesarias a las personas en su
domicilio en aquellas situaciones en las que tengan limitada

su autonomia con el objeto de evitar, 0 en su caso retrasar, el
ingreso en centros de caracter residencial, ofreciendo también
apoyo al cuidador, cuando por razones sobrevenidas no pueda
hacerse cargo de la persona a la que cuida, todo ello desde una
perspectiva integral y normalizadora.

Desde Fundacion Dfa entendemos que el modelo asistencial
prestado debe velar por una asistencia integral al usuario,
basada en la coordinacién con los recursos familiares y
comunitarios y poniendo como centro de nuestras actuaciones
ala persona. Por lo tanto, planteamos la elaboracion de un

modelo integrado entre la asistencia sanitaria y social que facilite
la coordinacion entre los diferentes profesionales que actuan.

Por segundo afo consecutivo, estas memorias se caracterizan
por la complicada gestion del servicio, la pandemia de COVID-19
nos sigue atafiendo en primera persona, tanto por el miedo de
los usuarios a lo ya vivido como a contagiarse en las diferentes
olas que vamos pasando. Los usuarios temen dejar entrar en

sus domicilios a las auxiliares, son muchas las precauciones que
deben adoptar ellos y muchas mas las prevenciones que deben
tomar las auxiliares para poder realizar los servicios, sumado
esto a los confinamientos derivados de un contacto estrecho o
con positivos directamente, arrojan un resultado de reducciones
de servicios o falta de oportunidad de ampliar usuarios que
todas las trabajadoras de esta area han sufrido.

Podemos asegurar que, aunque hemos intentado trabajar con
normalidad y durante algunos meses casi lo hemos conseguido,
otras épocas del 2021 nos han resultado muy complicado
mantener los servicios pues sigue habiendo cancelacionesy
servicios temporalmente pausados a causa del miedo y de los
contagios del COVID 19, resultdandonos imposible volver a las
cifras de usuarios en afos anteriores de la pandemia.

Personas atendidas

El S.A.D de Fundacion Dfa ha atendido en el afio 2021 a un total
de 45 personas, con una media de 28,33 usuarias/os al mes. La
atencion por meses es la siguiente.

Son mayoria las parejas o familias que contratan el servicio para
ayudar en el nucleo familiar, alcanzando estas un 68,08% de

los usuarios, seguido de algo mas del 21% de mujeres solasy a
tener en cuenta la pequeia subida de hombres que lo contratan
para si mismos, siendo estos un 10,64% del total. Lo que si cabe
destacar es que en practicamente la totalidad de los casos de
individualidad los usuarios cuentan con una red familiar y de
apoyo cercana.




La franja de edad mas atendida sigue siendo la que comprende
entre los 70 y los 89 aios, lo que deja claramente de manifiesto
que, aungue nuestro servicio esté orientado a personas con
discapacidad, las personas mayores son las que mas demandan
estos servicios.

Cada servicio tiene asignado un determinado numero de horas
semanales en funcion de lo contratado por el usuario. En el afio
2021 lo mas frecuente es que los servicios hayan dispuesto de un
tiempo de entre 2 y horas semanales.

Las personas usuarias pueden tener servicio un dia ala semana,
dos, tres o todos los que soliciten de lunes a viernes, la mayoria
son de un solo dia a la semana con mayor preferencia de las
mafianas con un porcentaje de mas de un 64% frente al 20% de
las tardes, aumentando este afo los servicios de horario variable
llegando casi a un 16% de los usuarios.

Para analizar el tipo de tareas que se realizan en los servicios,
agrupamos las mismas de la siguiente forma:

e Tareas de limpieza del domicilio que también pueden incluir
lavar, planchar y repasar la ropa, compras y cocinar.

* Tareas de atencién personal, que incluyen levantar/acostar,
vestir/desvestir, higiene personal, alimentacion, control de
medicacion simple, ejercicios sencillos de estimulacion,
Acompaniar tanto dentro como fuera de casa, realizar
gestiones u ocio.

Las horas de servicio realizadas en los domicilios en el afio 2021
han ascendido a 4105,92 distribuidas por meses tal y como se
presenta en la siguiente grafica, notandose perfectamente la
diferencia con los servicios del aio anterior y las oscilaciones de
servicios a causa del COVID 19.

La persona encargada de supervision de Fundacion Dfa realiza
el seguimiento de los servicios mediante dos procedimientos:

las visitas y llamadas telefonicas a los domicilios de las personas
usuarias y por otro lado las entrevistas con las auxiliares que
realizan el servicio.

Visitas a domicilio

En el afio 2021 la encargada de S.A.D de Fundacion Dfaha a
realizado un total de 752 visitas o llamadas a los usuarios del
servicio. Siguiendo asi la tendencia ascendente alas llamadas

y opuestamente a las visitas de los domicilios que se ven
reducidas o eliminadas a causa del COVID-19, aun asi, hemos
estado en contacto con el total de los usuarios al menos 2 veces
al mes.
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Entrevistas auxiliares sociosanitarios

La encargada de S.A.D de Fundacioén Dfa harealizado en el aio
2021 un total de 132 entrevistas individuales con las auxiliares
que estaban en activo, en dichas reuniones se han revisado
datos y situaciones y se han puesto en comun ideas y soluciones
para valorar y hacer accesibles las necesidades reales de los
usuarios. Las entrevistas son aproximadamente cada 15 dias

con cada auxiliar viéndose este dato también variado por la
imposibilidad de reunirse a causa del COVID 19.

Recursos humanos

Alo largo del aio 2021 han trabajado en SAD de Fundacion
Dfa un total de 7 auxiliares domiciliarias y una encargada

del servicio, de las cuales 5 pertenecen a la plantilla fija de
Fundacion Dfay 2 han sido eventuales. Las 4 de las 7 auxiliares

son mujeres con una media de edad de supera los 47 afios los
3 restantes también son mujeres, en este caso menores de 40
anos, fodas tienen discapacidad fisica o sensorial reconocida
por el organismo competente, de al menos el 33%.

Otros servicios

Cabe destacar que desde este departamento a lo largo del 2021
se han realizado diversos trabajos para otros sectores como:

e Limpiezay mantenimiento de 2 comunidades de propietarios.
e Limpieza de 6 locales de despachos de empresas privadas.

* Limpieza en 4 comercios.

® Limpieza en 2 centros médico-radioldgicos.

Durante este ano y para cubrir las mas de 2.860 horas de
limpieza que hemos realizado en estas empresas, para estos
trabajos Fundacion Dfa ha proporcionado trabajo a 8 personas,
distribuidas en 7 mujeres (4 con contrato indefinido y 3 con

contrato temporal) y 1 hombre con contrato indefinido. El 100%
de la plantilla con certificado de discapacidad.
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07 Servicios Centrales Compartidos

Para poder desarrollar esta importante accién social, Fundacion
Dfa cuenta con un gran equipo profesional que apoya al resto de
centros y servicios asi como a otras entidades.

Las funciones son:

e Comunicacion e imagen

e Recursos Humanos y Relaciones Laborales

e Proyectosy programas

e Administraciéon

e Calidadyriesgos Laborales

* Secretaria General

e  Sistemas informaticos

e  Servicios comunes

e  Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones

07.1 Comunicacioén e Imagen

Este departamento es un refuerzo global para todas las

areas y departamentos de la fundacion. Entre sus cometidos

se encuentra la relacion y coordinacion con los medios de
comunicacion, elaboracion y diseio de material de difusion,
publicaciones internas y externas, mantenimiento de la web
www.fundaciondfa.es y gestion de los perfiles en redes sociales
(Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y LinkedIn), protocolo,
relaciones publicas e institucionales, escritos, solicitudes y
envios.

Comunicacioén Interna
Desde este departamento se contintda potenciando la

comunicacion entre los diversos departamentos. Distintas
acciones han servido tanto para garantizar la informacion, la

comunicaciony gestion interna de la fundacion como parala
consecucion de una mayor cohesion de los diversos centros de
tfrabajo. En este sentido, las acciones mas significativas son:

Portal del Empleado “El Puente”

Durante 2021 la version electronica del tradicional «El Puente»
sigue enriqueciéndose con contenido de utilidad para los
trabajadores y tfrabajadoras, asi como distintas aplicaciones
para una gestion optimizada del dia a dia. Este portal interno
permite al frabajador acceder a diversas areas, incluidas la
personal, la de empresa, la de comunicacion, la documental o
ala programacion del restaurante dfabula. Permite gestionar
documentos, el correo electrénico, efectuar reservas o realizar
solicitudes, ademas de servir de plataforma para la difusion de
noticias y avisos internos y ofrecer la posibilidad de un fichaje
horario remoto si las circunstancias asi lo exigen. Durante el afio
2021 recibio 208.360 visitas, con un total de 1.397.628 paginas
vistas.

En este portal existe un acceso digital a nominas, certificados

y otra documentacioén de interés para los trabajadores y
tfrabajadoras, con la intencion ademas de reducir el gasto en
papel e impresion en la entrega de este tipo de documentacion,
por lo que tratamos ademas de ser respetuosos con el medio
ambiente.

Ademas, en el portal del empleado existen recursos graficos
a disposicion de todos aquellos trabajadores y trabajadoras
que los necesiten para elaborar sus presentaciones y
comunicaciones.

Portal web

Tras un proceso de varios anos que concluyo en septiembre de
2021 con su presentacion oficial, el portal web de Fundacién
Dfa se ha renovado completamente, pasando de un modelo

ya obsoleto a una web mas usable, intuitiva y concisa, en la




que nuestras personas usuarias pueden navegar por ella con
facilidad, con una comunicacion mas facil, rapida y directa.
Prueba de ello es que se ha pasado de un unico formulario
en nuestra anterior web a 30 en la actualidad. De forma facil y
rapida desde cualquier paginas interiores o noticias.

Ademas, el nuevo disefio fomenta la presencia de contenido
multimedia con imagenes, videos, audios, galerias de imagen,
infografias... Permitiendo ademas compartir contenido.

En www.fundaciondfa.es se informa de los contenidos y
acciones realizadas por Fundacioén Dfa, con actualizaciones
constantes, y en su seccion Actualidad se publican no sélo
nofticias propias, sino también otras noticias relacionadas con el
Tercer Sector. Durante el afio 2021 se recibieron mas de 288.200
visitas en la pagina web de Fundacién Dfa.

Email

Se han llevado a cabo diversas acciones de comunicacion
paratemas que interesaban a los tfrabajadores en general o
departamentos directamente implicados con una materia
concreta

Newsletters y cartas informativas:

Durante 2021, realizamos 41 envios a mas de 11.500
destinatarios.

Comunicacion externa

Fundacién Dfa ha continuado durante el aino 2021 realizando una
intensa actividad de aparicion en los medios:

Aparicién en Medios

En 2021, Fundacion Dfa ha tenido una notable presencia en
los medios de comunicacion, apareciendo en un total de 312
ocasiones en prensa, radio, television y digitales.

Destacan las 91 noticias publicadas en El Periédico de

Aragon, incluyendo la participacion en el suplemento semanal
‘Integracién’, y las 60 difusiones en el Heraldo de Aragén,
incluidas las apariciones en el suplemento ‘Sin Barreras'.
Ademas, se difundieron 14 noticias en el Diario de Teruel y otras
6 en el Diario del Alto Aragén, incluyendo la participacion en los
suplementos ‘Igual Da’ y ‘Avanzamos’, respectivamente.

Por otro lado, el espacio semanal de Dfa en Aragén Radio ha
servido para difundir diferentes temas relacionados con la
discapacidad, los servicios de la fundacién y dar voz a otras
entidades en un total de 26 intervenciones. También se han
contabilizado 10 apariciones en Aragén Tv.

Durante el 2021, las noticias de Dfa se han difundido en mas de
40 medios de ambito local, autondmico y nacional.

Revista Zangalleta

Durante 2021 se han editado e impreso 3 nameros, el ultimo de
los cuales ha servido ademas de anuario de la entidad, con una
tirada total de mas de 24.000 ejemplares.

Redes Sociales

Por ultimo, la presencia de Fundacion Dfa en redes sociales
ha sido constante durante 2021. Asi, sus distintos perfiles
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en Facebook (Fundacion Dfa, Agencia de Colocacion, \

Residencia Pomardn, Residencia Rey Fernando y Actividades
Socioculturales), han alcanzado un total de 7.569 seguidores;
mientras que en Twitter se han producido 11.131 interacciones,
mas de 748.600 impresiones, y un aumento de seguidores del
5,36% en 2021, alcanzando un total de 3.874; Por su parte, en
Linkedin se ha llegado alos 2.010 seguidores (un incremento
del 18,03% respecto a 2020). También se dispone de un canal
de YouTube donde se publican tanto videos propios como
apariciones en distintos medios, hasta un total de 59 videos
durante 2021, con un total de mas de 10.431 visualizaciones
en el canal. Por ultimo, el perfil en Instagram mantiene una
tendencia ascendente en su audiencia, contabilizando mas de
1.383 seguidores a 31 de diciembre, un aumento del 22,50%.

Dentro de este apartado hay que incluir los trabajos de
renovacion de todo el material corporativo tanto de Fundacioén
Dfa como de sus distintos servicios, y distinfos manuales y
guias (acogida, voluntariado...). Ademas, se ha elaborado
numeroso material de difusion de jornadas, talleres y cursos g
para los distintos departamentos de Fundacién Dfa, asi como Loty :eiif’ j:efsa el en la visjp
la divulgacion y recopilacion de informacion relacionada con Cenery, A oL ey, o CaPaa'dades
programas.

Una propyes
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07.2 Relaciones Laborales y Recursos Humanos

El Departamento de Relaciones laborales se encarga de la
gestion de ndminas, contratos laborales y Seguridad Social de
toda la plantilla de la Fundacion.

En 2021 la media de la plantilla de trabajadores de Fundacion
Dfa era de 403 personas, 245 mujeres y 158 hombres. Es

de destacar que, pese a la pandemia y las limitaciones y
modificaciones de trabajo que ha supuesto, la plantilla de
Fundacion Dfa crecié un 5,13 % con respecto al afio 2019.

Asi mismo, el Departamento de Recursos Humanos es un
departamento frasversal a todos los centros de la Fundacioén
donde se establece la politica comun que debe regir en toda la
organizacion en relacion a los recursos humanos.

Se estable un itinerario que comienza con la incorporacion del
frabajador a través de una acogida y una formaciéon general
(normas laborales, calidad, riesgos laborales, convivencia...) y
especifica (formacion inicial en el puesto de frabajo y formacion
continua), y que continua a lo largo de la vida laboral a fravés

de las siguientes herramientas: inventario de RR.HH., promocién
interna, evaluacién de seguimiento, comunicacion interna, etc.

Instrumentos que sirven de analisis para detectar problemas,
carencias comunes a todos los centros y poder establecer
estrategias que puedan reforzar los puntos fuertes de la
Fundacion y mejoras y correcciones en aquello que sea
necesario.

Ademas, se encarga junto con el departamento de riesgos
laborales de la descripcion y analisis de los puestos de trabajo,
de laresolucién de conflictos, relaciones sindicales y de fodos
aguellos temas relacionados con el capital humano de la
organizacion.

07.3 Departamento de Programas

Fundacioén Dfa cuenta, entre sus recursos, con diversas
subvenciones de organismos publicos y privados. Desde el
departamento de programas se gestionan todos los tramites
relacionados con las distintas etapas de los distintos proyectos
de Fundacién Dfay las empresas del grupo, ademas apoya en la
gestion a COCEMFE Aragon, COCEMFE Zaragoza 'y AMANIXER
(Asociacion Aragonesa de Mujeres con Discapacidad).

Estas son las etapas de un proyecto

CONVOCATORIA

I

SOLICITUD

i

JUSTIFICACION

CONCESION

EJECUCION

N

REFORMULACION
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A través de distintos proyectos damos respuesta a las
necesidades vitales de las personas con discapacidad,
respetando y favoreciendo su autonomia personal.

El Departamento de Programas cuenta con: 1 Responsable del
Departamento, 2 Técnicos medios y 1 Auxiliar Administrativo. El
75% del equipo tiene reconocida una discapacidad.

Gestionamos proyectos tanto de Administraciones publicas
como de Organismos privados, el grueso de nuestros programas
proviene de las distintas Administraciones Publicas con las
cuales trabajamos a fodos los niveles:

Europeo / Estatal / Autondmicos / Provincial / Comarcal / Local

Todos nuestros programas se estructuran en torno a seis
grandes bloques de actuacion:

1. Promocionamos tu autonomia personal: Tratamos de facilitar
lavida de las personas con discapacidad y sus actividades
diarias fomentando su independencia y autonomia personal.

2. Potenciamos tus capacidades: Desarrollamos las
competencias y habilidades de las personas con
discapacidad tratando de impulsar su talento con nuestros
programas formativos.

3. Trabajamos para que trabajes: Asesoramos, acompafiamos
y formamos en el proceso de busqueda de empleoy
emprendimiento.

4. Creciendo contigo: Programas orientados tanto a nifios y
nifias con frastornos en su desarrollo como a sus familias y el
entorno que les rodea.

5. Somos diversidad: Fomentamos tu participacion en
actividades culturales y de ocio inclusivo, voluntariado y
sensibilizacién ciudadana

6. Contigo somos mas. Colaboramos con empresas
socialmente responsables que nos ayudan a conseguir la
inclusion real de las personas con discapacidad.

Toda lainformacién especifica de cada uno de nuestros
programas se encuentra en nuestra web, en el apartado Quienes
Somos, espacio Proyectos.

Proyectos / Fundacion Dfa (fundaciondfa.es)

Ademas, en cumplimiento con la Ley de transparencia, con
caracter anual publicamos todas las subvenciones concedidas
especificando: convocatoria, financiadores, objetivo principal,
personas beneficiarias e importe recibido.

Esta informacion es publica, se encuentra disponible en nuestra
web en el apartado Transparencia, espacio Subvenciones
confratos y convenios:

http://bitly.ws/gsml
Desde el Departamento de Programas en 2021 hemos:

e Tramitado 140 expedientes de solicitud, de los cuales el
82,86% nos han sido concedidos.

* Nos han concedido 126 expedientes nuevos. 2.856.697,24€
e Justificado 2.198.113,91€ (84 expedientes)

No se han dado minoraciones en ninguno de nuestros
programas por “errores” o insuficiencias en la justificacion, todos
nuestros programas son sometidos a auditorias y a medidas de
control ya que tenemos certificado el Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001:2015 dentro del campo de aplicaciéon “Gestion,
aplicacioén y distribucion de fondos y activos concedidos por
organismos publicos y privados”




07.4 Administracion
Este departamento realiza las siguientes tareas:

e Contabilidad: contabilidad, impuestos, cobros, pagos y
seguimiento, inmovilizado, subvenciones y control de
programas.

e Facturacion: infroduccion y revision de los albaranes de
ventay emision de todas las facturas de la organizacion.

e Control y presupuestos: prepara toda la informacion
de gestion solicitada por los departamentos de la
Fundacion, asi como la preparacion del presupuesto y
Plan de Actuacion anual, su seguimiento y analisis de las
desviaciones.

e Tesoreria: seguimiento de los cobros a los usuarios y
clientes y pagos a los proveedores, garantizando la liquidez
necesaria para el normal funcionamiento de las actividades.

El departamento de Administracion realiza todo tipo

de gestiones de contabilidad, facturacion y control

presupuestario.

La transparencia en la gestion econdmica viene avalada por

una auditoria externa que se realiza desde 1992.

07.5 Departamento de Compras

Depende del Area de Administracion y entre las actividades que
realiza estan:

e Compras generales de la organizacion y solicitud de
presupuestos.

e Relacién con proveedores y empresas prestadoras de

servicios y control de su gestion y precios (telefonia,
reservas, alarmas, fotocopiadoras, envios postales, etc.).

Podemos decir que el Departamento de Compras se ocupa de
las tareas de intendencia dentro de la Organizacion.

Este aino 2021 el departamento ha cobrado un especial
protagonismo ya que ha sido el encargado de garantizar
todos los Equipos de Proteccion Individual a la plantilla de
la Fundacioén, asi como la adquisicion de todo elemento de
proteccion ante la Covid-19.

Asi mismo, durante este afio se ha continuado con los procesos
de homologacion de proveedores que se realiza con una
herramienta propia desarrollada por el departamento de Analisis
y Programacion y que consta de un portal del proveedor y una
intfranet para su gestion.
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07.6 Calidad y Riesgos Laborales

Este departamento se encarga de la gestidon del Sistema de
Calidad y del Plan de Prevencioén de la Fundacion, asi como

de velar por el cumplimiento de las normas de calidad y de la
Ley de prevencion de Riesgos Laborales. También coordina

las actuaciones en materia de seguridad, higiene, ergonomiay
vigilancia de la salud, investigaciéon de accidentes y formacion a
los trabajadores sobre prevencion de riesgos.

Desde 2002, el Centro de Formacién de Fundacion Dfa esta
certificado con la norma UNE-EN-ISO 9001 por la empresa DNV,
acreditada por ENAC para la gestion e imparticion de Formacion
Ocupacional.

Y desde 2003, cuenta con el mismo certificado para la gestion,
aplicacion y distribucion de fondos y activos concedidos

por organismos publicos y privados, asi como la gestion
administrativa de las sociedades, fundaciones y entidades
dependientes de Fundacion Dfa.

En 2008 se pasaron las auditorias de revision en Formacion,
Gestion de Fondos Publicos, Residencia Pomaréony se
certificaron por primera vez los Centros de Diade La Jotay
Utrillas.

En 2009 se certifico el area de Rehabilitacion Integral y Atencion
Temprana.

En 2010 se obtuvo el certificado los centros de gestiéon
documental y atencion telefénica.

En 2011 se ha pasado la auditoria de recertificacion del Sistema
de Gestion Integrado segun la norma ISO 9001:2008. También
se ha obtenido la certificacion para el Sistema de Gestion
Medioambiental segun la norma ISO 14001:2004 para la sede
central de Fundacion Dfa (Pomarén, Gurpide, Bar Dfabulay
Papeleria).

En 2011 se certifico la carta de servicios de Formaciéon segun la
norma UNE 93200:2008.

En 2013 se ha realizado auditoria periddica de calidad y se ha
ampliado el alcance de dos de los certificados:

e Gestion e imparticion de formacion ocupacional y de
orientacion profesional hacia el empleo y el autoempleo.

La gestion, aplicacion y distribuciéon de fondos y activos
concedidos por organismos publicos y privados, asi como
la gestion administrativa de las sociedades, fundaciones y
entidades dependientes de Fundacioén Dfa.

La gestion global de centros asistenciales, incluyendo
residencias para personas mayores asistidas y personas con
discapacidad fisica gravemente afectadas, de centros de dia,
centros ocupacionales y centros de rehabilitacion integral y
atencion temprana.

e Gestion y custodia documental, expurgo y destruccion
certificaday logistica documental.

En 2015 se ha obtenido certificacion para el Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria segun la UNE158401/2007

En 2015 se ha pasado la auditoria de recertificacion del Sistema
de Gestion Integrado segun la norma ISO 9001:2008.

En 2008, 2012, 2016 y 2021 se paso la auditoria legal de
prevencion de riesgos laborales.

En 2017 se actualizo la certificacion del sistema de gestion para
adaptarla a la nueva norma ISO 9001:2015.




En 2021 se harealizado la recertificacion de calidad y se ha
modificado el alcance de los certificados:

e (Gestion de subvenciones publicas y privadas

e Formacion ocupacional

* Prestacion de servicios para el empleo

e Rehabilitacion integral y fisioterapia

e Desarrollo infantil y atencién temprana

e Asistencia en centros de diay residencias para personas
con discapacidad fisica gravemente afectadas y centro
ocupacional para personas con discapacidad intelectual

e Gestion documental y mecanizaciéon de datos
e Gestion telefonicay realizacion de encuestas
® |nvestigacion social y de mercados

e Teleasistencia

e Ejecucion de procesos externalizados.

MEDIDAS PREVENCION COVID19

e Evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo frente a
COVID19.

e Valoracion de trabajadores especialmente sensibles a
COVID19

e Planes de confingencia.
* General
* Residencias
e Planes de reapertura.
e Autoevaluacion de riesgos en teletrabajo

e Procedimiento de desinfeccidn, indicando periodicidad y

elementos criticos. Registro.
* Procedimiento de actuacion ante casos de COVID19

e Procedimiento de gestion de residuos.

MEDIDAS DE PROTECCION COLECTIVA

e Adaptacion del espacio de trabajo para mantener distancia
interpersonal de 2 metros entre trabajadores.

e |nstalaciéon de barreras fisicas de separacion entre puestos
de frabajo.

e Ventilacion de los lugares de frabajo. Instalacion de sensores
de medicién de CO2 en espacios compartidos para asegurar
larenovacion de aire suficiente.

MEDIDAS DE PROTECCION INDIVIDUAL

e Uso de equipos de proteccion en funcion de la evaluacion
del riesgo de cada puesto y de cada actividad.

FORMACION E INFORMACION

e |nformacion alos trabajadores: Medidas de prevencion
especificas de su puesto de frabajo.

e Carteleriay sefalizacion.
e Formacion COVID19 a trabajadores.
® Presencial en Teams (300 trabajadores)

e Videos formacion subidos en EIPuente

MEDIDAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Actualizacion permanente del Plan de reincorporacion.

e Seguimiento de las actualizaciones normativas.

Recursos preventivos COVID19.
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07.7 Secretaria Técnica

Desde el departamento de Secretaria Técnica se lleva a cabo
una gran diversidad de tareas relacionadas de manera genérica
con la actividad juridica y legal que da soporte los diversos
departamentos de la Fundacion y de las entidades afines, asi
pues, dentro de estas tareas se realiza el asesoramiento juridico
y técnico, tanto externo como interno.

A. Aunnivel interno el departamento de Secretara Técnica
se configura como un departamento de asesoramiento
legal, soporte juridico, gestion, control y elaboracion de
documentos juridicos.

Durante el ejercicio 2021 el tfrabajo de Secretaria Técnica

se ha visto incrementado para procurar la mejor forma de
gestion en una situacion altamente cambiante debido ala
situacion post- Covid 19 y las continuas modificaciones de la
normativa que han afectado a las diversas areas de actividad
de la Fundacion.

Se realizan un gran numero de actividades de naturaleza
juridica, que debido a la diversidad de actuaciones de Dfa
y alos campos en los que se realizan servicios son desde
el punto de vista del derecho muy heterogéneas, por este
motivo, a modo meramente enunciativo cabe indicar que
algunas de las actividades realizadas por el departamento
son:

* Preparacion y custodia de documentacion.
e Analisis y control de normativa.

® Elaboracion, asesoramiento y seguimiento de Licitaciones
Administrativas.

* Mantenimiento en registros de licitadores.

Solicitud de licencias y permisos.

Control de inmuebles del Grupo y comunidades de
propietarios.

Tramitaciones Notariales y registrales.

Inscripciones de érganos de gobiernos y relacion con
protectorado y Registro de Fundaciones.

Actualizaciéon de 6rganos de Gobierno de sociedadesy
Fundaciones.

Realizacion de informes.

Gestiones con seguros y tramitacion de siniestros desde su
inicio hasta su resolucion.

Control y actualizacién de la documentacion relativa a los
vehiculos.

Imparticion de jornadas formativas a otras enfidades.

Elaboracion de contratos y convenios, relaciones con las
administraciones publicas.

Solicitud de permisos y licencias urbanisticas.
Legalizacion de centros sanitarios.

Legalizacion de Centros Sociales.

Actualizacion inscripciones en Registro de Entidades.
Adecuacion a normativa de protecciéon de datos.

Elaboracion de actas y certificados.




e Realizacion de alegaciones.
e Control de Boletines Oficiales.
e Elaboracion de informes juridicos.

e Gestion y asesoramiento de Medidas alternativas al
cumplimiento de la cuota de reserva de contratacion de
personas con discapacidad.

e Gestion de alquileres e impagos.

e Conftrol y actuaciones para el mantenimiento de los
inmuebles de Fundaciones y Sociedades.

e Se harealizado la asistencia como ponentes
especializados en materia de consumo y accesibilidad
a diversas ponencias en colaboraciéon con la Direccion
General de Consumo del Gobierno de Aragon.

e Pyesta en marcha en colaboracion con los técnicos de
Programacion de aplicacion para registro y control de
confratos mercantiles.

e Se hanrealizo la asistencia a ponencias en materia de mujer
y discapacidad.

e Durante el ano 2021 se ha prestado asistencia juridica
relacionada con diversos temas juridicos a diversas
plataformas de asociaciones.

e Representacion de Dfa en plataformas de COCEMFE
y CERMI: mesas de trabajo de accesibilidad, muijer,
contratacioén publica, ocio y turismo.

En la dimensidon de servicios externos, nos referimos a la
asesoria juridica de Fundacioén Dfa, desde la cual se realizan
actuaciones dirigidas directamente a los usuarios y desde

este punto hay que indicar que tiene una gran relevancia por
su alto grado de especializacién, se configura como la Unica
asesoria juridica especializada en discapacidad de toda la
comunidad aragonesa.

Durante 2021 los datos de atencién por parte de la asesoria
juridica han sido altamente satisfactorios con las siguientes
cifras:

e 361 citas atendidas de forma directa en asesoria juridica, con
la consiguiente atencidon de seguimiento posterior.

e 86 citas directas con perito médico.

e 7 procesos judiciales de incapacidad laboral, todos ellos
estimados, dato que es de resenar y dotarlo de valor por lo
relevante del mismo.

En este sentido, la asesoria colabora de forma directa con

el Centro de apoyo social y ofrece una solucion eficaz para
los asuntos relacionados con la discapacidad indicados
anteriormente y que se ofrecen a los usuarios que precisen un
soporte de informacion especializada y acciones de defensa
judicial con asistencia de abogado, estos servicios se ofrecen
tanto a usuarios con la resolucion de cuestiones legales
relacionadas con discapacidad, incapacidad, dependencia,
incapacitaciones civiles, accesibilidad, inclusién, consumo,
etc.. y con asuntos judiciales incluyendo la asistencia a juicios y
defensa letrada.

Para la defensa de los asuntos litigiosos que precisan de

un peritaje especializado de caracter sanitario se ofrece la
peritacion con defensa en juicio por parte de un médico forense
de acreditada solvencia y experiencia en este campo.
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07.8 Sistemas informaticos

La finalidad de este Departamento es prestar servicios a

todos los trabajadores de la Fundacion relacionados con las
tecnologias de la informacién y la comunicacién: mantenimiento
y administracion de los equipos informaticos, servidores y redes
de comunicaciones; gestion de la seguridad de los datos y los
sistemas; y desarrollo de aplicaciones corporativas a medida
que faciliten los procesos y la gestion de la informacion en la
organizacion.

La llegada del virus Covid-19 en el mes de marzo de 2020 puso
de manifiesto la importancia de tener una infraestructura de red
seguray actualizada, ademas de un equipo de frabajo dinamico y
preparado para afrontar nuevos retos.

Durante el afio 2021, poco a poco se ha ido recuperando la
presencialidad en el puesto del tfrabajo, pero el teletrabajo

se ha convertido en una herramienta indispensable para los
trabajadores confinados o con riesgo por contacto estrecho, por
lo que se han seguido utilizando las herramientas necesarias para
poderlo llevar a cabo:

e Activaciony desactivacion de VPN, para la conexion a los
servidores

e Configuracion de extensiones telefénicas en el puesto de
trabajo.

e Formacion en el uso de herramientas colaborativas de uso
online (correo, teams, etc)

e Desarrollos web especificos para favorecer el frabajo desde
casa.

e Configuracion de portatiles de reserva para dar soluciones
rapidas a los confinamientos.

Ademas de lo relacionado directamente con el Covid-19, alo
largo del aflo 2021 se han llevado a cabo los siguientes trabajos
mas destacados:

SISTEMAS INFORMATICOS:

e Se hacontinuado el proceso de actualizacion de maquinas
de W7 a W10, asi como de lainstalacion de un software de
gestion remota para permitir la resolucion de incidencias
a distancia y el control del inventario de las maquinas
(Dfamachine).

e Actualizacion de los equipos de la Fundacion a la nueva
version de Panda Adaptative Defense 360.

e |nstalacién, configuracion del nuevo servidor para RRLL
para el programa de néminas LTC y migracion del software
LTC vy Siltra.

e |nstalacién, configuracion del nuevo servidor para el Portal
Corporativo, y apagado de la maquina virtual del antiguo
Portal.

e Seguridad:

e Firewalls Fortinet:

e Actualizacién de las versiones FortiOS.
e Revisidon de las politicas obsoletas en los firewalls.

e Renovacion soporte Fortinet con Telefénica por 3 afios.
e Contratacion de un seguro de Ciberseguridad.
e  AMANIXER: Implantacién de Microsoft 365 para el domino
amanixer.es
ANALISIS Y PROGRAMACION

e Desarrollo de aplicaciones informaticas NUEVAS para
cubrir necesidades de diferentes departamentos:




e Aplicacion para el Departamento de Desarrollo Infantil
RE&DI:

e Puesta en produccion de la aplicacion y desarrollo de
mejoras solicitadas por el Departamento.

e Adaptacion de RE&DI para RHB Adultos
e Formacion al personal sobre el uso de la herramienta

e Aplicacion para la gestion de flotas de vehiculos - GASA:
e Puesta en produccion de la aplicacion, de forma
progresiva, en todas las rutas de transportes.
e Mejoras en renderizacion de mapas.

e Desarrollo de un aplicativo para la gestion de este
servicio desde Atencion Telefdnica.

e Desarrollo de nueva aplicacion para la gestion de usuarios
de Amanixer.

e Adaptacion e Implantacion de Tareas Dfa en otros
Departamentos: Relaciones Laborales y Prevencion de
Riesgos

MODIFICACIONES en aplicaciones ya existentes para
mejorar funcionalidades y adaptarlas a los cambios

organizativos o legislativos:

e Portal Direccion General de Familias: envio y gestion de
WhatsApp.

e Portal IASS Atencion Telefénica: adaptacion a cambio del
CADE a Pza. El Pilar.

e Portal de Proveedores Dfa: mejoras en la homologacion.

e Portal de Proveedores CNIO: Mejoras solicitadas por el
cliente.

e ARPA: adaptacion a ayudas MINIMIS y a programas COVD.

e Mejoras en la Intranet corporativa El Puente
® Incorporar datos de programas.
e Seccion “Nuestros Usuarios”, datos estadisticos

e Nuevo apartado de “Imagen Corporativa” para colgar
documentos y logos.

® Inclusion de los documentos de Recursos Graficos en la
seccion de Programas.

e Nueva seccién Marco Etico.
e Mostrar al trabajador sus contratos (pendiente de
intfroduccioén de contratos por RRLL).
e Gestion de Usuarios:
e Consultas necesarias para ISPEDIS 2020
e Mejoras en datos sociales de Gestion de Usuarios

e Generacion de listados para envio masivo de
WhatsApp

¢ Nueva gestion de la Formacion Interna para RRHH
e Consulta de Intervenciones y Servicios

e Question:

e Programacion de campanas de atencion telefénica
en Question: SARGA, Atencién primaria 2021, LINDE
Baleares , Baréometro de Zaragoza, Universidad de
Cordoba, Ok24 horas, Redes de apoyo para mayores

® Preparacion del entorno tecnoldgico nuevo portal
corporativo: servidor de produccion, servidor de pre-
produccion, APIS de intercambio de datos.

Alo largo del aio 2021, se han atendido mas de 5.000 tareas, de
soporte a usuarios y tareas programadas para el mantenimiento
de todos los sistemas de informacion de la Fundacion. Todas
ellas han quedado registradas, con su resolucién en el aplicativo
Tareas Dfa.
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07.9 Mantenimiento y limpiezas

Las tareas de mantenimiento son amplias y diversas, abarcando
desde las propias de mantenimiento correctivo y preventivo

de las instalaciones y equipos de la Fundacion hasta otra de
caracter mas auxiliar como colaboracidon en eventos, transporte
de materiales, acompafamiento de gremios en instalaciones,
etc. Ademas, en esta area, fuera de su horario de trabajo
habitual, contamos con un servicio de guardia todos los dias del
afno.

A continuacion, se describen alguna de las actuaciones que se
han llevado a cabo en el Departamento:

e Edificio Josemi:

e Montajes en sala snozelen y sala de estimulacién temprana.

* |nstalacion de camaras CCTV en el garaje.

e  Ampliacion y mejora de la red Wifi del edificio, en
coordinacion con el Dpto de Sistemas.

e Mejoras en habitaciones de residencias: mosquiteras,
colocacion de muebles, modificacion de sifones, etc.

e Colocacion de TV y proyector en salas de centro de dia.
e Edificio Pomaron:

e Adecuacion de nuevos puestos en oficinas de formacion

* Montar sala para Atencion Telefonica en antigua papeleria

e |nstalacion eléctrica y red informatica en el aula 26

ORTOPEDIA

Retirada y colocacion de nuevo aire acondicionado

® Recogiday reparto de material de donacién y venta

e Montar y desmontar estanterias para pintura

REY FERNANDO

e Analisis y valoracion de ofertas para la instalacion de
una planta fotovoltaica en la cubierta de la Residencia.
Acompafnamiento y coordinacion con la empresa

SOLARFAM en la instalacion de las placas.

e Pintado, cambio de luminarias y adecuacion habitaciones
de la zona COVID.

e Adecuacion del centro de dia para nuevo uso

e Arreglos jardin, reponer plantas, retirar mobiliario roto,
colocacion de jardineras

e Cambiar luminarias del comedor de planta 1a

e Colocacion de pantalla y pizarra digital en centro de diay
estancias de dia

e |nstalacion de bombas en prevencion de crecida del Ebro
TALLER CALATAYUD

e [nstalacion de luminarias, arreglos varios para la
devolucioén de nave al Ayuntamiento




e DFABULA

e Cambio de filtros de la descalcificadora y comprobacion
de dureza

¢ OTROS:

e Traslado y revision de material de Asociacion Contra el
Cancer alos domicilios de los usuarios.

Otro de los objetivos propuestos para el afio 2021, dentro del
Plan de Calidad de la norma ISO 9001, ha sido el inventariado y
gestion de los activos a mantener dentro de los edificios de la
Fundacion. A lo largo del afio se han inventariado los equipos de
los centros de la Fundacion (climatizacion, calderas, elementos
eléctricos, etc), y se han generado los planes de mantenimiento
preventivo, con sus correspondientes érdenes de servicio. El
personal de mantenimiento accede desde un dispositivo movil
(Tablet) a estas 6rdenes de servicio preventivo.

Se han atendido mas de 2.000 incidencias y peticiones
registradas en Tareas Dfa.

Desde este departamento se gestiona también el
funcionamiento del departamento de limpiezas de los edificios
de Pomarodn, Gurpide y Edificio Josemi Monserrate compuesto
por doce trabajadores.
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08 Reconocimientos

2020. Premios Cuarto Pilar

El Servicio de Atencién Teleféonica que Fundacion Dfa
gestiona para el Instituto Aragonés de Servicios Sociales

fue galardonado en la lll edicion de los Premios Cuarto Pilar
en la categoria de “Programas desarrollados por entidades
conveniadas o concertadas”, reconociendo la labor de
atencion al usuario dentro de la Direccion Provincial del IASS
informado y dando citas de atencién a la dependencia.

2019. Premio de la Peiia Zaragocista Los Alifantes, por la
contribucion de Fundacion Dfa, a través de su edificio Josemi
Monserrate, a generar redes de colaboracion y dinamizacion
en el barrio de La Jota de Zaragoza.

2019. Premio Asociacion Vecinal Cesaraugusta 2019 a la
trayectoria social de Fundacion Dfa y como reconocimiento a un
trabajo de compromiso y la solidaridad.

2016. Medalla de las Cortes de Aragén. Maxima distincion que
otorga el Parlamento Autondmico y que otorgd a Fundacion
Dfa por su compromiso y consolidada trayectoria que la

ha convertido en un referente obligado en el campo de la
discapacidad.

2016. Premio Arrabal 2016 a Fundacion Dfa por los 40 afos

de trabajo por la plena normalizacion de las personas con
discapacidad y por la ingente labor desarrollada en la eliminacion
de barreras en el barrio del Arrabal y en el resto de la ciudad.

2016. Premio Solidarios ONCE Aragén, a José Miguel
Monserrate, Presidente de Fundacion Dfa, por su frayectoria
social en la mejora de la calidad de vida de todas las personas
con discapacidad.

2015. Premio ADEA a Javier Guiu, Director General de Fundacion,
en su VI Convencion de Directivos, en la categoria de labor social.

2015. Premio Cermi.es a la trayectoria asociativa que recayd en
la figura de nuestro Presidente, José Miguel Monserrate por su
dedicacion alo largo de toda su vida para la mejora de la calidad
de vida de las personas con discapacidad.

2015. Premio X Aniversario de la Asociaciéon de Anticoagulados
de Aragon, en la categoria de instituciones.

2015. Premio Santander en la VIl Convocatoria de Proyectos
Sociales “Euros de tu némina”, para la creaciéon de una unidad de
desarrollo infantil para el tratamiento de niflos entre 6 y 12 afos.

2014. Insignia de Oro San Raimundo de Peiafort. Facultad de
Derecho.

2013. Reconocimiento del Gobierno de Aragén por su
colaboracion en la formacion profesional. Entregado el 18
octubre 2013 en el Palacio de Congresos de Zaragozay
enfregado por la colaboracién al CPI FP Los Enlaces




2013. Premio AFEDAZ 2013 a la Accioén Social y Cultural
entregado 18 septiembre 2013 en la Sala de la Corona del Edificio
Pignatelli.

2013. Premio Gala del Deporte Ciudad de Zaragoza entregado
el 18 febrero 2013

2013. V Premio Facultad de Educacién como Centro
Colaborador entregado el 22 de noviembre 2013

2011. Premio “José Antonio Labordeta” a la Trayectoria.
Asociacion Ebropolis

2009. Mencién Atletismo y Valores Humanos. Federacion
Aragonesa de Atletismo.

2009. Medalla Bicentenario-Defensor de Zaragoza en la
Categoria “Valores Humanos", Fundacion Zaragoza 2008

2006. Medalla de Oro al Mérito en el Trabajo. Consejo de
Ministros.

2001. Premio Reina Sofia de Rehabilitacion e Integracion 2001.

2001. Cruz de Plata de la Orden Civil a la Solidaridad Social.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

2000. Medalla Santa Isabel de Portugal. Diputacion de Zaragoza.
1998. Premio IMSERSO a la Integracién Laboral.

1998. Premio Aragoneses del Aiio a los Valores Humanos.

1996. Medalla a los Valores Humanos, del Gobierno de Aragon.

1991. Declarada de Interés Publico Municipal Ayuntamiento de
Zaragoza.

1987. Mencién Honorifica de la especialidad Placa Honorifica de
los Premios INSERSO.
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09 Directorio

SEDE SOCIAL - Zaragoza
C/ José Luis Pomaroén, 9
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59
dfa@fundaciondfa.es

SEDE HUESCA

C/ Aragén, 3

22006 Huesca

Tel. 974 23 06 46
dfahuesca@fundaciondfa.es

SEDE TERUEL

C/ Ripalda, 5

44001 Teruel

Tel. 978 619619
dfateruel@fundaciondfa.es

CENTRO DE APOYO SOCIAL
C/ Andrés Gurpide, 8-12
50008 Zaragoza

Tel. 976 701 701

C/ Aragén, 3

22006 Huesca

Tel. 974 23 06 46

C/ Ripalda, 5
44001 Teruel
Tel. 978 619619

ASESORIA JURIDICA
C/ José Luis Pomaroén, 9
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

AGENCIA DE COLOCACION
C/ Andrés Gurpide, 9

50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

C/ José Luis Pomaroén, 9
50008 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59

C/ Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59

REHABILITACION Y FISIOTERAPIA
C/ José Luis Pomaroén, 9

50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

C/ Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59

C/ Aragén, 3
22006 Huesca
Tel. 974 23 06 46

C/ Ripalda, 5
44001 Teruel
Tel.978 619619

CENTROS DE FORMACION
C/ José Luis Pomaroén, 9

50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59 / 976 701 702

C/ Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59
C/ Aragén, 3
22006 Huesca
Tel. 974 23 06 46
C/ Ripalda, 5
44001 Teruel
Tel.978 619619

INSTITUTO ORTOPEDICO
C/ Miguel Servet, 1

50002 Zaragoza

Tel. 976 59 90 90

CENTRO DE ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES

C/ Jesus Gracia, 2

50014 Zaragoza

Tel. 976 41 67 85

GESTION DOCUMENTAL
C/ Andrés Gurpide, 8-12
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

RESIDENCIA POMARON
C/ José Luis Pomarén, 11
50008 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59

RESIDENCIA JOSEMI MONSERRATE
C/ Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza

CENTRO DE DIA
C/ Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59

AYUDA A DOMICILIO
C/ Andrés Gurpide, 8-12
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

ATENCION TELEFONICA
C/ Jesus Gracia, 2

50014 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

GESTION DE APARCAMIENTOS
C/ Andrés Gurpide, 8-12

50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59






a.' Dfa

Fundacion

José Luis Pomardn, 9 Aragoén, 3 Ripalda, 5
50008 Zaragoza 22006 Huesca 44001 Teruel
976 59 59 59 974 23 06 46 978 6196 19



