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01. Presentacion
01.1 Quiénes somos

Fundacion DFA es actualmente la entidad mas representativa del colecti-
vo en la Comunidad Auténoma de Aragon, y una de las mayores del Estado
Espafol, tanto por el nimero de personas que aglutina, como por las ac-
tividades que viene desarrollando desde 1976, ya que engloba al 75% de
los/las aragoneses/as con discapacidad fisica integrados en alguna entidad.
Hasta el afno 2006 actudbamos con el nombre de Asociacién Disminuidos
Fisicos de Aragdn, y ese afo, se extinguid la asociacion con cesion global
del activo y pasivo a Fundacién Disminuidos Fisicos de Aragén con objeto
de flexibilizar su gestion y hacerla mds eficaz. Por ultimo el 4 de diciembre
de 2008, cambia su denominacion: Fundacién Disminuidos Fisicos de Ara-
gon, pasa a llamarse FUNDACION DFA.

Desde su puesta en marcha, como una iniciativa social sin 4nimo de lu-
cro, la entidad esté reconocida como un bien social por su labor y experien-
cia en la integracion sociolaboral de las personas con discapacidad y por su
modelo de intervencion, pionero en Espaia.

La filosoffa de la entidad radica en el continuo avance y crecimiento para
llegar cada vez a mas personas y brindarles la formacion, atencion e infor-
macién que necesiten.




01.2 Patronato

Presidenta

Marta Valencia Betran

Secretario

Juan Carlos Castro Fernandez

Vocales

Manuel Ramirez Benito
Enric Soley Pérez

Leonardo Catalan Barluenga
Armando Carcas Blasco
Miguel Angel Correas Mir
Alberto Serrano Lahoz
Mercedes Ventura Béveda

Juan Royo Abenia

Direccion

Director General: Luis Molina Martinez

Area de Centros Sociales: Pilar Moreno Lorente

Area de Centros Asistenciales: Pilar Pérez Casino

Area de Rehabilitacién Integral: Desire¢ Garrido Ramos
Area de Empleo: Santiago Guerrero Hernandez

Area de Servicios: Antonio Pérez Esteban

Area de Recursos Humanos: Marina Ladrero Pablo

Area de Secretaria Técnica: Pedro Subfas Escolén

Area de Administracién: Juan Manuel Garcia Garcia

Area de Infraestructuras: Beatriz Aranda Naudin
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01.3. Personas Atendidas 01.4. Plantilla

Fundacién DFA cuenta con 46.000 usuarios. De ellos, atendio en 2018 a

12.011 personas. ‘..

Centros Personas Atendidas "'

386

Personas en Plantilla*

Centros de Apoyo Social 3.304

Agencia de Colocacion 1.873 ‘

Centro Cultural y Recreativo 377 650/0
Residencia Pomardn 24 Mujeres
Centro de Dia 63

Centro de Formacion 629

Centros de Rehabilitaciéon Integral 1.499

359%

Hombres

Instituto Ortopédico y de Ayudas Técnicas*® 3.750

Servicio Ayuda a Domicilio 92

Teleasistencia 400

TOTAL 12.011
* Clientes ‘

71%

Personas con Discapacidad

* Datos de media anual
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02. Actividades
Premios Zangalleta 2018

El acto de entrega de la XXIV Edicion de los Premios Zangalleta tuvo lugar en
la Sala de la Corona del Edificio Pignatelli de Zaragoza, donde la presidenta
de Fundacién DFA, Marta Valencia, agradeci¢ al Gobierno de Aragén y a los
premiados por su labor con las personas con discapacidad y destacéd que “las
diferencias nos enriquecen y nos hacen evolucionar como personas y como
sociedad”

Juan Carlos Castro, secretario del Patronato de Fundacion DFA, dedicé unas
palabras a Carlos Guerrero, pionero de la discapacidad e impulsor de la Fun-
dacién Virgen del Pueyo y que fue galardonado con uno de los premios “por
su trayectoria y por su compromiso personal y profesional con el movimiento
asociativo de la discapacidad y sus familias en Aragén”. Guerrero recibio el
premio de manos de Marta Valencia.

El director académico de ESIC, Javier Gonzélez, recogié el premio de manos
de Fernando Garcia Vicente, Justicia de Aragén, como reconocimiento a su
apuesta por la accesibilidad universal y “no solo por la eliminacién de barreras
arquitecténicas, sino también por considerar a las personas con discapacidad
como un colectivo al que ofrecer la oportunidad de formarse en contenidos
de gran proyeccion laboral y de alta calidad’, como indicé Pedro Subfas, direc-
tor de la Secretaria Técnica de Fundacion DFA.

El Ayuntamiento de AAdN vio reconocida la colaboracion con Fundacién
DFA, materializada en la cesion de la casa de‘La Morana' para actividades de
trabajadores/as y voluntarios/as, y cuyo alcalde, José Maria Vijuesca, recogio
el premio de manos de la consejera de Ciudadania y Derechos Sociales Ma-
ria Victoria Broto. Ana Salas, responsable de los centros de Actividades So-
cioculturales, destaco “la sensibilidad con las personas con discapacidad, la
colaboracién durante 17 afios, y, en definitiva, por conseguir la mejora de las
condiciones de vida de las personas con discapacidad”.

El Ultimo de los premios entregados puso las emociones a flor de piel por su
especial vinculacién con la entidad. Luis Molina, director de Fundacion DFA,
entregd el galardén a Tomés Mainar, que hasta 2018 ocupd el puesto de di-
rector de los Centros Socio-sanitarios de la fundacién y que fue premiado por
su gran trayectoria y profesionalidad y “por ayudarnos a construir y fortalecer
equipos de trabajo unidos que nos han permitido tener unos centros presta-
dores de servicios de alta calidad”

“No es un reconocimiento solo para mi, sino colectivo por todo el esfuer-
70 que hemos hecho los trabajadores y voluntarios y voluntarias. Todo este
tiempo ha sido para mi una leccion de vida’, sefiald Mainar.

El acto fue clausurado por la consejera de Ciudadanfa y Servicios Sociales,
que incidié en el carifio del Gobierno de Aragén a los Premios Zangalleta
y a Fundacion DFA, e incidi6 en “la importancia de la igualdad y de seguir
avanzando en los derechos por la normalizaciéon y autonomia personal. No
podemos trabajar para la discapacidad sin la discapacidad, y lo haremos con-
juntamente”.




Dia del Consumidor

El 17 de marzo Fundacion DFA participd en los actos programados que, con
motivo del Dia del Consumidor, organizé la Direccién General de Proteccion
de Consumidores y Usuarios del Gobierno de Aragén con el objetivo de re-
cordar a la ciudadania sus derechos como consumidores.

La actividad desarrollada por Fundacién DFA consistié en una yincana de
sensibilizacion que se instalé en el recinto del centro comercial Intu Puerto
Venecia, y en la que participd numeroso publico que por unos minutos
realizaron un recorrido en silla de ruedas. Con esta actividad, DFA quiere
recordar la necesidad de la accesibilidad universal en los servicios publicos
y privados, algo que beneficia a toda la sociedad, no solo a las personas con
discapacidad.

Entre los participantes, y en representacion del Gobierno de Aragén, asistie-
ron la consejera de Ciudadania y Derechos sociales Maria Victoria Broto y la
directora general de Proteccion de Consumidores y Usuarios Ros Cihuelo.

Escuela de Familias

Desde los Centros de Desarrollo Infantil y los Centros de Apoyo Social se han
programado talleres y charlas enmarcadas dentro del proyecto Escuela de
Familias, una iniciativa que nace con el objetivo de aportar informacion de
interés a las familias de los usuarios y usuarias de la entidad.

A través de estos talleres y charlas gratuitas ofrecidos por los Centros de De-
sarrollo Infantil se desarrollan diversos temas de interés relacionados con la
discapacidad. Por ejemplo, los beneficios del masaje infantil, estimulacion a
través del juego, aprender a gestionar las rabietas desde la calma, los trastor-
nos del espectro autista, los apoyos visuales, la integracién sensorial y como
influye en el desarrollo, la conducta y el aprendizaje... Circunstancias que
son frecuentes en la vida diaria de muchos nifios y nifias con discapacidad.

Ademads, el Centro de Apoyo Social también realizé diversos talleres y char-
las orientadas a las familias de los usuarios y usuarias con discapacidad que
acuden a las actividades socioculturales o al centro de dia o residencias de la
fundacion. Los talleres, a demanda de las familias, han tratado temas como
incapacitacién y tutelas, patrimonio protegido de las personas con discapaci-
dad o ventajas del certificado de grado de discapacidad.

Estas actividades nacen de la necesidad que transmiten las familias de cono-
cer mas informacion sobre la discapacidad de sus familiares o las alteraciones
en el desarrollo en el caso de las nifas y nifos.

Accesibilidad en Establecimientos Comerciales

Fruto de la colaboracion entre el Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales y Fundacion DFA nace la guia sobre ‘Accesibilidad en Comercios, pre-
sentada el pasado 11 de enero de 2018.

La guia favorece la supresion de barreras y da a conocer los requisitos que han de
cumplir los establecimientos comerciales para ser plenamente accesibles, como
las medidas minimas de puertas, superficies, rampas, etc. Y es que uno de cada
cinco aragoneses se encuentra con dificultades para desenvolverse en su vida
diaria, incluyendo no sélo a personas con discapacidad, sino también a personas
mayores o cualquier persona que vea reducida temporalmente su movilidad.
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La presentacion de la guia se realizé durante un paseo ciudadano por la po-
pular calle Cinco de Marzo de Zaragoza, en el que la presidenta de Fundacion
DFA, Marta Valencia, estuvo acomparada por la directora general de Protec-
cion de Consumidores y Usuarios, Ros Cihuelo, y durante el que se entregd
un documento de reconocimiento en supresion de barreras a varios estable-
cimientos.

Utebo Accesible

Fundacion DFA, en colaboracién con la Asociacion de Personas con Disca-
pacidad de Utebo (ADUT) ha realizado un estudio de accesibilidad para la
eliminaciéon de barreras arquitecténicas en espacios publicos dependientes
del Ayuntamiento de Utebo, entidad que encargd el estudio.

En el mismo se analizan algunas de las calles que tienen previstas asignacio-
nes presupuestarias para su mejora. Unas reformas que, como sefalé Marta
Valencia, presidenta de Fundacion DFA, en el acto de entrega del estudio,
“tienen como objetivo mejorar la accesibilidad de Utebo, facilitando la vida
diaria de toda la sociedad. No sélo favorecerd la calidad de vida de las perso-
nas con discapacidad, sino también de las personas con movilidad reducida
transitoria, personas mayores, desplazamientos con carros de bebé... En ge-
neral, toda la ciudadania”.

Semana de la Movilidad

En el mes de septiembre Fundacién DFA participé en los actos conmemora-
tivos de la Semana Europea de la Movilidad, una campana de concienciacion
que tiene el objetivo de sensibilizar tanto a los responsables politicos como a
la ciudadania sobre las consecuencias negativas del uso irracional del coche
en la ciudad y los beneficios del uso de transporte publico, la bicicleta y los
desplazamientos a pie.

En compariia de la Asociacién de Personas con Discapacidad de Utebo
(ADUT) se desarrollé una actividad de sensibilizacion en la localidad zarago-
zana consistente en un recorrido a modo de yincana con la que los partici-
pantes, entre los que se encontraba el alcalde de Utebo Miguel Dalmau, po-
dfan experimentar algunas de las dificultades que experimentan las personas
con movilidad reducida en sus desplazamientos.

Ciclo de Conferencias 2m18

Durante 2018 se desarrollaron distintas conferencias sobre los més variados
temas, siempre vinculados al colectivo de la discapacidad.




En virtud del acuerdo de colaboracién firmado con la Grupo HLA Clinica
Montpellier, se continué con el Ciclo de Charlas Divulgativas correspondiente
al periodo 2017-2018 con la jornada dedicada a "Discapacidad en la Infancia
y Juventud” celebrada en Zaragoza y se finalizé con la charla sobre “Enferme-
dades Neurolégicas y Discapacidad en la Mujer” celebrada en Teruel.

En el mes de noviembre comenzd el ciclo correspondiente al periodo
2018-2019 con la conferencia “Esclerosis Multiple y Discapacidad”y que se
desarrollé de nuevo en Teruel.

Festival de Fin de Curso del Centro de Actividades
Socioculturales

Los usuarios y usuarias del Centro de Actividades Socioculturales subieron de
nuevo en el mes de junio al escenario del Centro de Convivencia de Mayo-
res Lain Entralgo de Zaragoza para mostrar todo lo aprendido y sobre todo,
disfrutado, en los talleres de teatro, musica, baile, etc. durante todo el curso.

Més de 150 personas entre familiares, voluntariado y amigos/as de los/las
protagonistas, presenciaron las actuaciones, que en esta ocasién giraron en
torno a un tan trepidante como alocado viaje en el tiempo.

Ademds, el periodista Miguel Mena junto a los miembros del Patronato y Ju-
rado de Fundacién DFA, entregaron los premios del XXV Certamen Literario.

25 Aniversario de la Residencia Pomaron

30 de junio de 1993. Esa fue la fecha en que, acompanados por el presidente
de Aragon Emilio Eiroa y el alcalde de Zaragoza, Antonio Gonzdlez Trivifio,
abrid sus puertas la Residencia Pomardn, la primera residencia de Aragén es-
pecializada en personas con discapacidad. Para celebrarlo nada mejor que
una emotiva tarde acompanados de amigos y amigas, familiares, usuarios
y usuarias, el voluntariado de la fundacién... Muchas palabras de agrade-
cimiento, y un recuerdo a todas las personas que han pasado por sus ins-
talaciones. En palabras de Carmen Pifero, su actual directora, “celebramos
nuestro 25 aniversario con una gran ilusion. Durante estos aflos hemos vivido
momentos inolvidables entre residentes, familias, trabajadores y trabajadoras,
y el voluntariado. .. Juntos formamos un gran equipo. Juntos aprendemos y

nos superamos cada dia, y eso nos hace felices y nos enriquece como perso-
nas” Las celebraciones se completaron con una exposicion fotografica que
repasé afno a ano la vida de la Residencia Pomardn.

dfaemplea

El pasado 9 de mayo de 2018 Fundacion DFA presentd dfaemplea, la primera
aplicacién de Aragén de busqueda de empleo orientada a personas con dis-
capacidad que, ademés, ha sido desarrollada por el departamento de Anélisis
y Programacién de Fundacion DFA con el apoyo de la Obra Social de Funda-
cion Ibercaja.

A través de ella el usuario o usuaria podra acceder no solo a ofertas de em-
pleo, sino también a formacion como tutoriales sobre autoempleo, talleres,
cursos... Ademds, empresas y entidades sociales pueden utilizar esta herra-
mienta para realizar solicitudes de trabajadores, adaptaciones de puestos de
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trabajo e informarse sobre novedades legislativas, bonificaciones y subven-
ciones en la contratacién de personas con discapacidad, etc.

El objetivo principal de este proyecto, que permite a Fundacién DFA acercar-
se a un mayor numero de usuarios y empresas, es principalmente facilitar el
acceso al empleo alas personas con discapacidad, y, sobre todo, a las residen-
tes en el medio rural.

Jornada ‘Tercer Sector y Contratacion Publica’

El 11 de septiembre se celebro la jornada ‘El Tercer Sector y la Contratacion
Publica en Aragén’en la sede del Instituto Aragonés de la juventud, organi-
zada por Fundacion DFA y el Grupo Rey Ardid con la colaboracién del Go-
bierno de Aragdn. Como ponentes asistieron el secretario general técnico
de la Presidencia, Julio César Tejedor Bielsa, y el secretario general técnico de
Ciudadania y Derechos sociales del Gobierno de Aragén, José Antonio Jimé-
nez Jiménez. Durante esta jornada se analizé el nuevo marco normativo de
contratacion en el sector publico y el acceso de las organizaciones sociales a
la adjudicacién de contratos y conciertos.

XXl Jornada por la Integracién

El afo 2018 nos dejé un cambio de fecha en la celebracion de la Jornada por
la Integracién, que paso a celebrarse el 20 de mayo. De nuevo més de 10.000
personas se dieron cita en la Carrera Popular, en la que se rindié un homenaje
a la internacional Montse Abelld, catorce veces mundialista de cross.

A las 12 de la mafana se abrieron las puertas del Parque de Atracciones para
acoger la Fiesta por la Integracion que Fundacién DFA organiza cada afio. Du-
rante todo el dia el publico que llend el parque pudo disfrutar de las atraccio-
nesy de las diferentes actividades programadas: magia, pasacalles, caricaturas,
actuaciones musicales, taller de escritura japonesa, taller de origami, reparto
de helados, el desfile de las tropas de Star Wars, la actuaciéon de The Bronson...

Como cada afio, también hubo espacio para la reivindicacion con la lectura
del Manifiesto por la Integracién por parte del patronato y la direccion de
Fundacion DFA, que estuvieron acompafados por Violeta Barba, presidenta
de las Cortes de Aragdn, Florencio Garcia Madrigal, vicepresidente del par-
lamento autondmico, la consejera de Ciudadanfa y Derechos Sociales del
gobierno de Aragoén, Marfa victoria Broto y distintos representantes institu-
cionales, de partidos politicos y entidades sociales.

3 de Diciembre. Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad

Como cada afo, laimagen ganadora del concurso «Buscamos Imagen» pro-
movido desde Fundacion DFA sirvio para ilustrar una campana publicitaria
para conmemorar este dia. El primer premio de la edicién de 2018 fue para
Alfredo Ledn Mafu con su cartel “Dis no es In”.

El segundo premio recayo en lsaac Faraldo Lata con su cartel “Todos somos
necesarios”.

Por otra parte, Fundacion DFA celebré esta jornada con un concierto gracias
a la colaboracion con las entidades del distrito del Arrabal, ya que el Festival
Jazz al Margen hizo una parada en el Edificio Josemi Monserrate albergando
el estreno del espectaculo Dixieclass'del grupo de Jazz Dixie Rue del Percebe.




Concentracion ‘Mi casa no es mi cdrcel’

COCEMFE y sus entidades volvieron a salir a la calle con el lema‘Mi casa no
es mi carcel” y el hashtag #Arrestopolis para denunciar en esta ocasion la
situacion en la que se encuentran miles de personas con discapacidad que,
sin haber cometido delito alguno, viven prisioneras en sus propios domicilios
por falta de accesibilidad

COCEMFE y sus entidades celebraron concentraciones en 37 ciudades espa-
fAolas pidiendo que se tomen las medidas necesarias para que se realicen las
reformas de accesibilidad sin menoscabar el poder adquisitivo de la comuni-
dad. En esta linea, desde el movimiento asociativo se reclama la modificacion
de la Ley de Propiedad Horizontal, ademés de que se implementen ayudas
especificas para las comunidades que deban afrontar estas reformas.

Recorrido accesible en Huesca

Dentro de los actos programados por el Colegio Oficial de Arquitectos de Ara-
gon (COAA) con motivo de la Semana de la Arquitectura, y junto a Fundacion
DFA en virtud del acuerdo firmado por ambas entidades, se realizé un recorrido
por las calles de la ciudad de Huesca donde los propios arquitectos pudieron
comprobar su accesibilidad. Marta Valencia, presidenta de Fundacion DFA, es-
tuvo acompanada por arquitectos de la demarcacion oscense, encabezados
por su presidente Felipe Munuera, que pudieron experimentar las dificultades
que todavia aparecen en las calles de Huesca, como entradas complicadas a
establecimientos, rampas con bordillos, puertas inaccesibles, etc.
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Fundacion DFA se adhiere a la declaraciéon de Davos

La Declaracién de Davos de 2018 pretende difundir el concepto de Baukultur,
que abarca todas las actividades humanas que modifican el entorno cons-
truido, y que debe ser entendido como una entidad Unica. El motivo de la di-
fusion de este concepto es la urgente necesidad de un planteamiento nuevo
y adaptable para dar forma a nuestro entorno construido, un planteamiento
que esté arraigado en nuestra cultura, que fomente activamente la cohesion
social, que garantice la sostenibilidad medioambiental y que contribuya a la
salud y bienestar de las personas, asi como un reconocimiento del entorno
construido de alta calidad que permita lograr una sociedad inclusiva y sos-
tenible.

Fundacion DFA, como parte de la sociedad aragonesa, se adhirié el pasado
mes de octubre la Declaracion de Davos junto a otras entidades de la socie-
dad aragonesa, como la Real Academia de Nobles y Bellas Artes de San Luis, la
Escuela de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de Zaragoza, la Escuela

de Arquitectura y Tecnologfa de la Universidad San Jorge, el Colegio Oficial de
Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Aragén, Ebropolis, Fundacion ONCE,
ECODES...

Visitas Institucionales

A lo largo del afio 2018 se recibieron tres visitas muy destacadas en funda-
cién DFA, como fueron la del nuevo justicia de Aragdn, Angel Dolado; la del
secretario General de Comisiones Obreras en Aragén, Manuel Pina, a quien
acompanod Marta Arjol, secretaria de Cohesién y Didlogo Social del sindicato;
y la del secretario general del sindicato OSTA, David Lazaro, que estuvo acom-
pafiado del responsable de la Federacién de Trabajadores de Servicios Publi-
cos, Serchio Tella, y la secretaria nacional de Politica Institucional, Ana Mur.

El Justicia de Aragdn visito la sede central de la calle José Luis Pomardn acom-
pafado por el equipo directivo de la fundacién, Marta Valencia, presidenta
de DFA y Luis Molina, director general, donde conoci6 el drea de Desarro-
llo Infantil, la Agencia de Colocacion, el Centro de Atencion Telefénica y la
Residencia Pomardn. Tras ello se pudo visitar el Edificio Josemi Monserrate,
donde se recorri6 el &rea de Formacion, el Centro de Dia y las instalaciones
del gimnasio.




El secretario general de Comisiones Obreras por su parte visité las instalacio-
nes del taller de montaje y manipulados ubicado en Malpica, donde conocid
el modelo japonés implementado por los trabajadores y trabajadoras cono-
cido como 55"y con el que se ha logrado mejorar el ambiente y las condi-
ciones de trabajo, asi como reducir tiempos, consumo energético y el riesgo
de accidentes, a la vez que se aumenta la productividad y la calidad. La visita
concluyo con un recorrido por el edificio Josemi Monserrate conociendo los
diferentes servicios que la entidad ofrece en él.
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Red de Centros

Fundacion DFA dispone de una red de centros de atencion al colectivo de
personas con discapacidad.

Servicios de Apoyo a la Discapacidad y Dependencia

Centros de Apoyo Social
Centros de Rehabilitacion Integral

Centro de Actividades Socioculturales

Centros Asistenciales

Residencia
Centro de Dia

Centros de Formacion

Promocion de la Empleabilidad

Agencia de Colocacion

Instituto Ortopédico y de Ayudas Técnicas
Puntos de Venta

Bar Restaurante dfabula

Atencion Telefénica

Gestiéon Documental

Gestion de estacionamientos, conserjerfas y centralitas

Servicio de Ayuda a domicilio i
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03. Servicios de Apoyo a la Discapacidad
y Dependencia

03.01. Centros de Apoyo Social

Los Centros Apoyo Social son “la puerta de entrada” a la red de centros y
servicios que presta Fundacion DFA, estando presente en las tres capitales
aragonesas. A través de una accion profesional, continuada y sistemética
en régimen ambulatorio, complementa a los Servicios Sociales Generales.

Se ofrece un servicio de informacién, orientacion, valoracion, diagnéstico
y asesoramiento en materia de discapacidad, garantizando a las personas
usuarias del mismo, una atencion suficiente, adecuada e individual orientada
a su empoderamiento, desarrollo personal y social, fomentando la igualdad
de oportunidades vy el ejercicio de la ciudadania de pleno derecho. Dicho
servicio se dirige a la persona con discapacidad y a sus familias, pero también
a aquellas entidades o colectivos que tengan algun interés en aproximarse al
ambito de la discapacidad, asi como a la sociedad en general.

A través de un equipo especializado integrado por diferentes profesionales
de diversas disciplinas como: trabajo social, abogacia, medicina y técnicos
en accesibilidad, se procura encontrar una respuesta clara y util a las cues-
tiones diversas y complejas planteadas por las personas usuarias. Para ello
realizamos actuaciones preventivas, tratamiento social, intervenciones ne-
cesarias en situaciones de necesidad social y su evaluacion.

Los objetivos principales que tiene trazados este servicio son:
-+ Ofrecer asesoramiento e informacion sobre los recursos sociales
existentes en funcion de la problematica especifica e individual.

- Intentar paliar las desigualdades en la gestion de los recursos sociales.

- Promover la mejora de la accesibilidad para que las personas con
discapacidad fisica puedan desarrollar de forma autéonoma las ac-
tividades cotidianas.

« Asesorary ayudar a las personas con discapacidad para el reconoci-
miento y el respeto de sus derechos en igualdad de oportunidades
al resto de la ciudadania.

- Fomentar el respeto a la diversidad y la solidaridad con las personas
con discapacidad fisica.

Para alcanzar estos objetivos, existen cuatro programas de actuacion:

+ Informacién y orientacién social.
« Asesorfas especializadas: juridica y médica

« Asesorfa en materia de eliminacion de barreras y mejora de la ac-
cesibilidad.

- Actividades de intervencion comunitaria.

Todas las intervenciones que se realizan y la metodologia que se utiliza,
establecen a la persona y a sus necesidades como eje y centro sobre el que
convergirdn y giraran todas estas actuaciones. ElI conjunto de todas ellas
posibilitan la promocién de la autonomia personal previniendo a su vez
que las situaciones de dependencia se agraven.

Durante el afo 2018, 3.304 personas (un 3,7% mas que en 2017) y 313
entidades participaron en alguno de los programas de los Centros de
Apoyo Social realizdndose 8.733 intervenciones de diferente indole.

Programa de informacion y orientacion social

Uno de los handicaps con los que nos encontramos al trabajar por y para
las personas con discapacidad es el gran desconocimiento, por parte de un
amplio nimero de éstas personas, sobre cuéles son los recursos con los que
cuentan, a qué tipo de ayudas y prestaciones tienen derecho y cémo les pue-
den ser reconocidas por las diferentes administraciones publicas. Para paliar
esta carencia se ofrece el programa llevado a cabo por 8 trabajadoras sociales.

A lo largo del aflo 2018, 3.239 personas (Uun 3% mas que en 2017) y 36
entidades accedieron a este programa, llevandose a cabo 7.730 inter-
venciones.
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La distribucién territorial y por tipo de actuacién fue la siguiente:

Huesca Teruel Zaragoza
Personas Beneficiarias 219 91 2.946
Intervenciones Realizadas Huesca Teruel Zaragoza
Informacion y Asesoramiento 436 146 4423
Tramitacion y Gestion 7 3 932
Coordinacion 5 4 388
Entrevista Social y/o Revisiéon 71 28 1.256

El nimero de personas beneficiarias por provincia que han solicitado algun tipo de gestién

en 2018 se repartieron de la siguiente manera:

90%

Zaragoza
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7%

Huesca

3%

Teruel

Asesorias especializadas: juridica y médica

Desde el departamento de Secretaria Técnica se ha realizado durante el
2018, como viene siendo habitual una estrecha colaboracién con el depar-
tamento de Apoyo Social diversas intervenciones que son remitidas para
dar una solucion juridica:

Durante 2018 se han atendido en la asesoria juridica 363 citas presenciales
relacionadas con materias tales como incapacitaciones civiles, certificados
de discapacidad, incapacidades laborales, accesibilidad, etc.

Se realizan todo tipo de trdmites y recursos relacionados con dichos dm-
bitos.

« Presentacion de 32 reclamaciones previas.
- Sehanllevado a cabo 9 juicios.
« 2 recursos de suplicacion.

« 93 personas han sido valoradas por el perito forense.

Asesoria en materia de eliminacion de barreras y mejora
de la accesibilidad

Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir su vida de forma au-
tonoma e independiente. En este sentido, es fundamental que el entorno
en el que habitan permita y favorezca su desenvolvimiento autbnomo. Por
eso, Fundacién DFA dispone de un servicio en materia de promocion de la
accesibilidad universal y supresién de barreras necesario para el proceso de
normalizacion de las personas con discapacidad y muy beneficioso para el
resto de la poblacion en general.

A lo largo de este ejercicio se finalizo la intervencién en colaboracién con el
Ayuntamiento de Binéfar, culminada con la aportacién de un documento
escrito en el que quedd reflejado la situacion de accesibilidad urbanistica
(pasos de peatones) de dicha localidad. También, durante este aio se ha
iniciado colaboracién con el Hospital Universitario “Miguel Servet” de Zara-
goza para conocer cudles son sus condiciones de accesibilidad.




Durante el ano 2018, la distribucion de las intervenciones realizadas ha sido
la siguiente:

Intervenciones
Edificio Privado, Zona Comun 57
Edificio Privado, Zona Privada 18
Edificio de Uso Publico 63
Via Publica 11

Actividades de Intervencion Comunitaria

Uno de los objetivos de nuestra entidad es conseguir una sociedad mas
solidaria y que conozca la discapacidad; para ello realizamos diversas activi-
dades de sensibilizacién comunitaria a fin de fomentar valores y acercar la
realidad de la discapacidad a toda la poblacién.

En el affo 2018, han sido 166 las entidades que han solicitado alguna de
estas actividades, realizdndose 389 actuaciones. En la tabla siguiente se
puede ver la clasificacién de estas actividades:

Intervenciones
Actividades de difusion y coordinacion 175
Actividades de formacion 9
Actividades de sensibilizacion comunitaria 205
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03.2. Centros de Rehabilitacion Integral

En 2018, 1.499 personas eligieron alguno de los Centros de Rehabilitacion
Integral de DFA para mantener o mejorar su salud.

Centros de Fisioterapia
Centro de Pomardn

Creado en 1999 como centro pionero, en 2018 atendié a 380 usuarios
diferentes y se realizaron 6.827 sesiones de rehabilitacion.

Centro Rey Fernando de Aragén

Ubicado en el barrio zaragozano del Actur. Durante el afo 2018 ha atendi-
do a 169 usuarios distintos y se realizaron 7.664 sesiones.

MEMORIA ANUAL 2018

Centro Josemi Monserrate (Vadorrey)

Inicié su actividad en 2017, alberga el Programa de Autonomia Personal en
Zaragoza del que se han beneficiado méds de 30 personas en 2018. Ade-
mas, 17 usuarios lo escogieron para su rehabilitacion de forma privada.

Centro de Huesca

Durante el afo 2018, se ha atendido a 80 personas, realizdndose 396 se-
siones de tratamiento individual y 282 sesiones grupales (marcha exte-
rior, espalda sana, relajacion y rehabilitacién en gimnasio).

Centro de Teruel

Centro inaugurado en Octubre de 2014, durante 2018 atendi6 a 30 perso-
nas, realizdndose 321 sesiones de tratamiento individual y 111 sesiones
grupales.

Equipo Humano

Un total de 15 profesionales desarrollan su labor en los centros de fisio-
terapia, contando con médico rehabilitador, fisioterapeutas y auxiliares de
rehabilitacion.

Centros de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana

Fundacién DFA cuenta con el Servicio de Atencion Temprana en el mar-
co de un contrato con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales. En él se
atienden de forma global a niflos entre 0 y 6 afos que presentan alguna
alteracion en su desarrollo.

En 2018, ha atendido un total de 568 nifos y sus familias, de los cuales
150 han comenzado tratamiento en el afo 2019. Se han realizado 49.756
sesiones de tratamiento.

Igualmente, como actividad privada, cuenta con el Servicio de Atencién
Post-temprana dirigido a niflos mayores de 6 afios. Durante el 2018 se aten-
di¢ a 225 nifios y sus familias. Se realizaron 11.375 sesiones de tratamiento.




Dicha actividad se desarrolla en dos centros:
CDIAT Pomarén

En funcionamiento desde 2003, en 2018 prestd atencion a 328 nifos y sus
familias en el programa de Atencién Temprana y 123 familias en el Servi-
cio de Atencién Post-Temprana.

Dispone de 13 despachos de atencion individual, 6 salas de psicomotrici-
dad, 2 salas de fisioterapia infantil y 1 sala Snoezelen de estimulacién mul-
tisensorial.

CDIAT Vadorrey

Inaugurado en agosto de 2014, en 2018 atendié a 240 nifios de Atencién
Temprana y 102 nifos de Post-Temprana. Cuenta también con dos grupos
terapéuticos de los que se beneficiaron 6 ninos.

Dispone de 5 salas de psicomotricidad, y 8 despachos de atencién individual.
Equipo Humano

Para atender a los usuarios ambos centros, se cuenta con una plantilla de 47

profesionales, integrada por: fisioterapeutas, médicos, logopedas, psicélogos,
terapeutas ocupacionales / psicomotricistas, auxiliares y trabajadores sociales.
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03.3. Centro de Actividades Socioculturales

Servicio dirigido a favorecer la ocupacion del tiempo libre e interrelacion
social de personas con y sin discapacidad. Para ello cuenta con un equipo
estable de voluntariado formado por 96 personas (58 de ellas colaboran
habitualmente en el Centro de Actividades Socioculturales y 38 lo hacen en
la Residencia Pomaron) que realizan actividades con 377 beneficiarios/as.

Instalaciones

Ademas de la programacién de actividades de tiempo libre, campanas de
sensibilizacion y las actividades de formacion del voluntariado, desde este
departamento se gestiona el albergue adaptado situado en la localidad de
Sabifdnigo (Huesca) de 21 plazas, y una casa de vacaciones con 14 plazas,
en AAdn de Moncayo (Zaragoza).

En el caso de Sabifdnigo han sido mas de 959 los beneficiarios con pernoc-
ta que han disfrutado de las instalaciones. Afdn, por su parte, ha estado
ocupada durante 197 dias este afo.

Actividades

Durante 2018 se plantearon diversas iniciativas: talleres socioculturales
comprendidos de enero a junio, realizados en horarios de tarde de lunes a
viernes, con temasy participacion muy heterogénea. Estos talleres fueron:
fardndula, Grupo activo, reciclarte y cocina basica, opciones que atrajeron a
40 participantes y 15 voluntarios y voluntarias.

En el segundo periodo, comprendido entre octubre y febrero del siguien-
te ano, los talleres que realizaron fueron: cocina |, cocina Il, medioambien-
te, cultura aragonesa, pintura y Happy Hour disfrutando de todos ellos 54
usuarios/as y 20 voluntarios.




Continuando el trabajo iniciado en 2017 por el grupo de Zaragoza Acce-
sible, se han realizado 21 visitas para conocer la accesibilidad de diferen-
tes espacios publicos y privados asi como establecimientos hosteleros de
los distintos barrios de Zaragoza. En estas actividades han participado una
media de 7 personas: usuarios con discapacidad y personal del equipo de
voluntariado. También, desde este grupo, se ha participado en diferentes
estudios de movilidad y accesibilidad organizados por alumnos de la Uni-
versidad de Zaragoza y empresas privadas.

Los fines de semana, se programaron actividades recreativas y culturales,
que reunieron durante 28 sesiones a una media de 13 participantes disfru-
tando de los museos y exposiciones de la ciudad, actividades medioam-
bientales o conciertos y actuaciones durante las Fiestas del Pilar.

Ademas durante el 2018 se realizaron, en colaboracién con entidades ex-
ternas, dos talleres: un taller semanal de Danza Inclusiva durante el primer
periodo junto con la Asociacién “Pares Sueltos”y un taller de Circo Inclusivo
con la Asociacion “Circo Social” durante el segundo periodo. Ambas activi-
dades ofrecieron la oportunidad de compartir un ocio accesible e inclusivo
en el que participaron personas con diferentes discapacidades y personas
sin discapacidad y diferentes profesionales con el objetivo de trabajar en
equipo y conocer mas el cuerpo y sus capacidades de expresion.

Asi mismo, en 2018, se programaron dos actividades vacacionales: una
primera en Semana Santa cuyo destino fue Lekaroz (Navarra) y otra, en el
periodo estival de agosto, a Oviedo, con una afluencia de 23 usuarios y 23
voluntarios en total.

A todo lo anterior, hay que sumar la realizacion de "Actividades de Sensibiliza-
cion”en centro educativos en cooperacion con el Centro de Apoyo Social, cuyo
objetivo principal es la sensibilizacion de nifios, jdvenes y adultos, sobre las difi-
cultades de las personas con diferentes discapacidades en su dia a diay conse-
guir que toda la poblacion sea capaz de ponerse en el lugar de estas personas
y utilizar la empatia para favorecer su total inclusion social. Se han realizado 62
sesiones, en centros educativos de Zaragoza, con 3.086 participantes.

Dentro del programa de voluntariado, podemos destacar la realizacién de
mas de 46 entrevistas a personas interesadas en colaborar como volunta-

rios en los diferentes servicios de la Fundacién y la incorporacién de 28 de
ellas a nuestro programa de actividades socioculturales, residencias o Unidad
de Lesionados Medulares. Destacamos también la realizacion de 8 sesiones
formativas dirigidas a los voluntarios de la organizacién que trabajaron te-
mas como voluntariado en Fundacién DFA, primeros auxilios, gestion de
emociones, manipulacion de alimentos o trabajo en equipo.

Asi mismo, de marzo a junio, una persona realizd practicas del Ciclo Formativo
de Grado Superior de Animador Sociocultural y Turistica continuando con el
convenio existente desde hace afios con el Instituto de Educacién Secunda-
ria AVEMPACE. También se ha acogido a dos personas del IES ITACA, alumnos
del Ciclo Medio de Actividades Fisicas en el Medio Ambiente que finalizaran
sus practicas en primer cuatrimestre del 2019, una alumna del Certificado de
Promocion Socioeducativa con personas con discapacidad asi como a varias
personas en practicas provenientes de cursos del &mbito del tiempo libre.

Dentro del Programa Europeo Erasmus +, durante el primer cuatrimestre
del afo 2018, se continud con el proyecto iniciado en Octubre de 2017 por
nuestra voluntaria europea. Dicho proyecto ha estado contextualizado en los
centros de actividades socioculturales, en las residencias, centro de dia, acti-
vidades de sensibilizacién y centro ocupacional.
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En cuanto al grupo autogestionado de voluntariado en la Unidad de Lesiona-

dos Medulares del Hospital Miguel Servet, gracias a un equipo de 8 volunta-
rios han podido realizarse 22 sesiones de las que se han beneficiado 412 per-
sonas hospitalizadas y sus familias. Las actividades que han proporcionado
un rato de evasion y disfrute han sido variadas: actividades musicales, magia,
grupos folcléricos o grupos de baile.

En nuestra mision de ser entidad de referencia para la discapacidad en el am-
bito sociocultural, hemos participado de manera estable, en una Comision
de las Fiestas del Pilar, creada a propuesta del Concejal de Economiay Cultura
y formada por representantes de dmbitos muy diferentes pero todos ellos
agentes activos de la programacion cultural de la ciudad. Medios de comuni-
cacién, representantes politicos, hosteleros y entidades de diferente dmbito
de trabajo, hemos colaborado en la elaboracién de una programacion para
tod@s, de las Fiestas del Pilar.

Asi mismo, hemos realizado diferentes sesiones formativas sobre “Ocio, tiem-
po libre inclusivo y voluntariado’, en entidades del dmbito social (Coordina-
dora Aragonesa de Voluntariado y Fundacién Down) y asi como otras sesio-
nes formativas en centros educativos.

Hemos mantenido contacto con asociaciones y nuevas iniciativas del ambito
de la discapacidad creando una red de recursos socioculturales y deporti-
vos accesibles e inclusivos y coordinando y ejecutando, en algunos casos,
actividades con ellas (Asociacién Egosimo Positivo, PIEE Jean Piaget, Espacio
Somos Vida)

En este 2018 hemos realizado dos actividades de voluntariado corporativo
con las empresas Reale Seguros y Hummel Mann consistentes en una for-
macion sobre Fundacion DFA y voluntariado y la colaboracion en el desarro-
llo de una actividad. Esta formacién facilitd la realizacién de dos actividades
(organizada en el caso de Hummel Mann) por el equipo de voluntariado de
las empresas, en las que pudieron participar 26 usuarios de los centros de
actividades socioculturales.

Siguiendo con la descripcion de colaboraciones, continuamos con la realiza-
da con el Servicio de Juventud del Ayuntamiento de Zaragoza en el proceso
de elaboracion del IV Plan Joven, aprobado en el mes de Junio poren el pleno

municipal. Asi mismo, hemos estado presentes y colaborando en el Consejo
de la Juventud de Zaragoza, Coordinadora Aragonesa de Voluntariado y en
las comisiones de juventud de CERMI y de voluntariado de COCEMFE Estatal.
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04. Centros de Formacion

Durante 2018, 629 alumnos/as se han formado en nuestros centros. De
todos ellos, 364 eran personas con discapacidad.

Se han impartido 11.884 horas lectivas en 40 acciones formativas
pertenecientes a planes formativos de las siguientes entidades: Instituto
Aragonés de Empleo: Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del
Gobierno de Aragon; Inserta Empleo; asi como Planes de Formacion pro-
pios de Fundacion DFA.

También se ha facilitado la realizacion de practicas a un total de 52 alum-
nos/as del propio centro, de otros centros de formacion, de Institutos de
Educacion Secundaria y de la Universidad de Zaragoza.

Desde 1996 se imparten Programas de Formacién Profesional, para alum-
nos con necesidades educativas especiales, en colaboracion con el Depar-
tamento de Educacion, Cultura y Deporte, en los perfiles profesionales de
"Auxiliar de Servicios Administrativos”y “Auxiliar de Arreglos y Adaptaciones
de Articulos Textiles” En el 2018 han sido 42 los alumnos que han pasado
por estas aulas.

Asi como el “Programa de Formacion para Personas Adultas” donde partici-
paron una media de 32 alumnos.

Durante 2018 se han terminado o comenzado varios proyectos ligados a los
Programas de Formacion/Empleo financiados por INAEM.

En el mes de enero finalizd el Taller de Empleo DFA IX en las especiali-
dades de “Atencion a Personas Dependientes en el Domicilio”y "Atencion a
Personas Dependientes en Instituciones Sociales” con 10 alumnas trabaja-
doras, que ademds consiguieron el Certificado de Profesionalidad en ambas
especialidades.

También en el mes de enero comenzo el Taller de Empleo DFA X en las
mismas especialidades que el anterior, con 12 alumnas trabajadoras.

Los Centros de Formacion trabajan estrechamente con otros servicios de
Fundacién DFA, la Agencia de Colocacién, los Centros de Apoyo Social y
el departamento de Recursos Humanos. El objetivo es facilitar y dotar a las
personas con discapacidad de las herramientas necesarias para acceder a
un puesto de trabajo, mejorando sus competencias y actualizando sus co-
nocimientos, si es necesario.

Este hecho hace que los programas formativos que se imparten respondan
a las demandas actuales del mercado laboral, en aras de lograr la méxima
efectividad.

EQUIPO HUMANO

La plantilla del centro estéd formada por cerca de 25 trabajadores/as de
media anual.

Los centros cuentan con la Certificacion de Calidad en la norma ISO
9001:2015. Tienen también la Carta de Servicios segiin norma UNE 93200,
asi como la Certificacion en Medioambiente seguin I1SO 14001.




05. Centros Asistenciales
05.1. Residencia Pomaroén

Es un centro social que sirve de hogar permanente a personas con discapa-
cidad fisica. Los residentes reciben atencién integral y realizan actividades
que facilitan su desarrollo personal e integracién social.

Inaugurado en 1993, es un centro abierto con un proyecto social en el que
participan los usuarios, familias, voluntarios, comunidad y el equipo multi-
profesional, apoyados por los demds centros de la Fundacién en especial por
el Centro de Rehabilitacion Integral, Centro Cultural y Recreativo, Centro de
Apoyo Social, Ortopedia y Ayudas Técnicas y Centro de Formacion.

En 2018, en este centro sociosanitario residieron una media de 24 perso-
nas -10 mujeresy 14 hombres- con severas discapacidades motrices y eda-

des comprendidas entre los 32 y los 71 afios.

Las 24 plazas de las que dispone el centro estan concertadas con el
Gobierno de Aragén (IASS).

Su grado de dependencia se distribuye de la siguiente manera::

Grado Dependencia

Grado | 18
Grado |l 3
Grado Il 1

La funcién principal de la Residencia es ofrecer atencion integral a los resi-
dentesy potenciar al maximo sus capacidades. Para ello, estd en permanen-
te contacto con los demés centros y servicios de la fundacion.

Instalaciones y Equipamiento

Esta situada en la Calle José Luis Pomardn, 11 de Zaragoza y consta de dos
plantas adaptadas para el bienestar de los residentes.

En la planta baja se situan el hall, estancia de dia, sala de estar, almacenes,
vestuario de personal, aseos comunes, despacho de Direccién y zona de
cafeterfa con maquinas de autoservicio.

En la planta primera se sitian 12 habitaciones dobles con bafno, zona de
estar, comedor, office, zona de control y descanso para trabajadores, aseo
de trabajadores, lavanderia-lenceria y almacén de perecederos.

Personal

La plantilla estd compuesta por 23 personas entre direccion, médico, edu-
cador, terapeuta ocupacional, auxiliares, personal de limpieza y personal
de apoyo del resto de centros de Fundacion DFA: médico rehabilitador, fi-
sioterapeutas, trabajadoras sociales, enfermeras, profesores y técnicos de
animacion, ocio y tiempo libre.

Formacion del personal

Se han realizado cursos de formacion continua sobre relaciones de géne-
ro en el dmbito laboral, manejo de desfibrilador, resolucién de conflictos y
trabajo en equipo, comunicacién interna y gestién de competencias para
dirigir equipos.
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Actividades de Atencion Medico-Sanitaria

Las patologias mas frecuentemente atendidas son los dolores en general y
del aparato locomotor, la incontinencia e infecciones urinarias, otitis, hiper-
tensioén, Ulceras por presién, infecciones respiratorias, dispepsia o hiperlipi-
demia, entre otras.

Actividades

a) Terapia Ocupacional

Conseguir el desarrollo y mejora de destrezas fisica y psiquicas, actividades
de la vida diaria tanto bdsicas como instrumentales, asi como habilidades y

hébitos sociales que le ayuden a mejorar su calidad de vida, su autonomia
y en definitiva, a sentirse mas Uutil.

b) Logopedia
Los residentes beneficiarios de este servicio han sido 8.

Se han dedicado 4 horas a la semana a tratar las disfagias por el riesgo de
atragantamiento, correcta forma de ingesta de liquidos, uso de pajitas, etc,;
la respiracion, con objeto de que aumente su capacidad vital y la movilidad
y fuerza de los érganos bucofonatorios.

c) Fisioterapia

Este servicio pretende conseguir la mayor independencia posible en las ac-
tividades de la vida diaria, manteniendo o aumentando la funcionalidad y
controlando el dolor.

Se han beneficiado de este servicio un total de 23 residentes.
Se han realizado 2.480 sesiones de rehabilitaciéon y gimnasio.
d) Trabajo Social

Atencién en todos los aspectos de asistencia social que precisen, como tra-
mitacion de documentacion, pensiones, dependencia, viajes, coordinacion.
Y la atencion a los aspectos familiares que den respuestas a demandas de la
familia. Se han realizado 145 intervenciones

e) Ocio y Tiempo Libre

Pretende conseguir que las personas con discapacidad fisica de la residen-
cia hagan un buen uso de su tiempo libre, promoviendo actividades ludicas
festivas satisfactorias en su entorno y en la comunidad y estimular su auto-
nomia para que organicen su tiempo libre y de ocio. Actividades realizadas
en 2018; talleres; celebracion trimestral de fiestas de cumpleanos; fiesta de
Navidad, de Carnaval y del Pilar; visitas al rastrillo de Rey Fernando, a Fede-
rico Ozanam, al Belén de la Plaza del Pilar; concierto sala multiusos y actua-
ciones musicales; convivencia en el Parque del Agua con la residencia Rey
Fernando; viajes a Jaca y Riglos, participacién en la Jornada por la Integra-
ciony Carrera Popular, viajes en Semana Santa y verano; fiesta fin de curso.




f) Desarrollo Personal y Social

Talleres de légica, cultura general, debate, etc, visitas a Caixaforum vy el al
museo Pablo Serrano, participacion en concursos literarios, de poesia, foto-
grafia y pintura, conferencias en Zaragoza y Huesca; participacion en el dia
del voluntariado de telefénica.

Voluntariado

Se desarrolla un programa de voluntariado que esta centralizado y coordi-
nado por el Centro de Actividades Socioculturales.

Participan en actividades de ocio y tiempo libre y acompafiamientos.

Un total de 35 voluntarios han realizado actividades durante el afio.
Colaboracion social

Se ha colaborado con el Area de Servicios Sociales Penitenciarios para el
cumplimiento de penas en beneficio de la comunidad con 28 menores
derivados del Gobierno de Aragén, 8 del Ayuntamiento de Zaragoza y 25
adultos de servicios penitenciarios.

Programa de Intercambio

Se realiza un programa de intercambio con otros centros residenciales per-
tenecientes a COCEMFE Espana mediante el cual, los residentes intercam-
bian su lugar de residencia y actividades, permaneciendo durante 15 dias
en otra ciudad, lo que les reporta beneficios sociales y personales. Un resi-
dente realizé el intercambio con una residencia de Petrer (Alicante).

Calidad

La Residencia esté certificada en Calidad 1SO 9001-2008 por la empresa DNV
y pasa las correspondientes auditorias internas y externas.

05.2. Centro de Dia

El Centro de Dia Vadorrey estd ubicado en el edificio de Fundacion DFA
denominado Centro de referencia y Recuperacion para la Atencién de Per-
sonas en situacion de Dependencia “Josemi Monserrate” en ¢/ Jesus Gracia
2,de Zaragoza.

El Centro de Dia Vadorrey es un servicio especializado de acogimiento diur-
no, para personas con discapacidad fisica, que por la naturaleza de su afec-
tacion exigen tratamientos especificos.

El objetivo es desarrollar, hasta donde sea posible, la autonomia en las ac-
tividades de su vida diaria y la integracién social, asi como proporcionar
soporte a la familia y favorecer la estancia en su domicilio.

El Centro de Dia presta una atencién individual, habilitacion personal y so-
cial, rehabilitacion y convivencia a quienes, por sus caracteristicas, no pue-
den permanecer en su hogar durante todo el dia.
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Centro de Dia

Edad: De 18 a 67 anos

Sexo: 28 mujeres y 35 hombres

Grado de Dependencia

Grado | 5
Grado Il 29
Grado Il 29
Grado de Discapacidad (%)

<65 4
65-75 10
76-85 27
>85 22

Sesiones Realizadas

Servicio fisioterapia 8.999
Servicio logopedia 926

Servicio apoyo psico-social 9.604
Servicio informatica 5.364
Serivicio cognitivo 3.500
Servicio de terapia ocupacional 4448
Servicio de ocio y cultura 8.256

En el centro se realizan actividades de recuperacion profesional y de nive-

lacion cultural, de rehabilitacion fisica y psicosocial; fisioterapia, logopedia;
actividades de ocio y cultura y se dispone de servicio de comedor.

Cuenta con un equipo de profesionales compuesto por educadores, tera-
peutas, fisioterapeuta, logopeda, trabajadora social, auxiliares-cuidadores y
personal de limpieza y mantenimiento. La mayoria de estas personas con
discapacidad.

El Centro de Dia Vadorrey tiene una capacidad para 75 personas. En 2018 la
media de ocupacion ha sido de 53,4 personas.




06. Promocion de la Empleabilidad
06.1. Agencia de Colocacion

La Agencia de Colocacion de Fundacién DFA, en coordinacion y colabora-
cion con el servicio publico de empleo, realiza actividades de intermediacién
laboral que tienen como finalidad proporcionar a las personas trabajadoras
con discapacidad un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los
empleadores el personal més apropiado a sus requerimientos y necesidades,
en nuestro caso, siempre personas con discapacidad fisica o sensorial.

Durante 2018, se ha mediado en 502 contratos para personas con dis-
capacidad. Para ello, 2.095 personas con discapacidad fueron atendidas y
se realizaron 7.202 intervenciones.

En 2018 creamos dfaemplea, primera app de empleo en Aragdn para per-
sonas con discapacidad, que ya supera las 1.000 descargas.

Desde el comienzo de éste programa, se ha mediado en la contratacion
de mas de 9.000 personas con discapacidad, estando actualmente de
alta en la bolsa de trabajo 3.760 personas con discapacidad desempleadas
0 en mejora de empleo.

wphicnclines de Rexlied Sociais

in Y £ B

En su objetivo de lograr la méxima concienciacion respecto a las capaci-
dades laborales de las personas con discapacidad, también se han visitado
563 empresas para ofrecerle el servicio de la Agencia de Colocacion e
informarles sobre la legislacion vigente en materia de contratacién de per-
sonas con discapacidad.

Las ofertas de empleo -propias y ajenas- se difunden semanalmente en
medios especializados. Otras vias de difusion son la revista bimensual Zan-
galleta dirigida a los colaboradores de la fundacion, la pdgina web de la
entidad www.fundaciondfa.es, asi como a través de las redes sociales.

Equipo Humano

Se cuenta con un equipo itinerante en las tres provincias aragonesas com-
puesto por 9 profesionales.
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06.2. Instituto Ortopédico y de Ayudas Técnicas

Su finalidad es asesorar e informar sobre los mecanismos mas adecuados
para resolver los problemas de autonomia personal y desenvolvimiento en
el entorno, de personas con y sin discapacidad, profesionales y entidades.
Es Centro de Asesoramiento e Informacion (CAl) del Centro Estatal de Au-
tonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) perteneciente al IMSERSO.

Desde el mes de septiembre de 2008 pasamos a formar parte del Foro In-
ternacional de Centros de Informacién de Productos de Apoyo (iProa) cuya
mision es: “Trabajar conjuntamente, para mejorar la provision de informa-
cion en productos de apoyo, facilitando a las personas el acceso a la infor-
macién y el conocimiento”.

El equipo de profesionales, compuesto por 1 auxiliar de ortopediay 1 técni-
co, ofrece al cliente una atencion individualizada en la que prima la calidad
y las necesidades del usuarios, por encima de cualquier otro factor.

Durante 2018 se ha atendido a 3.750 usuarios en los diferentes servicios
que se prestan.

Alquiler de ayudas técnicas para la movilidad
y el posicionamiento

Los articulos disponibles para todos los ciudadanos en alquiler son: Sillas de
ruedas de acero plegables y fijas: de adulto y nifio, plegables autopropulsa-
bles, plegables no autopropulsables, muletas, andadores, grias eléctricas e
hidraulicas, camas eléctricas e hidraulicas, escalamovil y maniqui de Reani-
macion Cardiopulmonar.

En 2018, se han realizado 107 contratos de alquiler: 90 de sillas manuales,
5 sillas de ruedas eléctricas, 6 gruas eléctricas, 5 andadores y 1 maniqui de
reanimacién. Con una suma total de 6.010 dias de alquiler.

Se ofrece servicio de reparacion de ayudas técnicas, con una cifra de 92
encargos en 2017.

Otro de los servicios prestados es la valoracién de las ayudas técnicas
que precisa el usuario teniendo en cuenta diversos factores como su disca-
pacidad, posicionamiento o capacidad de comunicacion. En este sentido,
se han realizado 88 valoraciones y presupuestos.

Entre sus clientes se encuentran: Aspanoa, Fundacién Rey Ardid, Residen-
cia Buganvillas, Colegio Jean Piaget, Colegio Publico Angel Riviere, IES
Maria Moliner, Centro CAl Afeda, Colegio Publico Alborada, Colegio EE
Rincén de Goya, Residencia la Sabina, Fundacion CAl o Fundacion Alzhei-
mer Huesca.

Consultas Técnicas
Plantillas

Servicio prestado por el técnico ortopédico, donde se procede a la toma
de medidas, elaboracién y posterior adaptacion de la prétesis prescrita por
el especialista correspondiente. Durante este afo han sido atendidos en la
consulta un total de 58 pacientes y se han elaborado 36 plantillas. Desde
los Centros de Rehabilitacion Integral se ha facilitado la prescripciéon de la
protesis correspondiente a 20 pacientes.




Protesis y Ortesis

Servicio prestado por un técnico ortopédico especializado, donde se pro-
cede a la toma medidas, disefo, elaboracién y adaptacion de los articulos
prescritos a cada paciente. Durante este afo se han realizado un total de 45
trabajos técnicos.

Mastectomia

Consulta personalizada para toma de medidas y adaptacion de prétesis de
mama, asi como la realizacion de prendas a medida para linfedema. Se ha
atendido en este servicio a un total de 38 mujeres.

Coordinacion entre centros

Informacion y recopilacion de documentacién necesaria para la trami-
tacion de ayudas y subvenciones de ayudas técnicas, ortesis y protesis ser-
vidas desde la ortopedia, que han sido derivadas al Centro de Apoyo Social
para su revision y posterior tramitacion. En este afo, se han recopilado un
total de 90 documentos, de los cuales 7 han sido con pago a la ortopedia.

Colaboracion con residencias y centros de dia. En 201 ocasiones se
ha solicitado la colaboracion de los técnicos del Instituto Ortopédico para

realizar reparaciones y suministros de ayudas técnicas para la residencia de
Fundacién DFA 'y su Centro de Dia, asi como para la Residencia Rey Fernan-
do de Aragén de Fundacion FIIS.

Donaciones recibidas. Se han recogido un total de 20 articulos donados
por clientes, que han sido derivadas al Movimiento por la Paz, el Desarme
y la Libertad.

Rehabilitacion. Desde el departamento de Rehabilitacién Integral se co-
labora con el servicio técnico de plantillas, facilitando la prescripcion de la
ortesis correspondiente a los pacientes que asi lo soliciten, este afo se han
realizado un total de 8 prescripciones.

Charlas y exposiciones

Se han realizado charlas y exposiciones sobre ayudas técnicas y productos
de apoyo, para los centros propios de formacién de la Fundacién, el IES Da-

mian Forment, el Centro Sonsoles de Atades, el Ayuntamiento de Villanueva
de Géllego, los centros de formacion de Kairds, Ymca, IPA, APIP CAM y Rey
Ardid, asi como el Ayuntamiento de Escatron.
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06.3. Puntos de Venta. Kioscos

Primera actividad laboral iniciada por Fundacion DFA en 1985. Se dirige a la
comercializacion de prensa y revistas a través de 5 puntos de distribucion
en Zaragoza:

- Glorieta Sasera
Papeleria Pomarén
+  Hospital Royo Villanova
- Cafeterfa Hospital Miguel Servet
+  Residencia General. Hospital Miguel Servet

- Reparto prensa Gobierno de Aragén

Cuenta con una plantilla de 18 personas, todas con discapacidad.

06.4. Bar Restaurante dfabula

Situado en la calle de José Luis Pomarén de Zaragoza cuenta con una plan-
tilla de 8 personas, 5 de ellas con discapacidad. Dispone de unas instalacio-
nes totalmente accesibles, menu diario, menu para celiacos y con posibili-
dad de celebraciones especiales.

06.5. Gestion Documental

Servicio encargado de la digitalizaciéon de documentos y de su posterior
tratamiento, de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes.

Se lleva a cabo un andlisis previo y se asesora a los clientes sobre cémo
afrontar proyectos de digitalizaciéon de documentos (facturas, expedientes,
informes, etc.) asi como la posible implementacién de un software de ges-
tion documental que permita administrar y agilizar el trabajo diario, bien de
forma local o a través de un entorno web.

Tanto nuestras instalaciones como nuestros empleados, que cuentan con
una larga experiencia en el sector, retinen unas condiciones 6ptimas para la
preparacion, clasificacion y digitalizacion de la documentacion.

Durante este afio podemos destacar los siguientes trabajos realizados por
el departamento:

+ Desarrollo de un Gestor Documental para la gestién de proveedo-
res del Centro Nacional de Investigaciones Oncolégicas (CNIO).

Grabacién de datos de expedientes de dependencia para el Instituto Ara-
gonés de Servicios Sociales.




06.6. Centro de Atencion Telefénica

El centro de Atencion Telefonica estd compuesto por una plantilla casi en su
totalidad (méas del 90%) con discapacidad fisica, algunos de ellos con movili-
dad reducida, por lo que encuentran en su puesto de trabajo un lugar acce-
sible, comodo y apto para poder desarrollar en él su desarrollo profesional.

Actualmente estd formado por un equipo multidisciplinar de 29 personas
altamente cualificadas que cuentan con una dilatada experiencia en la ges-
tion de numerosos proyectos.

Es el teléfono de referencia de la discapacidad fisica en Aragén. Gestiona-
mos las comunicaciones propias de la entidad, atendemos a mas de 400
usuarios privados de Teleasistencia, asi como diferentes servicios prestados
a particulares de atencion al cliente, secretaria virtual, gestiéon de agendas,
servicios postventa, acciones de fidelizacién de clientes o actualizacion de
bases de datos, entre otros. Ademas, realizamos encuestas telefonicas para
evaluar diferentes servicios o satisfaccién de usuarios.

Las 45.000 encuestas telefénicas realizadas durante el afio 2018 evalua-
ban diferentes servicios como la satisfaccion con el Sistema de Salud de
Aragon, la valoracion ciudadana sobre el Ayuntamiento de Zaragoza, la
percepcion sobre violencia de género para la Universidad de Zaragoza,
asi como otros estudios para diferentes administraciones y empresas.

Es importante destacar que desde el afno 2018 dentro de la actividad del
Centro, se ha dedicado especial esfuerzo a la busqueda de clientes exter-
nos, dedicandonos de lleno a la actividad de las encuestas de satisfaccion.
Gracias a ello, hemos podido aumentar la plantilla en un 30%, elevando el
numero de llamadas gestionadas en un 27%.

La realizacion de trabajos relacionados con la emision de encuestas de sa-
tisfaccién asi como la elaboracion de estudios cualitativos y cuantitativos
para valorar las expectativas de los usuarios, junto con la incorporacion de
un perfil profesional experto en esta materia, nos estd permitiendo posicio-
narnos en el mercado y generar expectativas para anos proximos.

Volumen de Llamadas

S - Encuestas
50000 [ [ ] otros servicios
40000 - [ ]Teleasistencia
30000 I F.ndacion DFA
20000
10000

0
Numero de Encuestas

Univ. Violencia de Género
Sarga
Castillay Ledn

Ayto. de zaragoza

Traslado de servicios Sociales
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Salud Informa
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06.7. Gestion de Estacionamientos, Conserjerias
y Centralitas

La fundacion, de acuerdo con los fines indicados y, por lo tanto, dentro
de su actividad propia, promueve la insercion laboral de personas con dis-
capacidad realizando labores de control, limpieza y ayudas a usuarios en
parkings, asi como la conserjeria de comunidades de vecinos.

En concreto, gestiona estacionamientos situados en las Comunidades Au-
téonomas de Aragon y Castilla Ledn.

Zaragoza cuatro centros de trabajo. (Pz. De Toros, Jesuitas, Pz. San
Francisco y Hospital)

Huesca con dos centro de trabajo (Parking Universidad) y parking Pz
Biscos en Jaca.

Teruel con dos centros de trabajo (San Juan y Glorieta). Incluye la lim-
pieza y puesta en servicio de los ascensores del Ovalo y San Julian, me-
diante concurso publico y la estacion de autobuses.

Burgos con un centro de trabajo.

El objetivo de este programa es colocar a las personas con discapacidad
en el puesto de trabajo idéneo, de acuerdo con su formacion, aptitudes y
condiciones fisicas, con todos los niveles precisos de adaptacion.

Centralitas y Conserjerias

Continuando con el trabajo a realizar para la insercién laboral de perso-
nas con discapacidad, la Fundacion cuenta en la Comunidad de Castilla La
Mancha con la gestion de la Centralita del Servicio de Bomberos de la Di-
putacion de Toledo.

Ademéds, gestiona la conserjeria de los Porches del Audiorama, la Urbaniza-
cion Parque Hispanidad, comunidad Centro, CEFA, Teatro Principal, Estacién de
Goya, una gasolinera, las centralitas de bomberos y policia y el albergue en
Huesca

06.8. Servicio de Ayuda a Domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio de Fundacién DFA se acredité en abril de
2015, tiene como finalidad prestar un conjunto de atenciones orientadas a
facilitar un entorno de convivencia adecuado y unas atenciones necesarias
a las personas en su domicilio en aquellas situaciones en las que tengan
limitada su autonomia con el objeto de evitar, o en su caso retrasar, el ingre-
so en centros de caracter residencial, ofreciendo también apoyo al cuida-
dor, cuando por razones sobrevenidas no pueda hacerse cargo de la perso-
na a la que cuida, todo ello desde una perspectiva integral y normalizadora.

Desde Fundacién DFA entendemos que el modelo asistencial prestado
debe velar por una asistencia integral del usuario, basada en la coordina-
cién con los recursos familiares y comunitarios y poniendo como centro de
nuestras actuaciones a la persona. Por lo tanto, planteamos la elaboracion
de un modelo integrado entre la asistencia sanitaria y social que facilite la
coordinacion entre los diferentes profesionales que actlan sobre la perso-
na atendida.




El servicio de Ayuda a Domicilio consta de las siguientes actividades:
Asistencia en el hogar: Da apoyo a las personas para la realizacién de
las actividades basicas de la vida diaria, siempre orientado como ayuda la
autonomia personal y a la unidad de convivencia.

- Enrelacion con el mantenimiento de la vivienda

- Limpieza cotidiana y general de la vivienda

- Pequenas tareas domésticas que realizaria la persona por si misma
en condiciones normales, y que no son objeto de otras profesiones.

- Enrelacion con la alimentacion

« Preparacién de alimentos en el domicilio.

« Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria.
- Enrelacion con el vestuario

- Lavado de ropa en el domicilio.

+ Repasoy ordenacion de ropa.

« Planchado de ropa en el domicilio.

- Compra de ropa con cargo a la persona usuaria.
Servicio de Acompainamiento: Destinado a personas que por sus carac-
teristicas necesitan estar acompafnadas de manera puntual o de manera
periddica.

- Acompafamiento dentro y/o fuera del domicilio.

- Acompanamiento hospitalario.

- Actividades de ocio dentro del domicilio.

+ Actividades de fomento de la participacion en su comunidad y en
actividades de ocio y tiempo libre, reforzando los vinculos familiares
y el entorno.

- Ayuda a la adquisicion y desarrollo de habilidades, capacidades y
hébitos personales y de convivencia.

Cuidado Personal: Actividades bésicas de la vida diaria y tareas que fun-
damentalmente recaen sobre las personas usuarias. Su objetivo es promo-
ver y mantener su autonomia personal, asi como fomentar habitos adecua-
dos de conducta y adquirir habilidades basicas relacionadas con el cuidado
bésico y el autocuidado.
- Relacionadas con la higiene personal

- Planificacion y educacion de hébitos de higiene.

+ Aseo e higiene personal.

+ Ayuda en el vestir.
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Relacionadas con la ingesta y habitos alimentarios

Ayuda o dar de comery beber.

Control de la alimentaciéon y educacion sobre habitos alimentarios.
Relacionadas con la movilidad

Ayuda para levantarse y acostarse.

Ayuda para realizar cambios posturales.

Ayuda para la movilidad dentro del hogar.
Relacionadas con cuidados especiales

Apoyo en situaciones de incontinencia.

Orientacion espacio-temporal.

Control de la administracion del tratamiento médico en coordina-
cién con los equipos de salud y siempre bajo la pauta médica.

En 2018 se atendieron 92 usuarios, con 5.423 asistencias a los domicilios y
9.699 horas de atencién a nuestros usuarios.

También desde este departamento se han realizado diversos trabajos para
otros sectores como:

Conserjerias presenciales en Comunidades de Propietarios.
Limpieza y mantenimiento en comunidades
Limpieza en actividades de ocio en colegios

Limpieza en empresas privadas asi como en distintos comercios.

SAD. Servicios Anuales

45%
8%
I:l Acompanamiento

|:| Limpieza
- Asistencia Personal

47%

SAD. Distribucion de Horas

55%
10%

I:l Acomparnamiento
|:| Limpieza
- Asistencia Personal

35%




07. Servicios Centrales Compartidos

Para poder desarrollar esta importante accion social, Fundacion DFA cuenta
con un gran equipo profesional que apoya al resto de centros y servicios asf
como a otras entidades.

Las funciones son:

. Comunicacion e imagen
Recursos Humanos y Relaciones Laborales
« Proyectosy programas
. Administracion
. Calidad y riesgos Laborales
. Secretaria General
Sistemas informaticos
. Servicios comunes

. Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones

07.1. Comunicacion e Imagen

Este departamento es un refuerzo global a todas las dreas y departamentos
de la fundacién. Entre sus cometidos se encuentra la relacion y coordina-
cion con los medios de comunicacion, elaboracion y disefio de material
de difusién, publicaciones internas y externas, mantenimiento de la web
www.fundaciondfa.es y gestion de los perfiles en redes sociales (Facebook,
Twitter, YouTube y LinkedIn), protocolo, relaciones publicas e instituciona-
les, escritos, solicitudes y envios.

En lo referente a comunicacién interna desde este departamento se ha po-
tenciado la comunicacion entre los diversos departamentos con respecto a
ejercicios anteriores. En este sentido se han llevado a cabo acciones diver-
sas que han servido tanto para garantizar la informacion, la comunicacion
y gestion interna de la fundacion como para la consecucion de una mayor
cohesion de los diversos centros de trabajo, en este sentido las acciones de
mayor relevancia han sido las siguientes:

Portal del Empleado “El Puente”

En 2018, Fundacion DFA sigue apostando por la comunicacién interna y
para ello la versién electrénica del tradicional «El Puente» se ha ido enri-
queciendo con contenido de utilidad para los trabajadores y trabajadoras,
asi como distintas aplicaciones para una gestion optimizada del dia a dia.
Este portal interno permite al trabajador acceder a diversas éreas, inclui-
das la personal, la de empresa, la de comunicacion, la documental o a la
programacién del restaurante dfabula. Permite gestionar documentos, el
correo electronico, efectuar reservas o realizar solicitudes, ademas de servir
de plataforma para la difusion de noticias y avisos internos. Durante el afio
2018 recibid mas de 41.000 visitas.

Portal web

A través de este medio, se informa de los contenidos y acciones realizados
por la Fundacion DFA (www.fundaciondfa.es), estos contenidos se mantie-
nen actualizados constantemente, y su seccion Actualidad se hace eco no
solo de noticias propias, sino también se publican otras noticias relaciona-
das con el Tercer Sector. Durante el afno 2018 se recibieron mas de 60.000
visitas en la pagina web de fundacién DFA.

Email

Se han llevado a cabo diversas acciones de comunicacion para temas que
interesaban a los trabajadores en general o departamentos directamente
implicados con una materia concreta

Newsletters y Cartas informativas:

Durante 2018, realizamos 40 envios a méas de 4.500 destinatarios.

Tablon de anuncios

Se ha configurado como una herramienta de enorme utilidad para la di-

fusion global de informacién a los destinatarios de diversos temas que de
forma directa o indirecta afectan al mundo de la discapacidad.
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Junto con las anteriores fuentes de difusion interna, se encuentran otras
acciones tales como reuniones, chat interno, video conferencias, etc.

Comunicacion externa

Fundacién DFA ha realizado durante el aflo 2018 una intensa actividad de
apariciéon en los medios y muestra de ello son las siguientes cifras:

Aparicion en Medios

Durante el pasado ano 2018 Fundacién DFA ha mantenido una notable pre-
sencia en los medios de comunicacién, con un total de 290 apariciones
en prensa, radio, television, agencias de noticias, periddicos digitales y otros
portales de internet.

Destacan las 92 apariciones en El Periédico de Aragén, con una tira-
da diaria de 15.000 ejemplares y una audiencia estimada de 43.000
personas, incluida la participacion en el suplemento semanal Integra-
cion, y las 59 participaciones en Heraldo de Aragon con una tirada
diaria de 30.524 ejemplares y una audiencia estimada de 232.600
personas, incluyendo la participacién en el suplemento semanal Sin Ba-
rreras y apariciones en el suplemento de Economia. Apariciones en el dia-
rio del Alto Aragdn con una tirada de 4.663 ejemplares y una audiencia de
26.000 personas , asi como las participaciones en el Diario de Teruel con
una tirada de més de 4.000 ejemplares y una audiencia estimada de 15.200
personas.

Por otro lado, el microespacio semanal en Aragén Radio dentro del pro-
grama Esctichate, con mas de 43.000 oyentes ha servido para tratar
diversos temas relacionados con el colectivo de las personas con discapa-
cidad en 28 intervenciones. También se han contabilizado 10 apariciones
en Aragén Tv, y otras apariciones en RTVE en programas de ambito estatal.

Revista Zangalleta
Durante 2018 se han editado e impreso 3 nimeros, el Ultimo de los cuales

ha servido ademaés de anuario de la entidad, con una tirada total de mas de
22.000 ejemplares.

Redes Sociales

Por Ultimo, la presencia de Fundacion DFA en redes sociales ha sido cons-
tante durante 2018. Asi, sus distintos perfiles en Facebook (Fundaciéon DFA,
Agencia de Colocacion, Residencia Pomardn, Residencia Rey Fernando y
Actividades Socioculturales), han tenido 68.942 interacciones y aumento
de seguidores en un 18,12% en 2018, con un total de seguidores de 4.999;
mientras que en Twitter se han producido 13.119 interacciones, mas de 1
millén de impresiones, y aumento de seguidores en un 17,59% en 2018,
llegando a un total de 3.048; y alcanzando en Linkedin los 1080 seguidores.

También se dispone de un canal de YouTube donde se publican tanto vi-
deos propios como apariciones en distintos medios, hasta un total de 18
videos durante 2018.

Dentro de este apartado hay que incluir los trabajos de renovacion de todo
el material corporativo tanto de Fundacién DFA como de sus distintos ser-
vicios, y distintos manuales y guias (acogida, voluntariado...), tareas que se
han prolongado mas alld de 2018.

Ademas, se ha elaborado numeroso material de difusion de jornadas, talle-
res y cursos para los distintos departamentos de Fundacién DFA, asi como
la divulgacion y recopilacion de informacion relacionada con programas.




07.2. Relaciones Laborales y Recursos Humanos

El departamento de relaciones laborales se encarga de la gestion de no-
minas, contratos laborales y Seguridad Social de toda la plantilla de la fun-
dacion.

En 2018 la media de la plantilla de trabajadores de Fundacion DFA era de
386 personas, 249 mujeres y 137 hombres. Ademas de este nutrido
grupo de especialistas y técnicos, destaca la labor del voluntariado, impres-
cindible para muchas de sus acciones de concienciacion.

Asi mismo, el departamento de recursos humanos es un departamento
trasversal a todos los centros de la fundacién donde se establece la politica
comun que debe regir en toda la organizacion en relaciéon a los recursos
humanos.

Se estable un itinerario que comienza con la incorporacion del trabajador a
través de una acogida y una formacién general (normas laborales, calidad,
riesgos laborales, convivencia...) y especifica (formacién inicial en el puesto
de trabajo y formacion continua), y que continua a lo largo de la vida laboral
a través de las siguientes herramientas: inventario de RR.HH., promocion
interna, evaluacion de seguimiento, comunicacion interna, etc.

Instrumentos que sirven de andlisis para detectar problemas, carencias co-
munes a todos los centros y poder establecer estrategias que puedan refor-
zar los puntos fuertes de la Fundacién y mejoras y correcciones en aquello
que sea necesario.

Ademas se encarga junto con el departamento de riesgos laborales de la
descripcién y andlisis de los puestos de trabajo, de la resolucion de con-
flictos, relaciones sindicales y de todos aquellos temas relacionados con el
capital humano de la organizacion.

07.3. Departamento de Programas

Fundacion DFA cuenta, entre sus recursos, con diversas subvenciones de
organismos publicos y privados.

Desde el departamento de programas se gestionan todos los trdmites
relacionados con las distintas etapas de los distintos proyectos de Fun-
dacion DFA y las empresas del grupo, ademés se apoya en la gestién a
COCEMFE Aragén, COCEMFE Zaragoza y AMANIXER (Asociacion Aragonesa
de Mujeres con Discapacidad).

Estas son las etapas de un proyecto:

CONVOCATORIA

g N

JUSTIFICACION

SOLICITUD

EJECUCION JUSTIFICACION

™~

REFORMULACION
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Principales magnitudes

Los Organismos Publicos con los que habitualmente gestionamos progra-
mas son:

Ayuntamiento de Huesca (Servicios Sociales), Ayuntamiento de Teruel ( Ac-
cion Social), Ayuntamiento de Zaragoza (Accién Social e Iniciativas Juve-
niles), Comarca La Hoya de Huesca (Accion Social), Comarca Comunidad
de Teruel (Accion Social), Diputacion Provincial de Huesca (Accion Social),
Diputacion Provincial de Teruel (Accién Social),DGA-INAEM ( Acciones
formativas desempleados, acciones formativas ocupados, Talleres de Em-
pleo y Escuela Taller; Unidades de Apoyo, PIMEI, Programas Generadores
de Empleo, Ayudas al mantenimiento de puesto de trabajo de personas
con discapacidad) DGA-IASS (Autonomia e ISPEDIS), DGA-Abintestatos,
DGA-Educacion(Educacion AdultosyProgramasdeCualificacionInicial), DGA-
Juventud (Promocion Asociacionismo Juvenil), DGA-Consumo, DGA-Familia,
DGA-IRPF, Servicio Voluntariado Europeo.

Las Entidades Privadas con las que habitualmente gestionamos programas
son: FONCE, CARREFOUR, BBVA, REALE SEGUROS, BANCO SANTANDER,
FUNDACION LA CAIXA, BANKIA OBRA SOCIAL, FUNDACION TELEFONCA,
IBERCAJA OBRA SOCIAL, OBRA SOCIAL CAJA AHORROS INMACULADA.

A nivel interno los programas se realizan en interaccion con numerosos de-
partamentos de la fundacion: formacion, apoyo social, rehabilitacion inte-
gral, actividades socioculturales, empleo, recursos humanos... Ademas, por
las tareas intrinsecas al seguimiento y control de los programas existe una
interaccion continua con el departamento de administracion y con nuestro
gabinete de comunicacion.

Programas Activos Concedidos 2018 Ejecutados 2018 Pendientes Ejecutar
N° Programas 14 59 44 29
Actividades
Cuantfa 757.536,79 3.157.934,27 2.748.197,96 1.167.273,10
Ne Programas 2 3 5 0
Inversion
Cuantia 15.000 462.110 477110 0




p PERIODO CUANTIA FECHA
ORGANISMO TITULO PROYECTO CONVOCATORIA EJECUCION CONCEDIDA CONCESION
Convocatoria de subvenciones para
. Servicio de intervencién biopsicosocial Asociaciones de caracter social y/o
H dAyUHntE;?claentO para personas con discapacidad fisica asistencial que realicen proyectos de 21;?;2812 2.500,00 € 02/07/2018
= Ha de la ciudad de Huesca. caracter social y/o asistencial en la ciudad
de Huesca.
Teruel Convocatoria de subvenciones en Atencion integral para personas con 01/01/2018
G materia de accién social discapacidad fisica de Teruel 31/12/2018 43417 € A2
Servicio de atencién integral para Convocatoria Publica de Subvenciones en 01/01/2018
personas con discapacidad materia de Accion Social 31/12/2018 66.55000€ 18/07/2018
g %Nam.:maogoza Convocatoria de subvenciones para 01/01/2018
Actividades Inclusivas iniciativas juveniles en el ejercicio 2018 en 31/12/2018 3.180,16 € 27/09/2018
régimen de concurrencia competitiva.
Servicio de Atencion Integral para - ' 01/01/2018
Personas con Discapacidad Fisica el SOdk] 31/12/2018 800000 € ORI
; . Atencion Biopsicosocial Especializado Subvenciones para el desarrollo de 01/01/2018
:ﬁ-dbép.}';?:;?“ para Personas con Discapacidad Fisica. programas de Bienestar Social 31/12/2018 >099,76 € 31/0772018
- Sy ) Convocatoria de subvenciones en materia
Seidoets s el Flindene] de Accion social para entidades sin animo 01/01/2018
B para Personas con Discapacidad Fisica de lucro de la Comarca Comunidad de 31/12/2018 2.000,00 € 24/09/2018
en la Comarca de Teruel L
Teruel durnate el ejercicio 2018
Convocatoria para entidades sin animo
Servicio de Atencion Social para de lucro que desarrollen programas y 01/01/2018
(l hoyade huesca Personas con Discapacidad Fisica actividades en materia de accién social 31/12/2018 295754¢€ S0/1172018
durante el afo 2018.
Convocatoria de subvenciones a
= GOBIERNO entidades privadas de iniciativa social 01/09/2017
== DE ARAGON Educacion Adultos 2017/2018 y ciudadana sin animo de lucro para la 30/06/2018 12.665,60 € 21/06/2018
CREey oo realizacion de actividades de educacion

permanente en el curso 2017-2018.
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p PERIODO CUANTIA FECHA
ORGANISMO TITULO PROYECTO CONVOCATORIA EJECUCION CONCEDIDA CONCESION
TCP387_1 Arreglos y adaptaciones de 01/09/2016
Programa de Cualificacion Inicial, prendas y articulos en textil y piel. 30/08/2018 69.000,00€ 25/01/2018
Modalidad Talleres Especiales
2016/2018 i ili
/ ADG‘3QS_1 Operaoohes auxiliares de 01/09/2016 69.000,00 € 25/01/2018
== GOBIERNO servicios administrativos y generales 30/08/2018
=== DE ARAGON
Drpertaments de Educadsn, .
Culursy Deporte A o TCP387_1 Arreglos yadaptaqong de 01/09/2017 68.750,00 € 08/11/2018
Programa de Cualificacion Inicial, prendas y articulos en textil y piel. 30/08/2019
Modalidad Talleres Especiales
2017/2019 ADG305_1 Operaciones auxiliares de 01/09/2017
servicios administrativos y generales 30/08/2019 68.75000€ 08/11/2018
Servicios estratégicos para la promocion
de la autonomia personal y la atencion 01/01/2018
especializada para personas con 31/12/2019 226490,10€ e
discapacidad fisica en zaragoza
Convocatoria de subvenciones para los
Servicios estratégicos para la promocion : anos 2018y 2019 del Programa de la Red
de la autonomia personal y la atencién de Integracion Social de Personas con 01/01/2018
especializada para personas con Discapacidad (ISPEDIS) en el marco del 31/12/2019 38.12534€ et
discapacidad fisica en Huesca Programa Operativo del Fondo Social
Europeo.
Servicios estratégicos para la promocion
- de la autonomia personal y la atencion 01/01/2018
10SS especializada para personas con 31/12/2019 ARSI 17/0772018
Instituto Aragoné i i isi
gesseitl?ciofguo:f;a discapacidad fisica en Teruel
Servicio integral para la insercién
socio-laboral de las personas con g};?;gg}g 214.787,50 € 18/07/2018
e ERdel e e Ze o Convocatoria de subvenciones
L : - para la financiacion de proyectos
S IMEgEl [2ie s Eon ara la prevencién de situaciones 01/01/2018
socio-laboral de las personas con P P : ., 23.369,81 € 18/07/2018
: . g de dependencia y promocion de la 31/12/2019
discapacidad fisica en Huesca , : :
autonomia personal de entidades sociales
o : ., sin dnimo de lucro para el afo 2018-2019
Servicio integral para la insercion 01/01/2018
socio-laboral de las personas con 31/12/2019 2217914 € 18/07/2018

discapacidad fisica en Teruel
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p PERIODO CUANTIA FECHA
ORGANISMO TITULO PROYECTO CONVOCATORIA EJECUCION CONCEDIDA CONCESION
Convocatoria para el afo 2017 las
subvenciones de subvenciones para el 01/10/2017
Unidades de Apoyo 17/18 funcionamiento de las Unidades de Apoyo 36.806,63 € 22/06/2018
L : 30/09/2018
a la Actividad Profesional en los Centros
Especiales de Empleo.
Convocatoria para el afios 2018
Mantenimiento puesto de trabajo las subvenciones para ayuda a 01/01/2018 122936772 €
personas con disapacidad mantenimiento puesto de trabajo 31/12/2018 e
personas con discapacidad
Programa Integral para la Mejora de la Programas Integrales para la Mejora de la 01/01/2018
Empleabilidad y la Insercion 18-19 Empleabilidad y la Insercién. 2018 31/12/2018 9582000€ 26/12/2018
) . Convocatoria para el afo 2018 de
Proyecto Generador de Empleo: Parking subvenciones para Proyectos Generadores 01/01/2018 45.000,00 € 28/12/2018
Padre Arrupe 31/12/2018
de Empleo.
Convocatoria para el ano 2018, las 01/12/2018
r.] u Taller Empleo DFA XI subvenciones destinadas a los Programas 30/11/2019 205.761,50 € 26/11/2018
] !ﬂpmﬂcmem“m de Escuelas Taller y Talleres de Empleo.
18/0970.001 Promocion e intervencion 01/12/2018
socioeducativa de personas con 34.036,60 € 27/12/2018
) . 30/12/2019
discapacidad
18/0970.0002 Operaciones auxiliares de 01/12/2018
servicios administrativos y generales 30/12/2019 31.72000€ 2771212018
Convocatoria para la concesiéon de
18/0970.003 Direccion y coordinacion subvenciones publicas para la ejecucion 01/12/2018
de actividades de tiempo libre infantil de acciones formativas dirigidas a 27.105,00 € 27/12/2018
) : : 30/12/2019
y juvenil trabajadores desempleados del Plan de
Formacion para el Empleo de Aragén.
18/0970.004 Gestion de llamadas de 01/12/2018
teleasistencia 30/12/2019 12469,73 € 270122018
acti\Jii/a?jgezoa()eOtgie?";]naorr;ilkzj&r]ec lsgudcztivo 01/12/2018 11.897,60 € 27/12/2018
P 30/12/2019 I

infantil y juvenil
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p PERIODO CUANTIA FECHA
ORGANISMO TITULO PROYECTO CONVOCATORIA EJECUCION CONCEDIDA CONCESION
o o 01/12/2018
18/0970.006 Mediacion Comunitaria 30/12/2019 31.440,50 € 27/12/2018
18/0970.007 Docencia de la Formacion 01/12/2018
Profesional para el Empleo 30/12/2019 3144050 € 271212018
18/0970.008 Limpieza de Superficies y 01/12/2018
Mobiliario en Edificios y Locales 30/12/2019 12.26940 € 27/12/2018
18/0970.009 Promocion e Intervencion 01/12/2018
Socioeducativa con Personas con 34.036,60 € 27/12/2018
) ) 30/12/2019
Discapacidad Convocatoria para la concesiéon de
) " subvenciones publicas para la ejecucion
18/0970.010 Operaciones Auxiliares de de acciones formativas dirigidas a 01/12/2018 32.169,15 € 27/12/2018
Servicios Administrativos y Generales : 30/12/2019
trabajadores desempleados del Plan de
18/0970.011 Atencién Sanitaria a Formacion para el Empleo de Aragon. 01/12/2018
L] . . .
l-l ] n a e m Personas Dependuemes en Instituciones 30/12/2019 27.021,80 € 27/12/2018
._.—&I INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEQ Sociales
18/0970.012 Operaciones Auxiliares de 01/12/2018
Servicios Administrativos y Generales 30/12/2019 3211650 € 271212018
18/0970.013 Creacion y Gestion de 01/12/2018
Microempresas 30/12/2019 47.58390 € 2//12/2018
18/0970.014 Operaciones de Grabacién 01/12/2018
y Tratamiento de Datos y Documentos 30/12/2019 2948530 € 211212018
Convocatoria para la concesion de
subvenciones publicas destinadas a la
18/0970.TRA “Trabajadores financiacion de programas de formacién
Ocupados 2018" dirigidos prioritariamente a trabajadores 2171272018 6442254 € 2171272018
ocupados del Plan de Formacion para el
Empleo de Aragon.
Actividades de Ocio Inclusivo Convocatoria de subvenciones en materia
B a1 A i i in ani
5 LIVET LU j para Personas con Discapacidad. e el e ermqades °Ih Animo STOL/PT 9.909,38 € 29/05/2018
S o inettuto sragonés de s foventud de lucro durante el ano 2018 para la 31/12/2018

Sensibilizacion y Voluntariado

promocion del asociacionismo juvenil.
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. PERIODO CUANTIA FECHA
ORGANISMO TITULO PROYECTO CONVOCATORIA EJECUCION CONCEDIDA CONCESION
Actuaciones de Formacién, Informacion Convocatoria de subvenciones a las
y Difusion de los Derechos y Deberes Asociaciones de Consumidores y Usuarios 01/11/2018
de los Consumidores del Colectivo de y otras entidades sin dnimo de lucro, para 12.640,00 € 20/03/2018
) ) L L - 31/10/2019
Personas con Discapacidad Fisica en la realizacion de proyectos de proteccion
Aragén o defensa en materia de consumo.
Programa de Atencion a las Familias de Convocatoria de subvenciones, para el
zGOBIERNO ngs con Discapacidad o Trastornos en ano 2018, para la realizacion de Programas 01/01/2018 434000 € 05/10/2018
zDE AWON u F[))esarrollo de Apoyo a las Familias de Aragén por las 31/12/2018 o
Departaments de Cudadania entidades sin animo de lucro.
Servicio de Promocion de la Autonomia Convocatoria de subvenciones para la 01/01/2019
Personal Dirigido a Personas con financiacion de programas de interés 35.632,06 € 08/11/2018
: A _ ) : 31/12/2019
Discapacidad en Zaragoza social en la Comunidad Auténoma
de Aragon, con cargo a la asignacion
Voluntariado Yy SenS\blllZaClOn tributaria del |mlp.uesto Sobre |a~ Renta de 01/01/2019 8.1 81,7] € 08/11/2018
Comunitaria las Personas Fisicas, para el afio 2018 31/12/2019
Actividades de Informacion y . 01/01/2018
Sens il sl Discpaeid Plan de prioridades 2018-2019 31/12/2018 12.000,00 € 03/12/2018
Fundacién Convocatoria General de Ayudas
o N c E Econdmicas de la Fundacién Once en
: i el marco del Programa Operativo de 01/01/2019
POISES 18-19 Acciones Formativas s an Soesly Eesram Sek 204 31/12/2019 21.250,00 € 21/12/2018
2020 Cofinanciado por el Fondo Social
Europeo (FSE).
. Actividades Recaudaciéon Cena de Navidad 2018 01/01/2018 293178 € 01/12/2018
f?g/g,ﬁ”m 31/12/2018
FUNDACION Actividades Voluntariado Dia Internaciona] del Voluntariado de 01012018 1.100,00 € 27/09/2018
Telefénica 31/12/2018
Convocatoria para la Promocién de
Obra Social Fomento de un ocio inclusivo para la Autonomia Personal y Atencion al 01/01/2018 24.000.00 € 04/05/2018
@ Fundaci6n "la Caixa” todos Envejecimiento, a la Discapacidad y a la 30/09/2019 T

Enfermedad 2018
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P PERIODO CUANTIA FECHA
ORGANISMO TITULO PROYECTO CONVOCATORIA EJECUCION CONCEDIDA CONCESION
Fundacion Gestic A I
estion de la Agencia de Colocacion . ' 01/01/2018
lberCu|u e. y creacion de App Obra Social lbercaja 31/12/2018 90.000,00 € 12/11/2018
Financiacion 22 Fase Edificio Josemi Convenio De Colaboracion OO/ 400.000,00 € 31/12/2018
FUNDACION INSTITUTO Monserrate 31/12/2018 ' '
o Mantenimiento de los puestos de 01/01/2018
uj trabajo en los centros especiales de Concesion Directa 31/12/2018 2637261 €
) empleo
Castilla-La Mancha
Mantenimiento de los puestos de 01/01/2018
@ Junta de trabajo en los centros especiales de Concesion Directa 10.302,60 €
Castilla y Ledon 31/12/2018

empleo

TOTAL 2.436.267,48 €
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07.4. Administracion
Este departamento realiza las siguientes tareas:

- Contabilidad: contabilidad, impuestos, cobros, pagos y seguimiento,
inmovilizado, subvenciones y control de programas.

« Facturacion:introduccion y revision de los albaranes de venta y emision
de todas las facturas de la organizacion.

« Control y presupuestos: prepara toda la informacion de gestion solicita-
da por los departamentos de la fundacion.

El departamento de Administracion realiza todo tipo de gestiones de con-
tabilidad, facturacion y control presupuestario y de ratios.

La transparencia en la gestion econdmica viene avalada por una auditoria
externa que se realiza desde 1992.

07.5. Departamento de Compras
Pertenece al drea de administracion y entre las actividades que realiza estéan:
- Compras generales de la organizacion y solicitud de presupuestos.

+  Relacién con proveedores y empresas prestadoras de servicios y con-
trol de su gestion y precios (telefonia, reservas, alarmas, fotocopiadoras,
envios postales, etc.).

Podemos decir que este departamento se ocupa de las tareas de intenden-
cia dentro de la organizacion.

07.6. Calidad y Riesgos Laborales

Este departamento se encarga de la gestion del Sistema de Calidad y del
Plan de Prevencion de la Fundacién, asi como de velar por el cumplimiento
de las normas de calidad y de la Ley de prevencion de Riesgos Laborales.
También coordina las actuaciones en materia de seguridad, higiene, ergo-
nomia y vigilancia de la salud, investigacion de accidentes y formacién a los
trabajadores sobre prevencion de riesgos.

Desde 2002, los Centros de Formacion de Fundacion DFA estéan certificados
con la norma UNE-EN-ISO 9001 por la empresa DNV, acreditada por ENAC
para la gestion e imparticién de Formacién Ocupacional.

Y desde 2003, cuentan con el mismo certificado para la gestion, aplicacion
y distribucion de fondos y activos concedidos por organismos publicos y
privados, asi como la gestion administrativa de las sociedades, fundaciones
y entidades dependientes de Fundacion DFA.

En 2008 se pasaron las auditorias de revision en Formacion, Gestion de Fon-
dos Publicos, Residencia Pomardn y se certificd por primera vez el centro
de dia.
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En 2009 se ha certificado los centros de rehabilitacion integral y atencion
temprana.

En 2010 han obtenido certificado los centros de gestion documental y
atencion telefénica.

En 2011 se ha pasado la auditoria de recertificacion del Sistema de Ges-
tion Integrado seguin la norma ISO 9001:2008. También se ha obtenido la
certificacion para el Sistema de Gestién Medioambiental segun la norma
ISO 14001:2004 para la sede central de Fundacién DFA (Edificio Pomarodn,
edificio Gurpide, bar resturante dfabula y la papeleria).

En 2011 se certifico la carta de servicios de formacién seguin la norma UNE
93200:2008.

En 2013 se ha realizado auditoria periddica de calidad y se ha ampliado el
alcance de dos de los certificados:

Gestion e imparticion de formacion ocupacional y de orientacion
profesional hacia el empleo y el autoempleo.

La gestion, aplicacion y distribucion de fondos y activos concedidos
por organismos publicos y privados, asi como la gestion adminis-
trativa de las sociedades, fundaciones y entidades dependientes de
Fundacion DFA.

La gestion global de centros asistenciales, incluyendo residencias
para personas mayores asistidas y personas con discapacidad fisica
gravemente afectadas, de centros de dia, centros ocupacionales y
centros de rehabilitacion integral y atencion temprana.

Gestion y custodia documental, expurgo y destruccion certificada y

logistica documental.

En 2015 se ha obtenido certificacion para el Servicio de Teleasistencia Do-
miciliaria segun la UNE158401/2007.

En 2015 se ha pasado la auditoria de recertificacion del Sistema de Gestion
Integrado segun la norma ISO 9001:2008.

En 2008, 2012 y 2016 se paso la auditoria legal de prevencion de riesgos
laborales.

En 2017 se actualizo la certificacion del sistema de gestion para adaptarla a
la nueva norma ISO 9001:2015.

En 2018 se ha realizado auditorfa periddica de calidad y se ha modificado el
alcance de los certificados:

Gestion de subvenciones publicas y privadas
Formacion ocupacional

Prestacion de servicios para el empleo
Rehabilitacion integral y fisioterapia
Desarrollo infantil y atencién temprana

Asistencia en centros de dia y residencias para personas con dis-
capacidad fisica gravemente afectadas y centro ocupacional para
personas con discapacidad intelectual

Gestion documental y mecanizacion de datos
Gestion telefdnica y realizacion de encuestas
Investigacion social y de mercados
Teleasistencia

Ejecucion de procesos externalizados.




07.7. Secretaria Técnica

Desde el departamento de secretaria técnica se lleva el asesoramiento ju-
ridico y técnico, tanto externo como interno, asi como la gestion directa
de aquellos asuntos legales referentes a todas las entidades y empresas, en
los &mbitos mercantil, civil, administrativo, laboral, y fiscal, para creacién de
entidades, el seguimiento y en las actividades diarias de ellas.

A modo meramente enunciativo cabe indicar que algunas de las activida-
des realizadas por el departamento de secretaria técnica son:
+ Preparacion y custodia de documentacion.

- Elaboracién, asesoramiento y seguimiento de Licitaciones Adminis-
trativas.

+ Mantenimiento en registros de licitadores.

- Control de inmuebles del Grupo y comunidades de propietarios.
- Solicitud de licencias y permisos.

- Tramitaciones Notariales y registrales.

+ Inscripciones de 6rganos de gobiernos y relacién con protectorado
y Registro de Fundaciones.

«Actualizacion de 6rganos de Gobierno de sociedades y Fundaciones.
- Clasificaciones administrativas.

- Gestiones con seguros y tramitacion de siniestros desde su inicio
hasta su resolucion.

- Controlyactualizacion de ladocumentacion relativa a los vehiculos.
- Gestion de envios de consumo.

- Elaboraciéon de contratos y convenios, relaciones con las adminis-
traciones publicas.

- Solicitud de permisos y licencias urbanisticas.

- Legalizacion de centros sanitarios.

Legalizacion de Centros sociales.

Actualizacion inscripciones en Registro de Entidades.
Adecuacion a normativa de proteccion de datos.
Elaboracién de actas y certificados.

Realizacion de alegaciones, andlisis de normativa.
Control de Boletines Oficiales.

Elaboracién de informes juridicos.

Gestion y asesoramiento de Medidas alternativas al cumplimiento de
la cuota de reserva de contratacion de personas con discapacidad.

Gestion de alquileres e impagos.

Control y actuaciones para el mantenimiento de los inmuebles de
Fundaciones y Sociedades.

Custodia de documentacion (contratos, escrituras, permisos, licen-
cias, etc.).

Se ha realizado la asistencia como ponentes especializados en ma-
teria de consumo y accesibilidad a diversas ponencias en colabora-
cién con la Direccion General de Consumo del Gobierno de Aragon.

Puesta en marcha en colaboracion con los técnicos de Programa-
cién de aplicacion para registro y control de contratos mercantiles.

Se han realizado ponencias en diversas jornadas de Normativa ad-
ministrativa y administracion electronica.

Se han realizo la asistencia a ponencias en materia de mujer y dis-
capacidad.

Durante el aflo 2018 se ha prestado asistencia juridica relacionada
con diversos temas juridicos a diversas plataformas de asociaciones.

Representacion de DFA en plataformas de COCEMFE y CERMI: me-
sas de trabajo de accesibilidad, mujer, ocio y turismo.
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07.8. Sistemas Informaticos + Migracion de la red de datos (router de conexion a Internet) de to-
das las sedes, con especial atencion en la sede principal (Pomarén/

La finalidad de este departamento es prestar servicios a todos los trabaja- Gurpide), en la que se han reconfigurado todo el direccionamiento IP.
dores de la fundacién relacionados con las tecnologias de la informacion

y la comunicacion: mantenimiento y administracion de los equipos infor- - Instalacion del firewall y puesta en funcionamiento. Pruebas de co-
maéticos, servidores y redes de comunicaciones; gestion de la seguridad de nectividad.

los datos y los sistemas; y desarrollo de aplicaciones corporativas a medida

que faciliten los procesos y la gestién de la informacién en la organizacion. « Definicion de la nueva telefonia IP y reconfiguracién de todas las

extensiones telefénicas.
Algunos de los trabajos mas destacados del afo 2018 han sido:
-+ Instalacién de equipos y configuracion. Pruebas de conexion.
- Proyecto de migracion de la red de voz y datos a una solucién

tecnoldgica de Movistar, Centrex IP. +  Reciclado de equipamiento (voz y datos) antiguo, reorganizacién
de conexiones, limpieza y depuracion de los armarios de comuni-
- Andlisis y disefio de la nueva red privada virtual de voz y datos en caciones.

todas las sedes de la fundacion.
- Renovacion del servidor que da servicio a la gestion documental

-+ Andlisis de la solucion de Firewall Fortinet (cortafuegos de acceso a In- del IASS, por averia del equipo antiguo.
ternet) propuesto por Telefénica para el cambio de la conectividad a
Internet actual. Definicion de los nuevos pardmetros de configuracion. - Mejoras en la gestiéon y monitorizacién de la red de datos actual.

« Puesta en servicio de un servidor de gestion de VPN para conexio-
nes externa.

- Nuevo servidor de monitorizacion de servidores.

- Desarrollo de aplicaciones informaticas para cubrir necesidades
de diferentes departamentos

+Implantacion del nuevo Reglamento de Proteccién de Datos en los
sistemas de datos de la fundacion (portales, aplicaciones corporati-
vas, correo electronico, etc).

« LTC- Software para la gestion de néminas (sustituye a A3):

- Andlisis del software, en coordinacion con el departamento de
Relaciones Laborales, de sus funcionalidades e impacto.
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- Instalaciéon y coordinacién para su integracion con el resto de
aplicaciones corporativas.

Active Campaign (software de mailing):
- Configuracién y sincronizacién con aplicaciones corporativas.

dfaemplea: Desarrollo y puesta en produccion de una App para la
Agencia de Colocacion (finalizacién).

Modificaciones en aplicaciones ya existentes para mejorar fun-
cionalidades y adaptarlas a los cambios organizativos o legisla-
tivos

Calendarios: Adaptacién a nuevas hojas de firmado diario de Traba-
jadores con Tiempos Parciales.

Gestion de Usuarios:

«  Reestructuracién del apartado de Ocio en Gestion de Usuarios.

- Sistema de servicios para animacion sociocultural y ortopedia.

- Nuevas ventanas ‘Social y Laboral’ en Gestion de Usuarios para
una adecuada recogida de datos necesaria para justificaciones
de ISPEDIS.

Portal del empleado ‘El Puente”:

- Desarrollo de una App para moviles.

- Seguimiento de contratos para Directores.

. Gestion de tareas (Tareas DFA).

- Creacion de zona Agenda de eventos.

- Creacion de zona para Grupos de Trabajo.

- Listado de zonas de imputacién de los trabajadores.

- Espacio medioambiental.
Planner (Software para SAD):
« Exportacién de listados y gestion de llaves de clientes.

CNIO: desarrollo de la web para los proveedores, asi como los mé-
dulos de gestion y administracion.

Se han llevado a cabo més de 4.000 intervenciones por el personal del de-
partamento de sistemas y programacion a lo largo del afio.
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07.9. Mantenimiento

Las tareas de mantenimiento son amplias y diversas, abarcando desde las
propias de mantenimiento correctivo y preventivo de las instalaciones y
equipos de la fundacién hasta otra de caracter méas auxiliar como colabo-
racion en eventos, transporte de materiales, acompafamiento de gremios
en instalaciones, etc. Ademas, en esta area, fuera de su horario de trabajo
habitual, contamos con un servicio de guardia todos los dias del afo.

Ademéds, el departamento de mantenimiento viene trabajando de una for-
ma activa en la puesta en marcha de acciones relacionadas con una mejor
gestion de la energfa, y su consiguiente efecto beneficioso sobre el medio
ambiente. Desde ese punto de vista, se ha trabajado en los siguientes pun-
tos:

- Ampliacion de contenedores para el reciclado en los centros.

- Sustitucion de griferia por sistemas de deteccion de presencia u otros
de uso eficiente del agua.

- Instalacion para la cartelerfa del uso de recursos medioambientales.

- Instalacién de pantallas LED en todos los centros de la Fundacion.

- Utilizacion de pintura ecoldgica (tanto plastica como esmalte).

- Utilizacion de productos biodegradables y sostenibles para limpieza.

- Recogida selectiva de residuos (papel, pilas, aceites, toner, envases,...).

- Instalacién de mezcladoras del ACS (Agua Caliente Sanitaria) para ayu-
dar a la regulacion y gestion de la temperatura del agua.

- Control mediante autémata del consumo de agua para su regulacion
en Residencia Rey Fernando.

Otro de los objetivos propuestos para el ano 2018, dentro del Plan de Cali-
dad de la norma 9001:2015, ha sido la puesta en marcha de un software de

inventariado y gestion de los activos a mantener dentro de los edificios de
la fundacion. A lo largo del afo se han comenzado a inventariar los equipos
de Pomaron y Gurpide (climatizacion, calderas, elementos eléctricos, etc), y
a generar los planes de mantenimiento preventivo, con sus correspondien-
tes drdenes de servicio.

Por ultimo, ademas de las tareas de mantenimiento interno se siguen lle-
vando a cabo mantenimientos en comunidades de propietarios y en em-
presas externas, siendo esta linea de trabajo una de las que se quieren se-
guir ampliando dentro del departamento. Se han atendido méas de 2.000
incidencias y peticiones registradas.

Desde este departamento se gestiona también el funcionamiento del de-
partamento de limpiezas de los edificios de Pomardn, Gurpide y Edificio
Josemi Monserrate compuesto por diez trabajadores.
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08. Reconocimientos

2016. Medalla de las Cortes de Aragon méaxima distincion que otorga el
Parlamento Autonémico y que otorgd a Fundacion DFA por su compromiso
y consolidada trayectoria que la ha convertido en un referente obligado en
el campo de la discapacidad.

2016. Premio Arrabal 2016 a Fundacion DFA por los 40 afos de trabajo
por la plena normalizacion de las personas con discapacidad y por la ingen-
te labor desarrollada en la eliminacion de barreras en el barrio del Arrabal y
en el resto de la ciudad.

2016. Premio Solidarios ONCE Aragon, a José Miguel Monserrate, Presi-
dente de Fundacion DFA, por su trayectoria social en la mejora de la calidad
de vida de todas las personas con discapacidad.

2015. Premio Cermi.es a la trayectoria asociativa que recayé en la figura
de nuestro Presidente, José Miguel Monserrate por su dedicacion a lo largo
de toda su vida para la mejora de la calidad de vida de todas las personas
con discapacidad.

2015. Premio ADEA a Javier Guiu, Director General de Fundacién DFA, en
su VI Convencion de Directivos, en la categoria de labor social.

2015. Premio X Aniversario de la Asociaciéon de Anticoagulados de
Aragon, en la categoria de instituciones.

2015. Premio Santander en |a VIl Convocatoria de Proyectos Sociales “Eu-
ros de tu ndmina’, para la creacion de una unidad de desarrollo infantil para
el tratamiento de nifos entre 6y 12 anos.

2014. Insignia de Oro San Raimundo de Pefafort. Facultad de Derecho.

2013. Reconocimiento del Gobierno de Aragén por su colaboracion
en la formacién profesional. Entregado el 18 octubre 2013 en el Palacio de
Congresos de Zaragoza y entregado por la colaboracién al CPI FP Los En-
laces

2013.V Premio Facultad de Educacion como Centro Colaborador entre-
gado el 22 de noviembre 2013

2013.Premio AFEDAZ 2013 a la Accion Social y Cultural entregado 18
septiembre 2013 en la Sala de la Corona del Edificio Pignatelli.

2013. Premio Gala del Deporte Ciudad de Zaragoza entregado el 18
febrero 2013

2011. Premio “José Antonio Labordeta” a la Trayectoria. Asociacion
Ebropolis

2009. Mencion Atletismo y Valores Humanos. Federacion Aragonesa
de Atletismo.




2009. Medalla Bicentenario-Defensor de Zaragoza en la Categoria
“Valores Humanos”, Fundacién Zaragoza 2008

2006. Medalla de Oro al Mérito en el Trabajo. Consejo de Ministros.
2001. Premio Reina Sofia de Rehabilitacion e Integracion 2001.

2001. Cruz de Plata de la Orden Civil a la Solidaridad Social. Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales.

2000. Medalla Santa Isabel de Portugal. Diputacion de Zaragoza.

1998. Premio IMSERSO a la Integracion Laboral.
1998. Premio Aragoneses del Aiio a los Valores Humanos.
1996. Medalla a los Valores Humanos, del Gobierno de Aragon.

1991. Declarada de Interés Publico Municipal Ayuntamiento de Zara-
goza.

1987. Mencion Honorifica de la especialidad Placa Honorifica de los Pre-
mios INSERSO.
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09. Directorio

SEDE SOCIAL - Zaragoza
C/ José Luis Pomaron, 9
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

Fax. 976 59 91 26
dfa@fundaciondfa.es

SEDE HUESCA

C/ Aragon, 3

22006 Huesca

Tel. 974 23 06 46
dfahuesca@fundaciondfa.es

SEDE TERUEL

C/ Ripalda, 5

44001 Teruel

Tel. 978 619619
dfateruel@fundaciondfa.es

CENTRO DE APOYO SOCIAL
C/ Andrés Gurpide, 8-12
50008 Zaragoza

Tel. 976 701 701

C/ Aragon, 3
22006 Huesca
Tel. 974 23 06 46

C/ Ripalda, 5
44001 Teruel
Tel. 978 619 619

ASESORIA JURIDICA PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

C/ José Luis Pomardn, 9

50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

AGENCIA DE COLOCACION
C/ Andrés Gurpide, 9

50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

CENTRO ORTOPEDICO
Y DE AYUDAS TECNICAS
C/ Miguel Servet, 1

50002 Zaragoza

Tel. 976 59 90 90

CENTRO DE ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES

C/ Jesus Gracia, 2

50014 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

GESTION DOCUMENTAL
C/ Andrés Gurpide, 8-12
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

RESIDENCIA POMARON
C/ José Luis Pomaron, 11
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

CENTROS DE DIA
C/ Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59

TELEASISTENCIA

Y AYUDA A DOMICILIO
C/ Andrés Gurpide, 8-12
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

ATENCION TELEFONICA
C/ Andrés Gurpide, 8-12
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

GESTION DE APARCAMIENTOS

C/ Andrés Gurpide, 8-12
50008 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
C/ José Luis Pomaron, 9

50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

C/ Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59

CENTRO DE REHABILITACION Y
FISIOTERAPIA

C/ José Luis Pomardn, 9

50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

C/ Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59
C/ Aragoén, 3
22006 Huesca
Tel. 974 23 06 46

C/ Ripalda, 5
44001 Teruel
Tel. 978619 619

CENTROS DE FORMACION
C/ José Luis Pomaroén, 9
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

C/ Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59

C/ Aragoén, 3
22006 Huesca
Tel. 974 23 06 46

C/ Ripalda, 5
44001 Teruel
Tel. 978 619619
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Trabajando por las
personas con discapacidad
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