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01. Presentacion
01.1 Quiénes somos

Fundacion DFA es actualmente la entidad mas representativa del
colectivo en la Comunidad Auténoma de Aragén, y una de las mayores
del Estado Espafiol, tanto por el nimero de personas que aglutina, como
por las actividades que viene desarrollando desde 1976, ya que engloba
al 75% de los/las aragoneses/as con discapacidad fisica integrados en
alguna entidad.

Hasta el afo 2006 actudbamos con el nombre de Asociacion
Disminuidos Fisicos de Aragén, y ese afo, se extinguid la asociacién
con cesion global del activo y pasivo a Fundacion Disminuidos Fisicos
de Aragoén con objeto de flexibilizar su gestion y hacerla mas eficaz. Por
ultimo el 4 de diciembre de 2008 cambia su denominacion a Fundacién
DFA.

Desde su puesta en marcha, como una iniciativa social sin animo
de lucro, la entidad esta reconocida como un bien social por su labor
y experiencia en la integracién sociolaboral de las personas con
discapacidad y por su modelo de intervencién, pionero en Espana.

La filosofia de la entidad radica en el continuo avance y crecimiento
para llegar cada vez a més personas y brindarles la formacion, atencion e
informacion que necesiten.




01.2 Patronato

Presidenta

Marta Valencia Betrdn

Secretario

Juan Carlos Castro Fernandez

Vocales

Manuel Ramirez Benito
Enric Soley Pérez

Leonardo Catalan Barluenga
Armando Carcas Blasco
Miguel Angel Correas Mir
Alberto Serrano Lahoz
Mercedes Ventura Béveda

Juan Royo Abenia

Direccion

Director General: Luis Molina Martinez

Area de Centros Sociales: Pilar Moreno Lorente

Area de Centros Asistenciales: Pilar Pérez Casino

Area de Rehabilitacion Integral: Desireé Garrido Ramos
Area de Empleo: Santiago Guerrero Hernandez

Area de Servicios: Antonio Pérez Esteban

Area de Recursos Humanos: Marina Ladrero Pablo

Area de Secretaria Técnica: Pedro Subfas Escoladn

Area de Administracién: Juan Manuel Garcia Garcia

Area de Infraestructuras: Beatriz Aranda Naudin
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01.3. Personas Atendidas 01.4. Plantilla

Fundacion DFA cuenta con 51.100 usuarios. De ellos, atendio en 2019 a

15.339 personas, un 21% mas que en 2018. “.

CENTROS PERSONAS ATENDIDAS "'

391

Personas en Plantilla*

Centros de Apoyo Social 3.738

Agencia de Colocacién 2.535 .

Centro Cultural y Recreativo 352 620/0

Residencia Pomarén 24 I\/lujeres

Residencia Josemi Monserrate 16

Centro de Dia 74

Centro de Formacion 789 i 3 8(yo

Centros de Rehabilitacion Integral 1.547 Hombres

Instituto Ortopédico y de Ayudas Técnicas* 5.804

Servicio Ayuda a Domicilio 60 .

Teleasistencia 400 700/0

ToTA 3% k;' Personas con Discapacidad
* Clientes

* Datos de media anual

6 / MEMORIA ANUAL 2019







8 / MEMORIA ANUAL 2019

02. Actividades
Premios Zangalleta 2019

Los Premios Zangalleta alcanzaron su XXV edicion con una ceremonia de
entregas en el Edificio Paraninfo de la Universidad de Zaragoza. La Oficina
Universitaria de Atencion a la Diversidad (OUAD) de la Universidad de
Zaragoza, Clinica HLA Montpellier, Fundacién Ibercaja y los payasos Kiny
& Serrucho fueron los galardonados de estos Premios Zangalleta 2019.
Fundacién DFA reconoce con estos galardones el trabajo de personas,
empresas y entidades por la superacion de barreras arquitectonicas y
sociales que mejoran la inclusién social de las personas con discapacidad.

La periodista Lorena Ruano fue la encargada de presentar esta gala,
presidida por José Antonio Mayoral, Rector de la Universidad de Zaragoza,
gue agradecié a Fundacion DFA la ensefianza prestada «que ha permitido
no dejar fuera a nadie y ofrecer igualdad de oportunidades».

Tras un video conmemorativo de estos 25 afios de vida de los Premios
Zangalleta, la presidenta de Fundacién DFA, Marta Valencia, destaco la
importancia de «la libertad para vivir nuestra vida como queramos», con
relacion a la aprobacién de la Ley de Derechos y Garantias de las Personas
con Discapacidad de Aragén.

Enric Soley, patrono de Fundacion DFA, dedicé unas palabras a Clinica
HLA Montpellier, galardonado por su ciclo de conferencias divulgativas
de temas de salud relevantes para las personas con discapacidad, ademds
de por contar con la voz de los pacientes en todas sus actividades. Marta
Valencia entreg6 el premio a su director médico, Alfredo Pérez Lamban.

José Antonio Mayoral entregé el galardén a Angela Alcald, vicerrectora de
Estudiantes y Empleo de la Universidad de Zaragoza, y Fernando Latorre,
responsable de la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad, por
el trabajo que realiza la OUAD para que estudiantes con discapacidad
puedan acceder a la formacion universitaria y «por aumentar el nimero
de estudiantes con discapacidad y facilitar su inclusion, eliminando
barreras», tal y como destacd Mercedes Ventura, patrona de la fundacion.

La consejera de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragdén,
Marfa Victoria Broto, hizo entrega del premio a José Luis Rodrigo, director
general de Fundacion Ibercaja, por su colaboracion en la Carrera por
la Integraciéon y por «su apuesta por el empleo de las personas con
discapacidad a través de la Agencia de colocacion de DFA», destacod
Marina Ladrero, directora de Recursos Humanos de Fundacion DFA.

El Ultimo y emotivo premio fue para Kiny & Serrucho, Joaquin Garcia
y José Luis Sierra, payasos y artistas por su implicacion y colaboracion
con la fundacion y con las personas con discapacidad. Marta Puertas,
responsable de Secretaria y Direccion, destacod que «Joaquin y José Luis
sois muy especiales para DFA. No habéis faltado nunca en las 22 Fiestas
por la Integracion celebradas, siendo siempre un éxito».

Marfa Victoria Broto clausurd el acto, que finalizé con la actuacion del
Coro Universitario Cantatutti.




| -

Fiesta por la Integracion

La Fiesta por la Integracion celebré su vigésimo segunda edicién en 2019
con un dia repleto de actividades deportivas e inclusivas para visibilizar
la discapacidad y la accesibilidad. El dia comenzé en el Parque Grande
José Antonio Labordeta donde se celebrd la‘'Carrera Popular de Ibercaja)
que este afo cumplia su cuarenta aniversario. Mayores y pequefos
participaron en esta carrera donde lo mas importante es divertirse y
colaborar con una causa solidaria, ya que Ibercaja doné un euro por cada
participante al Banco de Alimentos de Aragén. Cuando los participantes
completaban los 5km de recorrido, en la meta les esperaban los vales
descuento para una ‘Pulsera superdiversion’ que les permitia disfrutar
el resto del dia de las atracciones del parque. Ibercaja completé esta
Carrera con actividades, regalos, musica, chocolatada y la presencia de los
Gigantes de Zaragoza y del ‘Tragachicos.

Tras la carrera, comenzd la fiesta en el Parque de Atracciones de Zaragoza.
Mas de 7.000 personas entre trabajadores/as, voluntarios/as, usuarios/as,
amigos/asy familiares se reunieron en esta Fiesta anual de Fundacién DFA.
La jornada estuvo repleta de sorpresas y de artistas: exhibiciones de baile,
musica, pasacalles, danza inclusiva, atracciones, talleres infantiles, talleres
de cémic y caricaturas, origami, simultdneas de ajedrez, magia, payasos,
cuentacuentos, batucada y hasta un desfile de las tropas imperiales de
‘Star Wars.

Como cada afio, también hubo espacio para la reivindicaciéon con la
lectura del Manifiesto por la Integraciéon por parte del patronato y la
direcciéon de Fundacién DFA, acompanados por Pedro Santisteve, alcalde
de Zaragoza, Marivi Broto, consejera de Ciudadania y Derechos Sociales,
Joaquin Santos, gerente del IASS, y otros representantes institucionales,
de partidos politicos y entidades sociales.

Apertura de la Residencia Josemi Monserrate

Fundacion DFA cuenta desde abril de 2019 con una nueva residencia para
personas con discapacidad, situada en el Edificio Josemi Monserrate. El
presidente del Gobierno de Aragdn, Javier Lambdn, realizé una visita para
conocer las nuevas instalaciones y destacé la figura de Josemi Monserrate
por «su defensa de los derechos de las personas con discapacidad, la
proteccién de las entidades del tercer sector y la financiacién para atender
a la discapacidad y de plazas concertadas».

Cuenta con 28 habitaciones individuales y dos habitaciones dobles. Esta
residencia es un centro de régimen abierto que atiende las necesidades de
la persona mientras favorece su autonomia y la participacion de su familia.

El Edificio Josemi Monserrate se ha desarrollado bajo el concepto de
‘ecodiseio) empleando recursosy componentes respetuosos con el medio
ambiente y dotdndolo de placas solares que aseguran una reduccion del
consumo de energia y de emisiones. Ademas de la residencia, el edificio
incluye un centro de dia, un gimnasio de autonomia personal, un centro
de Desarrollo Infantil, aulas de formacién, un centro de actividades
socioculturales y un centro de atencién telefénica.
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3 de Diciembre. Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad

Un afo més se celebrd el concurso ‘Buscamos Imagen, con el que
Fundacion DFA busca un cartel que ilustre la campafa publicitaria para
conmemorar el 3 de diciembre, Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad. El ganador de esta XlII edicion fue Samuel Akinfenwa con
su cartel ‘Suefios alcanzables, el segundo premio recayd en Serafina
Balach y su cartel con el tema 'Distintos.

Dentro de las actividades programadas para el 3 de diciembre, regresé
un afo mas a Fundacion DFA el Festival Jazz al margen, organizado por
la Asociacion de Vecinos Tio Jorge Arrabal y que este afio celebraba su 25
aniversario. El Edificio Josemi fue el escenario de la actuacién del grupo
‘Arrabal Big Band'

Ademds, Fundacion DFA lanzd este 3 de diciembre su campafia de
concienciacién ‘Zangalleteando’ con el objetivo de visibilizar todo tipo
de barreras a las que todavia se tienen que enfrentar las personas con
discapacidad en su vida diaria. Se trata de una campafa que perdura en el

tiempo y que, a través de las redes sociales, quiere sensibilizar de buenas
y malas préacticas con el apoyo de toda la ciudadania.

Fundacion DFA Huesca se sumd a los actos del 3 de diciembre que
organizé la Coordinadora de Asociaciones de Personas con Discapacidad
(CADIS), con una jornada dedicada a la accesibilidad en las viviendas.

EnTeruel,diversasasociaciones sociales se unieron paraconmemorar el Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad bajo el lema ‘Patrimonio
sin limites’ Una jornada en la que se acerc el patrimonio turolense a
todas las personas con discapacidad en colaboracién con la Fundacion
Amantes. Completando la programacion de esta fecha conmemorativa,
también se celebro la XVI Carrera Solidaria por la Discapacidad en Teruel,
organizada por el Grupo Avanzamos.

Compromiso con los ODS

Desde el pasado 18 de noviembre de 2019, Fundacion DFA esta adherida
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas con el fin de alinear nuestra
estrategia con los Diez Principios universalmente aceptados en las areas
de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra
la corrupcién, y nos comprometemos a adoptar medidas de apoyo a los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

™ ww-'T:TF—
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El objetivo de esta adhesion es impulsar iniciativas que velen tanto por
nuestracompetitividady crecimiento como entidad,como poreldesarrollo
de las personas y el respeto por el medio ambiente. Y por ello, con la firma
de este Pacto, Fundacién DFA se ha comprometido a potenciar puestos
de trabajo para personas con discapacidad, prestar especial énfasis a las
mujeres con discapacidad, incluir en nuestra planificacién anual criterios
y acciones medioambientales que ayuden a combatir el cambio climatico,
y reportar e informar a la Organizacién del Pacto Mundial, cada dos afios,
de nuestros avances sobre los compromisos adoptados.

Dia del Consumidor

El Dia Mundial por los Derechos de los Consumidores contd un aflo mas
con la presencia de Fundacion DFA, dentro de los actos programados
por la Direccion General de Protecciéon de Consumidores y Usuarios
del Gobierno de Aragdn. Esta jornada tiene como objetivo recordar
a la ciudadanfa sus derechos como consumidores. Este afio fue Jaca el
municipio donde se celebraron todos los actos de este dia.

Fundacién DFA participd con una yincana de sensibilizacion donde
todas personas que lo desearon pudieron realizar un recorrido de
obstéculos desde una silla de ruedas o con los ojos tapados. Una forma
de vivir en primera persona las dificultades diarias de una persona con
discapacidad. Con esta actividad, la fundacién reivindica la importancia
de lograr la accesibilidad universal y la eliminacion de todas las barreras
arquitecténicas en comercios y servicios publicos.

En este acto también participaron autoridades como Marivi Broto,
consejera de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragoén, y
José Manuel Ramon, alcalde de Jaca, que mostraron su compromiso en
trabajar para lograr la accesibilidad en todos los municipios.

Ciclo de Conferencias Clinica HLA Montpellier

En 2019 se ha celebrado un afo més el Ciclo de Conferencias Divulgativas
organizado de manera conjunta por Fundacion DFA y Clinica HLA

Montpellier. En el mes de enero tuvo lugar la segunda charla del ciclo
2018/2019 en Zaragoza para abordar el tema ‘Bebés prematuros:
dificultades y secuelas’ La tercera y Ultima de las charlas de este ciclo
tuvo lugar en Huesca con una conferencia sobre ‘Fibrosis Quistica y
discapacidad’

En el mes de noviembre dio comienzo un nuevo ciclo de conferencias,
correspondiente al periodo 2019/2020, con una charla en Huesca sobre
‘Procesos inflamatorios intestinales y Discapacidad: Crohn y colitis
ulcerosa.

Semana de la Movilidad

Con motivo del Dia Europeo de la Movilidad, que se celebra el 18 de
septiembre, Fundacion DFA participd en los actos organizados para
concienciar a la cizudadanfa. El entorno del Mercado Central de Zaragoza
acogidé una yincana de sensibilizacién donde todas las personas que lo
desearon pudieron realizar un recorrido de obstaculos desde una silla de
ruedas. Este dia tuvo como objetivo concienciar sobre los obstaculos a
los que tienen que hacer frente diariamente las personas con movilidad
reducida.
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Utebo se sumd a esta iniciativa y acogid también una yincana de
sensibilizacion. La Asociacion de Discapacitados de Utebo (ADUT) vy
Fundacién DFA, en colaboracion con el Ayuntamiento de Utebo vy la
Asociacion Ciudadana Utebo Solidario, Ilevaron a cabo esta actividad
para concienciar a toda la ciudadanfa. Los vecinos y vecinas pudieron
experimentar algunas de las dificultades que viven las personas con
movilidad reducida en sus desplazamientos diarios.

Visitas institucionales

El alcalde de Zaragoza, Jorge Azcon, y el consejero de Accién Social y
Familia, Angel Llorén, visitaron las instalaciones de la residencia Rey
Fernando, acompanados de Marta Valencia, presidenta de Fundacion DFA,
Luis Molina, director general, y Vanesa Garreta, responsable del centro. En
esta visita recorrieron las instalaciones de la residencia y conocieron de
primera mano las necesidades de usuarios y usuarias. Azcon aprovechd la
visita y anuncié la creacion de un grupo de trabajo para la eliminacion de
las barreras arquitecténicas de la ciudad.

También nos visitaron los componentes de la Mesa de las Cortes de
Aragén: Javier Sada, Marfa del Mar Rodrigo, Ramiro Dominguez, Itxaso
Cabrera y Jesus Fuertes, en compania de Marta Valencia y Luis Molina,
recorrieron las instalaciones del Edificio Josemi Monserrate y conocieron
todos los servicios que alberga: Residencia, Centro de Dia, Desarrollo
Infantil y Atencién Temprana, Rehabilitacién y Fisioterapia, Actividades
Socioculturales, Call Center y Formacion.

Dia de la Atencion Temprana

El 15 de abril Fundacion DFA celebrd por primera vez el ‘Dia de la Atencién
Temprana'junto a otras entidades con las que firmaron un manifiesto. La
jornada se celebré en la Plaza de los Sitios de Zaragoza con musica, juegos,
globoflexia, pintacaras, la visita de los bomberos y mucha diversién para
nifos y nifas. También hubo espacio para la reivindicacion de familias y
profesionales que pidieron un modelo comun en todo el pafs.

Jornada ‘Diversidad en la Empresa del Siglo XXI’

En el mes de junio se celebré una jornada sobre ‘Diversidad en las
empresas del siglo XXI' organizada por la Catedra FCC de Prevencién de
Riesgos Laborales y Recursos Humanos de la Universidad de Zaragoza,
en la que participd Marina Ladrero, directora de Recursos Humanos de
Fundacion DFA. En diversas mesas redondas, profesionales y entidades
debatieron acerca de lainclusién laboral de las personas con discapacidad
y en riesgo de exclusién social, abordando temas como el empleo, la
rentabilidad econdmica, la contratacién de personas con discapacidad,
las adaptaciones en puestos de trabajo y las ayudas publicas.

Accesibilidad en Roda de Isdbena

Fundacion DFA firmoé un convenio para la realizacion de un estudio de
los espacios publicos que impiden la accesibilidad de la Catedral Roda
de Isdbena, en el que se propondran las medidas mas adecuadas para
el entorno sea accesible para personas con discapacidad y movilidad




reducida. Ademas, se valorara la posibilidad de mejorar la accesibilidad del
interior, debido a que consta de varios niveles con escaleras. El proyecto
forma parte del convenio entre DFA y la Asociacion Cultural Amigos de
la Catedral.

Festival de Fin de Curso de los Centros de Actividades
Socioculturales

Los usuarios y usuarias del Centro de Actividades Socioculturales
celebraron en junio su Festival de Fin de Curso en el Centro de
Convivencia de Mayores Lain Entralgo de Zaragoza. Trabajadores/as,
voluntarios/as, amigos/as y familiares llenaron el Salon de Actos para
disfrutar de un espectaculo centrado en los musicales con divertidas y
variadas actuaciones. El acto conté con la colaboracién de la Escuela de
Circo Social de Zaragoza.

Ademas, también se entregaron los premios de la XXVI Edicion del
Concurso Literario. La ceremonia contd con la presencia del actor Jorge
Asin, galardonados, miembros del Patronato y del jurado de Fundacion DFA.

Ferias de Voluntariado

La Coordinadora Aragonesa de Voluntariado y el Ayuntamiento de
Zaragoza organizaron la jornada * Zaragoza Voluntaria, que tuvo lugar el
11 de septiembre en el Centro Joaquin Roncal. El objetivo de esta jornada
era presentar a la ciudadania las diferentes opciones de voluntariado
que existen en la ciudad, a través de talleres donde se explicaron qué
preguntas debe hacerse una persona antes de comenzar su voluntariado.
DFA estuvo presente en estas jornadas con una mesa informativa para dar
a conocer todas las actividades donde se puede colaborar.

El centro de Actividades Socioculturales participd en la Primera Feria del
Voluntariado de la Universidad de Zaragoza, que se celebré el 1 de octubre
en el Pabellén Polideportivo del Servicio de Actividades Deportivas del
Campus San Francisco. La primera edicién de esta feria contd con casi 30
asociaciones, entidades y fundaciones de diferentes dmbitos que dieron

a conocer su oferta de voluntariado e informaron a estudiantes sobre las
diferentes actividades donde realizar voluntariado.

Fundacion DFA también estuvo presente en la Xl Feria del Consejo de la
Juventud de Zaragoza (CJZ) que se celebré en octubre en la Plaza del Pilar
para mostrar alosy las mas jovenes el trabajo diario que realizan entidades
y asociaciones. El Centro de Actividades Socioculturales destacaba con un
stand informativo sobre la fundacion, los servicios y actividades que se
realizan o los requisitos para hacer voluntariado. Entre otras actividades,
se realizé una yincana de sensibilizacion.

Gala del Voluntariado

El pasado noviembre el Edificio Josemi Monserrate fue el escenario
de la celebracién que Fundacion DFA prepard con todo el carifio para
homenajear al equipo de voluntariado. Una gala centrada en el mundo
del circo y sus diferentes perfiles, desde domadores, magos y payasos
hasta forzudos y malabaristas. Y en la que no falté de nada: globos, hula
hoops, un phoptocall, peluches gigantes, pelucas divertidas, varitas
magicas... Una ceremonia en la que nadie se quedo sin su ‘premio”: las
nuevas camisetas de voluntari@, entregadas tras unas emotivas palabras
de las y los trabajadores/as del Centro de Actividades Socioculturales.
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Red de Centros

Fundacién DFA dispone de una red de centros de atencién al colectivo
de personas con discapacidad.

Servicios de Apoyo a la Discapacidad y Dependencia
Centros de Apoyo Social
Centros de Rehabilitacion Integral

Centro de Actividades Socioculturales

Centros Asistenciales

Residencia

Centro de Dia

Centros de Formacion

|
|
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Promocion de la Empleabilidad

Agencia de Colocacion

Instituto Ortopédico y de Ayudas Técnicas

Atencién Telefénica

Gestion Documental

Gestion de estacionamientos, conserjerias y centralitas
Servicio de Ayuda a domicilio

Puntos de Venta

Bar Restaurante dfabula
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03. Servicios de Apoyo a la Discapacidad
y Dependencia

03.01. Centros de Apoyo Social

Los Centros Apoyo Social son “la puerta de entrada” a la red de centros y
servicios que presta Fundacion DFA, estando presente en las tres capitales
aragonesas. A través de una accion profesional, continuada y sistemética
en régimen ambulatorio, complementa a los Servicios Sociales Generales.

Se ofrece un servicio de informacion, orientacion, valoracion, diagnostico
y asesoramiento en materia de discapacidad, garantizando a las personas
usuarias del mismo, una atencién suficiente, adecuada e individual
orientada a su empoderamiento, desarrollo personal y social, fomentando
la igualdad de oportunidades y el ejercicio de la ciudadania de pleno
derecho. Dicho servicio se dirige a la persona con discapacidad y a sus
familias, pero también a aquellas entidades o colectivos que tengan
algun interés en aproximarse al dmbito de la discapacidad, asi como a la
sociedad en general.

A través de un equipo especializado integrado por diferentes profesionales
de diversas disciplinas como: trabajo social, abogacia, medicina y técnicos
en accesibilidad, se procura encontrar una respuesta clara y util a las
cuestiones diversas y complejas planteadas por las personas usuarias. Para
ello realizamos actuaciones preventivas, tratamiento social, intervenciones
necesarias en situaciones de necesidad social y su evaluacion.

Los objetivos principales que tiene trazados este servicio son:
. Ofrecer asesoramiento e informacién sobre los recursos sociales
existentes en funcion de la problematica especifica e individual.

« Intentar paliar las desigualdades en la gestién de los recursos sociales.

+ Promover la mejora de la accesibilidad para que las personas con
discapacidad fisica puedan desarrollar de forma autéonoma las
actividades cotidianas.

« Asesorar y ayudar a las personas con discapacidad para el
reconocimiento y el respeto de sus derechos en igualdad de
oportunidades al resto de la ciudadanfa.

- Fomentar el respeto a la diversidad y la solidaridad con las personas
con discapacidad fisica.

Para alcanzar estos objetivos, existen cuatro programas de actuacion:

+ Informacién y orientacion social.
« Asesorfas especializadas: juridica y médica

- Asesorfa en materia de eliminacion de barreras y mejora de la
accesibilidad.

- Actividades de intervencion comunitaria.

Todas las intervenciones que se realizan y la metodologia que se utiliza,
establecen a la persona y a sus necesidades como eje y centro sobre el
que convergiran y giraran todas estas actuaciones. El conjunto de todas
ellas posibilitan la promocién de la autonomia personal previniendo a su
vez que las situaciones de dependencia se agraven.

Durante el afo 2019, 3.738 personas (un 13% mas que en 2018) y 266
entidades participaron en alguno de los programas de los Centros de
Apoyo Social realizdndose 8.899 intervenciones de diferente indole.

Programa de informacion y orientacién social

Uno de los handicaps con los que nos encontramos al trabajar por y para
las personas con discapacidad es el gran desconocimiento, por parte de
un amplio nimero de éstas personas, sobre cudles son los recursos con
los que cuentan, a qué tipo de ayudas y prestaciones tienen derecho y
coémo les pueden ser reconocidas por las diferentes administraciones
publicas. Para paliar esta carencia se ofrece el programa llevado a cabo
por 8 trabajadoras sociales.
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La distribucion territorial y por tipo de actuacion fue la siguiente:

Huesca Teruel Zaragoza
Personas Beneficiarias 262 115 3.354
Intervenciones Realizadas Huesca Teruel Zaragoza
Informacién y Asesoramiento 474 221 4492
Tramitacion y Gestion 4 " 787
Coordinacion 9 8 471
Entrevista Social y/o Revision 68 22 1.337

El nimero de personas beneficiarias por provincia que han solicitado algun tipo de ges-

tién en 2019 se repartieron de la siguiente manera:

Zaragoza

90%

Huesca

7%

Teruel

3%

A lo largo del afo 2019, 3.701 personas (un 14% mas que en 2018) y
43 entidades accedieron a este programa, llevdndose a cabo 7.925
intervenciones. La distribucion territorialmente y por tipo de actuacion
fue la siguiente:

Asesorias especializadas: juridica y médica

Fundacién DFA cuenta con un servicio de consultoria y asesoria juridica
para atender las demandas y necesidades de las familias y personas con
discapacidad. La asesoria de la entidad es la Unica asesoria juridica sobre
discapacidad en toda la provincia aragonesa.

Durante 2019, Fundacién DFA atendi® 356 citas presenciales
relacionadas con materias sobre discapacidad como altas médicas,
determinacion de contingencia, incapacidad laboral, reconocimiento
de dependencia, certificado de discapacidad, incapacidad civil,
reclamaciones accesibilidad, asesoramiento y recursos ante resoluciones
administrativas, asesorfa en impuestos y fiscalidad, reclamaciones de
consumo, reclamaciones a mutuas. ..

Asi, la mayor parte de las consultas juridicas versan sobre incapacidades
laborales, certificados de discapacidad o cuestiones de accesibilidad
universal y eliminacion de barreras arquitecténicas. Ademas, se realizan
todo tipo de trdmites y recursos relacionados con dichos ambitos.

En datos, se han presentado 58 recursos en via administrativa, se han
llevado a cabo 3 juicios, 2 recursos de suplicaciéon y 88 citas para
valoracion del perito forense en el Ultimo afo. Ademas. Este afo se
han realizado 10 asistencias en procedimientos judiciales.

Este servicio se integra dentro del proyecto “Atencion integral para
personas con discapacidad de Zaragoza” por la Convocatoria de Accién
Social 2019 del Ayuntamiento de Zaragoza.
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Asesoria en materia de eliminacién de barreras y mejora
de la accesibilidad

Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir su vida de forma
auténoma e independiente. En este sentido, es fundamental que el
entorno en el que habitan permita y favorezca su desenvolvimiento
auténomo. Por eso, Fundacion DFA dispone de un servicio en materia de
promocion de la accesibilidad universal y supresion de barreras necesario
para el proceso de normalizacion de las personas con discapacidad y muy
beneficioso para el resto de la poblacién en general.

Durante el afo 2019, la distribucién de las intervenciones realizadas, ha
sido la siguiente:

Intervenciones
Edificio Privado, Zona Comun 96
Edificio Privado, Zona Privada 21
Edificio de Uso Publico 29
Via Publica 6

Actividades de Intervenciéon Comunitaria

Uno de los objetivos de nuestra entidad es conseguir una sociedad mas
solidaria y que conozca la discapacidad; para ello realizamos diversas
actividades de sensibilizaciéon comunitaria a fin de fomentar valores y
acercar la realidad de la discapacidad a toda la poblacion.

En el afo 2019, han sido 139 las entidades que han solicitado alguna
de estas actividades, realizindose 387 actuaciones.

En la tabla siguiente se puede ver la clasificacién de estas actividades:

Intervenciones
Actividades de difusion y coordinacion 161
Actividades de sensibilizacion comunitaria 226

MEMORIA ANUAL 2019 / 17



18 / MEMORIA ANUAL 2019

03.2. Centros de Rehabilitacion Integral

En 2019, 1.547 personas eligieron alguno de los Centros de Rehabilitacién
Integral de DFA para mantener o mejorar su salud.

Centros de Fisioterapia

Actualmente Fundacion DFA dispone de cinco centros de fisioterapia
en Aragon:

Centro de Pomaréon

Creado en 1999 como centro pionero, en 2019 atendié a 346 usuarios
diferentes y se realizaron 7.879 sesiones de rehabilitacion.

Centro Rey Fernando de Aragén

Ubicado en el Centro Residencial Rey Fernando de Aragdn. Durante el afio
2019 ha atendido a 176 usuarios distintos y se realizaron 7.343 sesiones.

Centro Josemi Monserrate (Vadorrey)

Inicié su actividad en 2017; alberga el Programa de Autonomia Personal
en Zaragoza del que se han beneficiado 33 personas en 2019. Ademas,
57 usuarios lo escogieron para su rehabilitacion, de forma privada,
realizindose 605 sesiones de fisioterapia.

Centro de Huesca

Durante el afio 2019, se ha atendido a 67 personas, realizindose 359
sesiones de tratamiento individual y 268 sesiones grupales (marcha
exterior, espalda sana, relajaciéon y rehabilitacion en gimnasio).

Centro de Teruel

Centro inaugurado en Octubre de 2014, durante el afio 2019 ha atendido
a 47 personas, realizandose 475 sesiones de tratamiento individual y
206 sesiones grupales.

Equipo Humano

Un total de 16 profesionales desarrollan su labor en los centros de
fisioterapia, contando con médico rehabilitador, fisioterapeutas vy
auxiliares de rehabilitacion.

Centros de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana

Fundacién DFA cuenta con el Servicio de Atencién Temprana en el
marco de un contrato con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales. En
él se atienden de forma global a nifios entre 0 y 6 afos que presentan
alguna alteracién en su desarrollo.

En 2019, ha atendido un total de 600 nifos y sus familias, de los cuales
206 han comenzado tratamiento en el afo 2019. Se han realizado
51.490 sesiones de tratamiento.

Igualmente, como actividad privada, cuenta con el Servicio de Atencion
Post-temprana dirigido a ninos mayores de 6 afos. Durante el 2019 se




atendié a 221 niios y sus familias. Se realizaron 11.229 sesiones de
tratamiento.

Dicha actividad se desarrolla en dos centros:
CDIAT Pomaroén

En funcionamiento desde 2003, en 2019 prestd atencién a 332 nifios y
sus familias en el programa de Atencién Temprana y 119 familias en
el servicio de Atencion Post-Temprana.

Dispone de 15 despachos de atencién individual, 6 salas de
psicomotricidad, 2 salas de fisioterapia infantil y 1 sala Snoezelen de
estimulacién multisensorial.

CDIAT Vadorrey

Inaugurado en Agosto de 2014, atendié en 2019 a 268 nifos de Atencion
Temprana y 102 nifios de Post-Temprana. Conté también con 2
grupos terapéuticos del que se beneficiaron 6 nifios.

Dispone de 5 salas de psicomotricidad, y 9 despachos de atencién
individual.

Equipo Humano

Para atender a los usuarios ambos centros, se cuenta con una plantilla de
47 profesionales, integrada por: fisioterapeutas, médicos, logopedas,
psicodlogos, terapeutas ocupacionales / psicomotricistas, auxiliares y
trabajadores sociales.
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03.3. Centro de Actividades Socioculturales

Servicio dirigido a favorecer la ocupacién del tiempo libre e interrelacion
social de personas con discapacidad. Para ello cuenta con un equipo
estable de voluntariado formado por 67 personas que colaboran en
las actividades logrando la participacion de 285 beneficiarios/as.

Ademés, participa un grupo de 40 personas que desarrollan su accion
voluntaria en la Residencia Pomardn y el Centro de Dia Vadorrey.

Instalaciones

Sumado a la programacion de actividades de tiempo libre, campanas de
sensibilizacion y las actividades de promocién y formacion del equipo de
voluntariado, desde este departamento se gestiona el albergue adaptado
situado en la localidad de Sabifdnigo (Huesca) de 21 plazas, y una casa de
vacaciones con 14 plazas, en AAdn de Moncayo (Zaragoza).

En el caso de Sabifidnigo, en 2019, fueron 1.570 las personas beneficiarias
con pernocta que disfrutaron de las instalaciones. AAdn, por su parte,
tuvo una ocupacion de 177 dias ese afo.

Actividades

Durante 2019, se plantearon diversas iniciativas: talleres socioculturales
comprendidos de enero a junio, realizados en horarios de tarde, de lunes
a viernes, con temas y participacién muy heterogénea. Estos talleres
fueron: teatro, bailes, stop motion, expresion artistica, manualidades y
Happy Hour, opciones que atrajeron a 69 participantes y 22 voluntarios
y voluntarias

En el segundo periodo, comprendido entre octubre y febrero del
siguiente afo, los talleres que se realizaron fueron: expresiéon corporal,
stop motion, cocina |, cocina ll, pintura y mas, divercreando y Happy Hour
disfrutando de todos ellos 54 usuarios/as y 18 personas voluntarias.




Continuando el trabajo iniciado afos anteriores por el grupo de Zaragoza
Accesible, serealizaron 11 visitas para conocer la accesibilidad de diferentes
espacios publicos y privados asi como establecimientos hosteleros de los
distintos barrios de Zaragoza ademds de la realizacion de 4 sesiones de
evaluacion de los resultados. En estas actividades participaron una media
de 8 personas: usuarios/as con discapacidad y personal del equipo de
voluntariado.

Los fines de semana, se programaron actividades Iudicas y culturales
que reunieron, durante 28 sesiones, una media de 11 participantes,
disfrutando de los recursos culturales de la ciudad: museos, exposiciones,
visitas guiadas ademés de actividades medioambientales, deportivas o
conciertos y actuaciones durante las Fiestas del Pilar.

Ademas, durante el 2019 se realizd, en colaboracion la Asociaciéon “Circo
Social”, un taller de circo inclusivo ofreciendo la oportunidad de
compartir un ocio accesible e inclusivo en el que participaron personas
con diferentes discapacidades, personas sin discapacidad y diferentes
profesionales con el objetivo de trabajar en equipo y conocer mas el
cuerpo y sus capacidades de expresion.

El resultado de esta experiencia fue la participaciéon en el Festival de
Circo Social de Zaragoza en el mes de mayo. También se realizaron
diversas actividades en colaboracién con “Somos Manada” (actividades
con perros), alumnado TAFAD (actividades deportivas) o “Dubidu”
(grabacion de videoclip).

Asi mismo, en 2019, se programaron dos actividades vacacionales: una
primera en Semana Santa cuyo destino fue Arlanzon (Burgos) y otra, en
el periodo estival de agosto, en el Prat de Llobregat, con una afluencia
de 27 usuarios/as y 21 personas voluntarias en total.

A todo lo anterior, hay que sumar la realizacion de “Actividades de
Sensibilizacion” en centros educativos en cooperacién con el Centro
de Apoyo Social, cuyo objetivo principal es la sensibilizacion de nifios,
jovenes y adultos, sobre las dificultades de las personas con diferentes
discapacidades en su dia a dia y conseguir que toda la poblacién sea
capaz de ponerse en el lugar de éstas personas y utilizar la empatia para

favorecer su total inclusion social. Se han realizado 169 sesiones, en
centros educativos de Zaragoza, con 3.779 participantes.

Dentro del programa de voluntariado, podemos destacar la realizacién
de mas de 49 entrevistas a personas interesadas en colaborar como
voluntarias en los diferentes servicios de la Fundacién y la incorporacién
de 32 de ellas al programa de actividades socioculturales, residencias o la
Unidad de Lesionados Medulares.

Destacamos también la realizacién de 8 sesiones formativas dirigidas
al equipo de voluntariado de la organizacion que trabajaron temas
como voluntariado en Fundacion DFA, primeros auxilios, técnicas de
movilizacién y apoyo a personas con discapacidad, voluntariado en
actividades vacacionales o trabajo en equipo.

También durante este 2019 se han realizado diversas actividades de
Promociéon de voluntariado: Jornada y Gala de voluntariado o la
presencia y participacion en Ferias para la captacién de voluntariado
realizadas en lugares donde la concentracién de jévenes es mayor:
Universidad de Zaragoza, Universidad San Jorge y Feria del Asociacionismo
del Consejo Juventud de Zaragoza.
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Se ha acogido a alumnado de practicas; de marzo a junio, dos personas
del Ciclo Formativo de Grado Superior de Animador Sociocultural y Turistica
realizaron su practicas continuando con el convenio existente con el Instituto
de Educacién Secundaria AVEMPACE. También se ha acogido a una persona
del IES ITACA, alumna del Ciclo Medio de Actividades Fisico-Deportivas en
el Medio Natural que finalizarén sus practicas en primer cuatrimestre de 2020
y dos alumnos procedentes del curso de Monitor de Tiempo Libre.

Procedente del programa Erasmus+ y en colaboracién de Asociacién
Mundus, una alumna italiana realizé sus practicas formativas de Atencion a
Personas con Discapacidad durante el viaje de verano al Prat de Llobregat.

En cuanto al grupo autogestionado de voluntariado en la Unidad de
Lesionados Medulares del Hospital Miguel Servet, gracias a un equipo
de 9 personas voluntarias, han podido realizarse 19 sesiones de las que
se han beneficiado 372 personas hospitalizadas y sus familias. Las
actividades realizadas de manera quincenal han proporcionado un rato de
desconexién y disfrute a pacientes y familias. Estas sesiones han sido de
temética variada: actividades musicales, magia, grupos folcléricos o grupos
de baile.

Continuando con nuestra mision de ser entidad de referencia para la
discapacidad en el dmbito sociocultural, se promueve la colaboracion
con otras entidades, por ello, se ha participado de manera estable, en una
Comision de las Fiestas del Pilar, creada a propuesta de la Concejalia
de Economia y Cultura y formada por representantes de ambitos muy
diferentes pero todos ellos agentes activos de la programacion cultural de
la ciudad de Zaragoza.

Medios de comunicacién, representantes politicos, hosteleros y entidades
de diferentes dmbitos de trabajo, colaborado juntas en la elaboracion de
una programacion para tod@s en las Fiestas del Pilar.

Asi mismo, se realizaron diferentes sesiones formativas sobre “Ocio,
tiempo libre inclusivo y voluntariado”, en entidades del dmbito social asf
como otras sesiones formativas en centros educativos: IES AVEMPACE,
Certificados de Profesionalidad etc.

Se ha mantenido contacto con asociaciones y nuevas iniciativas del
dmbito de la discapacidad creando una red de recursos socioculturales y
deportivos accesibles e inclusivos y coordinando y ejecutando, en algunos
casos, actividades con ellas. Algunas han sido ARAGUA, Moncayak Hiberus
o Maktub (Hockey en silla de ruedas).

Siguiendo con la descripcién de colaboraciones, se continué estando
presentes en la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado, en las
comisiones de juventud de CERMI y de voluntariado de COCEMFE e
Instituto Aragonés de la Juventud, ésta Ultima, por medio del Cuerpo
Europeo de Solidaridad. También se participa de manera activa en el
Consejo de la Juventud de Zaragoza: Feria del Asociacionismo, Mesas
de presidentes, iniciativa “#Juntos, cambiamos ZGZ".




TI.I. ilegria‘
Quitigy
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04. Centros de Formacion

Fundacién DFA cuenta con cuatro centros de formacién: dos en
Zaragoza, uno en Huesca y otro en Teruel.

Durante 2019, 629 alumnos se han formado en nuestros centros, 364
eran personas con discapacidad.

Se han impartido 11.884 horas lectivas en 40 acciones formativas
pertenecientes a planes formativos de las siguientes entidades: Instituto
Aragonés de Empleo: Departamento de Educacion, Cultura y
Deporte del Gobierno de Aragén; Fundacion ONCE; asi como Planes
de Formacién propios de Fundacion DFA.

También se ha facilitado la realizaciéon de practicas, a un total de
58 alumnos/as del propio centro, de otros centros de formacion, de
Institutos de Educacion Secundaria, de la Universidad de Zaragoza y de la
Universidad San Jorge.

Desde 1996 se vienen impartiendo Programas de Formacion
Profesional, para alumnos con necesidades educativas especiales,
en colaboracion con el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte,
en los perfiles profesionales de “Auxiliar de Servicios Administrativos” y
"Auxiliar de Arreglos y Adaptaciones de Articulos Textiles”. En el 2019 han
sido 44 los alumnos que han pasado por estas aulas.

Asi como el “Programa de Formacion para Personas Adultas” donde
participaron una media de 30 alumnos.

Durante 2019 se han terminado o comenzado varios proyectos ligados a
los Programas de Formacién/Empleo financiados por INAEM.

En el mes de enero finalizé el Taller de Empleo DFA X en las especialidades
de “Atencion a Personas Dependientes en el Domicilio” y “Atencién
a Personas Dependientes en Instituciones Sociales” con 10
alumnas/os trabajadores, que ademés consiguieron el Certificado de
Profesionalidad en ambas especialidades.

En el mes de febrero comenzé el Taller de Empleo DFA XI en las mismas
especialidades que el anterior, con 10 alumnas/os-trabajadores.

El Centro de Formacién trabaja estrechamente con otros servicios de
Fundacién DFA, la Agencia de Colocacién, los Centros de Apoyo Social y
el departamento de Recursos Humanos. El objetivo es facilitar y dotar a las
personas con discapacidad de las herramientas necesarias para acceder
a un puesto de trabajo, mejorando sus competencias y actualizando sus
conocimientos, si es necesario.

Este hecho hace que los programas formativos que se imparten
respondan a las demandas actuales del mercado laboral, en aras de lograr
la maxima efectividad.

EQUIPO HUMANO

La plantilla del centro est4 formada por 30 trabajadores/as de media
anual.

El Centro cuenta con la Certificaciéon de Calidad en la norma ISO 9001:2015.
Tiene también la Carta de Servicios segun norma UNE 93200, asi como la
Certificacion en Medioambiente segiin ISO 14001.




05. Centros Asistenciales
05.1. Residencia Pomaroén

Es un centro social que sirve de hogar permanente a personas con
discapacidad fisica. Los residentes reciben atencion integral y realizan
actividades que facilitan su desarrollo personal e integracion social.

Inaugurado en 1993, es un centro abierto con un proyecto social en el
que participan los usuarios, familias, voluntarios, comunidad y el equipo
multiprofesional, apoyados por los demds centros de la Fundacién
en especial por el Centro de Rehabilitacion Integral, Centro Cultural y
Recreativo, Centro de Apoyo Social, Ortopedia y Ayudas Técnicas y Centro
de Formacion.

En 2019, en este centro sociosanitario residieron una media de 24
personas -10 mujeres y 14 hombres- con severas discapacidades

motrices y edades comprendidas entre los 33 y los 72 afos.

Las 24 plazas de las que dispone el centro estan concertadas con el
Gobierno de Aragdn (IASS).

Su grado de dependencia se distribuye de la siguiente manera::

Grado Dependencia

Grado | 18
Grado |l 3
Grado lll 1

La funcion principal de la Residencia es ofrecer atencién integral a los
residentes y potenciar al maximo sus capacidades. Para ello, estd en
permanente contacto con los demés centros y servicios de la fundacion.

Instalaciones y Equipamiento

Estd situada en la Calle José Luis Pomardn, 11 de Zaragoza y consta de dos
plantas adaptadas para el bienestar de los residentes.

En la planta baja se situan el hall, estancia de dfa, sala de estar, almacenes,
vestuario de personal, aseos comunes, despacho de Direccién y zona de
cafeterfa con maquinas de autoservicio.

En la planta primera se sitian 12 habitaciones dobles con bafo, zona
de estar, comedor, office, zona de control y descanso para trabajadores,

aseo de trabajadores, lavanderia-lenceria y almacén de perecederos.

Personal

La plantilla estd compuesta por 23 personas entre direccién, médico,
educador, terapeuta ocupacional, auxiliares, personal de limpieza y
personal de apoyo del resto de centros de Fundacion DFA: médico
rehabilitador, fisioterapeutas, trabajadoras sociales, enfermeras,
profesores y técnicos de animacién, ocio y tiempo libre.
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Ademéds, se han realizado practicas y actividades de docencia a:

- 9personas del Taller de Empleo DFA y FISS Certificado de
profesionalidad

+ 2 personas de otros centros de formacion.
Formacion del personal

Se han realizado cursos de formacion continua sobre manejo de
desfibrilador, manipulador de alimentos y programa de calendarios.

Actividades de Atencion Medico-Sanitaria

Las patologias més frecuentemente atendidas son los dolores en
general y del aparato locomotor, la incontinencia e infecciones urinarias,
respiratorias, otitis, hipertensién, Ulceras por presion, dispepsia o
hiperlipidemia, entre otras.

Actividades
a) Terapia Ocupacional

Conseguir el desarrollo y mejora de destrezas fisica y psiquicas,
actividades de la vida diaria tanto bdsicas como instrumentales, asi como
habilidades y hdbitos sociales que le ayuden a mejorar su calidad de vida,
su autonomia y en definitiva, a sentirse mas util.

b) Logopedia

Los residentes beneficiarios de este servicio han sido 8. Se han dedicado
4 horas a la semana a tratar las disfagias por el riesgo de atragantamiento,
correcta forma de ingesta de liquidos, uso de pajitas, etc.; la respiracion,
con objeto de que aumente su capacidad vital y la movilidad y fuerza de
los érganos bucofonatorios.

c) Fisioterapia

Este servicio pretende conseguir la mayor independencia posible en las
actividades de la vida diaria, manteniendo o aumentando la funcionalidad
y controlando el dolor.

Se han beneficiado de este servicio un total de 22 residentes.

Se han realizado 2.434 sesiones de rehabilitaciéon y gimnasio.

d) Trabajo Social

Atencidon en todos los aspectos de asistencia social que precisen,
como tramitaciéon de documentacion, pensiones, dependencia, viajes,
coordinacién. Y la atencion a los aspectos familiares que den respuestas a
demandas de la familia. Se han realizado 145 intervenciones

e) Ocio y Tiempo Libre

Pretende conseguir que las personas con discapacidad fisica de la
residencia hagan un buen uso de su tiempo libre, promoviendo




actividades Iudicas festivas satisfactorias en su entornoy en la comunidad
y estimular su autonomia para que organicen su propio tiempo libre y
de ocio. Actividades realizadas en 2019: talleres varios, celebraciones de
cumpleanos, jueves lardero, carnavales, Fiestas del Pilar, Navidades y fin
de curso; conciertos con Zaragoza Dindmica o de primavera; visitas a
los rastrillos de Ozanam y San Miguel, a Pilar, Museo del fuego, Parque
Grande, Af6n de Moncayo; intercambio de residencias con Céceres y
Petrer y dia de convivencia entre residencias; participacion en la Jornada
por la Integracion.

f) Desarrollo Personal y Social

Talleres varios de ldgica, prensa, informatica, debate, etc.; celebraciones;
visitas a exposiciones; participacién en concursos literarios, de disefio o
de pintura y escultura; concierto de Musethica en CARTV.

Voluntariado

Se desarrolla un programa de voluntariado que estd centralizado y
coordinado por el Centro de Actividades Socioculturales.

Participan en actividades de ocio y tiempo libre y acompafamientos.

El numero total de voluntarios/as que han realizado actividades durante
el aflo ha sido de 34.

Colaboracion social

Se ha colaborado con el Area de Servicios Sociales Penitenciarios para el
cumplimiento de penas en beneficio de la comunidad con:

. 13 menores derivados del Gobierno de Aragén
+ 6 menores de Ayuntamiento de Zaragoza

. 29 adultos de los Servicios Penitenciarios en Medidas Alternativas

Programa de Intercambio

Se realiza un programa de intercambio con otros centros residenciales
pertenecientes a COCEMFE Espafa mediante el cual, los residentes
intercambian su lugar de residencia y actividades, permaneciendo
durante 15 dias en otra ciudad, lo que les reporta beneficios sociales
y personales. Se ha realizado intercambio de 2 residentes con Petrer
(Alicante) y Caceres.

Calidad

La Residencia esta certificada en Calidad ISO 9001-2008 por la empresa
DNV y pasa las correspondientes auditorfas internas y externas.
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05.2. Residencia Josemi Monserrate

Es un centro social de atenciéon integral que sirve de alojamiento
permanente a personas con discapacidad fisica gravemente afectados.
Los residentes reciben atencién integral y realizan actividades que
facilitan su desarrollo personal e integracién social.

Inaugurado en julio de 2019, es un centro con una capacidad de 32
usuarios, abierto con un proyecto social en el que participan los usuarios,
familias, voluntariado, comunidad y el equipo multiprofesional, apoyados
por los deméas centros de la Fundacion en especial por el Centro de
Rehabilitacion Integral, Centro Cultural y Recreativo, Centro de Apoyo
Social, Ortopedia y Ayudas Técnicas y Centro de Formacion.

Desde julio hasta diciembre de 2019, en este centro sociosanitario se
dieron de alta 18 residentes, asi como se dieron de baja 3. Residieron
una media de 16 personas (5 mujeres y 11 hombres) con severas
discapacidades motrices y edades comprendidas entre los 27 y los
62 anos.

Grado Dependencia

33%-50% 1
51% - 70% 2
71% - 90% 10
91% - 100% 3

La funcion principal de la Residencia es ofrecer atencién integral a los
residentes y potenciar al méximo sus capacidades. Para ello, estd en
permanente contacto con los demés centros y servicios de la fundacion.

Instalaciones y Equipamiento

La Residencia parte del concepto de centro integrado, es decir, ademas
de los equipamientos y prestaciones ofrecidas a los usuarios y que
garantizan las condiciones establecidas en la legislacion aplicable al
efecto, el centro en el que se integra la Residencia cuenta con una serie
de actividades y servicios conexos que mejoran el entorno en el que se
establece la Residencia y permite un mayor grado de desarrollo individual,
participacion en actividades y, en definitiva, una mejora cualitativa de la
calidad de vida de los residentes.

Estd situada en la finca urbana de la calle Jesus Gracia n° 2 de la que
ocupa parte de la primera planta. Todo ello independizado del resto de
departamentos del edificio, disponiendo de entradas propias y exclusivas.

Porotrolado el Centro estd dotado de una serie de servicios e instalaciones
abiertos a los usuarios de la Residencia tales como:

- Terraza y huerto urbano: En la parte superior del edificio se ha
habilitado un espacio didfano de 411 metros cuadrados donde
los usuarios pueden subir y disfrutar de un espacio al aire libre de
esparcimiento.

« Servicio de Ocio y Tiempo libre: En el edificio Josemi Monserrate se
efectian diversas acciones de ocio y tiempo libre, con un catdlogo
de actuaciones que se desarrollan durante todo el afio y que por




.
+
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poner unos ejemplos van desde teatro, charlas de libros, conferencias,
talleres de cocina, musica, participacion en fiestas populares de la
ciudad, viajes vacacionales, etc.

-+ Sala Polivalente: Esta sala permite multiples usos de diverso caracter
y matiz: presentaciones de libros, cuenta cuentos, charlas de temas
juridicos, vivenciales, aquellas cuestiones que interesen a los
residentes del centro.

En el centro también se llevan a cabo, en un area diferenciada, servicios
de atencion temprana, el centro de dia para personas con discapacidad
y rehabilitacion.

La superficie de la Residencia propiamente dicha es de 1099,38 m2.

Es completamente accesible, dispone de dos ascensores y rampa para
acceder a ella.

En la planta primera se ubican las 29 habitaciones, 26 individuales y 3
dobles, todas con bafo, salén-comedor, zona de descanso-control,
lavanderia-lencerfa, aseo comun, vestuarios y almacén.

Personal

La plantilla, incrementada conforme fueron incorpordndose nuevos
usuarios, estd compuesta por 15 personas entre direccion, médico,
enfermera, educador, 8 auxiliares, personazl de limpieza y personal de
apoyo del resto de Centros de DFA: fisioterapeutas, trabajadoras sociales
y técnicos de animacion, ocio y tiempo libre.

Ademds, 4 personas del Taller de Empleo DFA, realizaron précticas.

Todo el personal realizdé un curso de formacion sobre manejo de
desfibrilador.

Actividades de Atenciéon Medico-Sanitaria

Las patologias mas frecuentemente atendidas son los dolores en
general y del aparato locomotor, la incontinencia e infecciones urinarias,
respiratorias, otitis, hipertensién, ulceras por presién, dispepsia o
hiperlipidemia, entre otras.

Actividades:

a) Fisioterapia:

Objetivos:

- Conseguir la mayor independencia posible en las actividades de la
vida diaria.

- Mantener o aumentar la funcionalidad.

- Controlar el dolor.
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Contenidos:

- Se realiza rehabilitacion segun necesidades individualizadas.
- Rehabilitacion de la marcha.
- Trabajar el tono muscular en casos de espasticidad o flaccidez.

- Trataralteracionesmusculares,lesionestendinosas, musculotendinosas
y articulares.

- Tratamientos de alteracion en el sistema circulatorio.
- Tratamientos de dificultad respiratoria.

- Trabajar en el desarrollo o mantenimiento de las informaciones
propioceptivas.

- Mejorar posiciones, sedestacién, etc y autonomfa.

Se han beneficiado de este servicio, un total de 13 residentes.

Se han realizado 104 sesiones de rehabilitacion y gimnasio de las 499.

b) Trabajo Social:

Atencién en todos los aspectos de asistencia social que precisen,
como tramitacién de documentacién, pensiones, dependencia, viajes,
coordinacién. Y la atencién a los aspectos familiares que den respuestas
a demandas de la familia.

Se han realizado 61 intervenciones.

c) Area de Ocio y Tiempo Libre

Objetivo:

Conseguir que las personas con discapacidad fisica de la Residencia
hagan un buen uso de su tiempo libre, promoviendo actividades ludicas

festivas satisfactorias en su entorno y en la comunidad y estimular su
autonomia para que organicen su propio tiempo libre y de ocio.

Contenidos:

- Talleres varios, manualidades, juegos, Halloween, pinturas, chapas
decoradas, centros navidefos.

+ Celebraciéon mensual de fiestas de cumplearios.
- Dia de convivencia residencias en Rey Fernando.
«  Fiestas de Pilar.
« Paseos con el buen tiempo. Visita alrededores
« Celebracion de las Navidades: Decoraciones, grupo de jotas Baluarte.
- Actividades con el Centro de Actividades Socioculturales:
- Taller de cocina, pintura, stop motion, divercreando, happy hour.
« Cenafin de curso de talleres.
« Viaje de verano.

- Fiestas del Pilar, fin de curso y fiesta de navidad.

d) Area de desarrollo personal y social.
Objetivo:

Proporcionar el apoyo psicosocial necesario para su propia aceptacion
y ajuste personal, asi como desarrollar en él las habilidades sociales que
le permitan una mayor y mejor integracion y normalizaciéon social y
conseguir que adquieran el méaximo nivel cultural y educativo posible
que sus capacidades le permitan para favorecer su integracién.

Contenidos:

«  Talleres varios: informatica, logica, prensa, cultura general, teatro,
documentales, debate, etc.

- Concurso de postales de Navidad de Auxilia.




05.3. Centro de Dia

El Centro de Dia Vadorrey esta ubicado en el edificio de Fundacion DFA Centro de Dia Vadorrey

denominado Centro de referencia y Recuperaciéon para la Atencién de

Personas en situacion de Dependencia “Josemi Monserrate” en c/ Jesus Edades de los usuarios/as: De 18 a 67 afios
Gracia 2, de Zaragoza. Sexo: 34 mujeres y 40 hombres

Es un servicio especializado de acogimiento diurno, para personas
con discapacidad fisica, que por la naturaleza de su afectacion exigen
tratamientos especificos. <65 65-75 76-85 >85

1 12 31 30

Grado de Discapacidad (%)

El objetivo es desarrollar, hasta donde sea posible, la autonomia en las
actividades de su vida diaria y la integracion social, asi como proporcionar

soporte a la familia y favorecer la estancia en su domicilio. Grado de Discapacidad (%)

Grado | Grado Il Grado lll
19 18 32

Presta unaatenciénindividual, habilitacién personaly social, rehabilitacién
y convivencia a quienes, por sus caracteristicas, no pueden permanecer
en su hogar durante todo el dia.

En el centro se realizan actividades de recuperacion profesional y de
nivelacion cultural, de rehabilitacion fisica y psicosocial; fisioterapia,
logopedia; actividades de ocio y cultura y se dispone de servicio de
comedor.

Cuenta con un equipo de profesionales compuesto por educadores,
terapeutas, fisioterapeuta, logopeda, trabajadora social, auxiliares-
cuidadores y personal de limpieza y mantenimiento. La mayorfa de estas
personas con discapacidad.

Tiene una capacidad para 75 personas. En 2019 han sido atendidas un
total de 74 personas.

A fecha 31 de diciembre de 2019 se atendia a 56 personas (47 en plazas
concertadas y 8 personas en plaza privada).
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SERVICIO FISIOTERAPIA

SERVICIO LOGOPEDIA

SERVICIO APOYO
PSICO-SOCIAL

SERVICIO INFORMATICA

SERIVICIO COGNITIVO

SERVICIO DE
TERAPIA OCUPACIONAL

SERVICIO DE
OCIOY CULTURA

Temporalidad: Se dedican para el servicio de fisioterapia 27,30 horas semanales, repartidas en sesiones de rehabilitacién en pequefio grupo
(grupos compuestos por personas con un cuadro fisico semejante), sesiones de gimnasio (aparatos) y sesiones de tratamiento individual.
Todos los usuarios pasan por el servicio de fisioterapia una media de 6 horas y media semanales.

Se dedican para el servicio de logopedia 16 horas semanales, repartidas en sesiones individuales o de pequefo grupo (dos o tres personas),
con una duracién de las sesiones que oscilan entre los 20 y 30 minutos, dependiendo de las necesidades de los usuarios.

El apoyo psico-social individual es atendido principalmente por la terapeuta ocupacional, las educadoras y la responsable, aunque
puntualmente colaboran las cuidadoras. En el apoyo individual no hay una temporalidad fijada sino que se destina todo el tiempo que sea
necesario. Las actividades a nivel grupal y de dindmicas, las programan y llevan a cabo principalmente las educadoras, destinando en principio
de dos a cuatro tardes al mes. Asimismo las educadoras, el equipo técnico y el director atiende las necesidades de apoyo psicosocial que
plantean o se detectan en las familias de las personas que son atendidas en el centro. A nivel de trabajo social todos los temas que surgen se
derivan a la trabajadora social del centro de Apoyo Social y que estd de referencia en el Centro de Dia.

Asi mismo, en este aflo un usuario ha recurrido a la terapia psicoldgica que ofrece COCEMFE para personas con discapacidad y dos usuarias
han participado en actividades organizadas por AMANIXER para mujeres con discapacidad.

Temporalidad: Se dedica para el servicio informatico 20 horas. Todos los usuarios pasan por el servicio informatico entre 3y 8 horas semanales.

Temporalidad: Se dedica para el servicio cognitivo 20 horas semanales, repartidas en grupos compuestos por personas con un perfil semejante.
Todos los usuarios pasan por el servicio cognitivo de 3 a 6 horas semanales.

Temporalidad: Se dedica a este servicio 20 horas semanales, repartidas en grupos compuestos por personas con un perfil semejante. Todos
los usuarios pasan por el servicio de 6 a 10 horas semanales.

Salidas exteriores para visitar el puerto fluvial, el parque de la rivera o tomar vermut en el barrio.
Dia de la integracién, carrera popular y fiesta por la integracién.

- Excursion de Centro al pueblo de Samper con usuarios y familias, dia de convivencia.

- Participacion en campeonatos de juegos de mesa, domind y guifote.

+ Juegos individuales y grupales con el ordenador.

-+ 65 sesiones de juegos grupales, karaoke y baile

« Animacion a la lectura a través de la actividad de audiolibro.

- Video-férum, sobre diversos temas de su interés.

- Fiesta tematica Halloween, carnavales, Pilares, Navidad.

- Un dfa ala semana ensayo de la coral “Sin Limites” (coral del centro de dia).

- Actuacion para familiares y amigos de la coral “Sin Limites” en Navidades.
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06. Promocion de la Empleabilidad
06.1. Agencia de Colocacion

La Agencia de Colocacién de Fundacién DFA, en coordinacion vy
colaboracién con el servicio publico de empleo, realiza actividades de
intermediacion laboral que tienen como finalidad proporcionar a las
personas trabajadoras con discapacidad un empleo adecuado a sus
caracteristicas y facilitar a los empleadores el personal mas apropiado a
sus requerimientos y necesidades, en nuestro caso, siempre personas con
discapacidad fisica o sensorial.

Durante 2019 se ha mediado en 423 contratos para personas con
discapacidad. Para ello, 2.535 personas con discapacidad fueron
atendidas y se realizaron 7879 intervenciones.

En 2018 creamos dfaemplea, primera app de empleo en Aragén para
personas con discapacidad, que ya supera las 1.500 descargas y mas de
450 ofertas publicadas.

Desde el comienzo de éste programa, se ha mediado en la contratacién
de mas de 9.000 personas con discapacidad, estando actualmente de
alta en la bolsa de trabajo 3.111 con discapacidad desempleada o en
mejora de empleo.

En su objetivo de lograr la maxima concienciacién respecto a las
capacidades laborales de las personas con discapacidad, también se ha
contactado con 528 empresas para ofrecerle el servicio de la Agencia
de Colocacién e informarles sobre la legislacién vigente en materia de
contratacion de personas con discapacidad.

Las ofertas de empleo -propias y ajenas- se difunden semanalmente en
medios especializados. Otras vias de difusion son la revista bimensual
Zangalleta dirigida a los colaboradores de la Fundacion, la pagina web de
la entidad www.fundaciondfa.es, asi como a través de las redes sociales.

EQUIPO HUMANO

Se cuenta con un equipo itinerante en las tres provincias aragonesas
compuesto por 9 profesionales.

Aplicaciones de Redes Sociales

Faceback & et Linkeii, s
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06.2. Instituto Ortopédico y de Ayudas Técnicas

Su finalidad es asesorar e informar sobre los mecanismos méas adecuados
para resolver los problemas de autonomia personal y desenvolvimiento
en el entorno, de personas con y sin discapacidad, profesionales y
entidades. Es Centro de Asesoramiento e Informacion (CAl) del Centro
Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) perteneciente
al IMSERSO.

Desde el mes de septiembre de 2008 pasamos a formar parte del Foro
Internacional de Centros de Informacién de Productos de Apoyo (iProa)
cuya misién es: “Trabajar conjuntamente, para mejorar la provisién de
informacién en productos de apoyo, facilitando a las personas el acceso a
la informaciéon y el conocimiento”.

El equipo de profesionales, compuesto por 1 auxiliar de ortopedia y 1
técnico, ofrece al cliente una atencion individualizada en la que prima la
calidad y las necesidades del usuarios, por encima de cualquier otro factor.

il —

Durante 2019 se ha atendido a 5.804 usuarios en los diferentes servicios
que se prestan.

Alquiler de ayudas técnicas para la movilidad
y el posicionamiento

Los articulos disponibles para todos los ciudadanos en alquiler son:
Sillas de ruedas de acero plegables vy fijas: de adulto y nifio, plegables
autopropulsables, plegables no autopropulsables, muletas, andadores,
gruas eléctricas e hidrdulicas, camas eléctricas e hidraulicas, escalamovil
y maniqui de Reanimacién Cardiopulmonar.

En 2019, se han realizado 50 contratos de alquiler: 46 de sillas manuales, 3
gruas eléctricas y 1 maniqui de reanimacion.

Reparaciones por el servicio técnico

Se ofrece servicio de reparacion de ayudas técnicas, con una cifra de 92
encargos en 2019.

Informacion y asesoramiento

Otro de los servicios prestados es la valoracién de las ayudas técnicas
que precisa el usuario teniendo en cuenta diversos factores como su
discapacidad, posicionamiento o capacidad de comunicacién. En este
sentido, se han realizado 222 valoraciones y presupuestos.

Se han vendido 7.256 productos de 578 articulos diferentes.

Entre sus clientes se encuentran: Aspanoa, Residencia Buganvillas, Colegio
Jean Piaget, Colegio Publico de E.E Angel Riviere, Centro CAl Afeda,
Colegio La Purisima, Colegio Publico de E.E Alborada, Colegio Publico
de E.E Rincon de Goya, Residencia la Sabina, Fundacién CAl, Comunidad
de Propietarios Puerto Venecia, Fundacién Alzheimer Huesca, Kairos
Cooperativa de Iniciativa Social, Colegio Mayor Azaila, Residencia Virgen
de la Pefia, Residencia Laguasalada, IES Media Albaida, Colegio Miraflores,
Residencia de Mayores El Moreral, CAMP. ..




Consultas Técnicas

Plantillas

Servicio prestado por el técnico ortopédico, donde se procede a la toma
de medidas, elaboracion y posterior adaptacion de la protesis prescrita
por el especialista correspondiente. Durante este afio han sido atendidos
en la consulta un total de 42 pacientes y se han elaborado 22 plantillas.

Protesis y Ortesis

Servicio prestado por un técnico ortopédico especializado, donde se
procede a la toma medidas, disefio, elaboracién y adaptacion de los
articulos prescritos a cada paciente. Durante este afio se han realizado un
total de 31 trabajos técnicos.

Mastectomia

Consulta personalizada para toma de medidas y adaptaciéon de protesis
de mama, asi como la realizacién de prendas a medida para linfedema.
Se ha atendido en este servicio a un total de 29 mujeres, realizando el
técnico ortopédico 80 consultas.

Coordinacion entre centros

Informacion y recopilacion de documentacion necesaria para la
tramitacion de ayudas y subvenciones de ayudas técnicas, ortesis y
protesis servidas desde la ortopedia, que han sido derivadas al Centro de
Apoyo Social para su revisién y posterior tramitacion. En este afio, se han
recopilado un total de 132 documentos, de los cuales 6 han sido con pago
adelantado por parte de la ortopedia de la ayuda técnica correspondiente
en el caso de personas sin recursos econémicos.

Colaboracion con residencias y centros de dia. En 141 ocasiones se ha
solicitado la colaboracion de los técnicos del Instituto Ortopédico para
realizar reparaciones y suministros de ayudas técnicas para la residencia
de Fundacién DFA y sus Centros de Dia, asi como para la Residencia de
Fundacion FIIS.

Donaciones recibidas. Se han recogido un total de 4 ayudas técnicas
donados por nuestros usuarios.

Rehabilitacion. Desde el departamento de Rehabilitacion Integral se
colabora con el servicio técnico de plantillas, facilitando la prescripcion
de la ortesis correspondiente, este afo se han realizado un total de 7
prescripciones.
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06.3. Puntos de Venta. Kioscos

Primera actividad laboral iniciada por Fundacién DFA en 1985. Se
dirige a la comercializacién de prensa y revistas a través de 5 puntos de
distribucion en Zaragoza:

- Glorieta Sasera

- Papeleria Pomaron

+  Hospital Royo Villanova

- Cafeteria Hospital Miguel Servet

+  Residencia General. Hospital Miguel Servet

- Reparto prensa Gobierno de Aragén

Cuenta con una plantilla de 18 personas, todas con discapacidad.

06.4. Bar Restaurante dfabula

Situado en la calle de José Luis Pomarén de Zaragoza cuenta con una
plantilla de 8 personas, 5 de ellas con discapacidad. Dispone de unas
instalaciones totalmente accesibles, menu diario, menu para celiacos y
con posibilidad de celebraciones especiales.

06.5. Gestion Documental

Servicio encargado de la digitalizacion de documentos y de su posterior
tratamiento, de acuerdo a las necesidades de los clientes.

En este centro, se lleva a cabo un anélisis previo y se asesora a los clientes
sobre como afrontar proyectos de digitalizacion de documentos (facturas,
expedientes, informes, etc.) asi como la posible implementacion de un
software de gestién documental que permita administrar y agilizar el
trabajo diario, bien de forma local o a través de un entorno web.

Tanto las instalaciones como los empleados, cuentan con una larga
experiencia en el sector y reinen unas condiciones éptimas para la

preparacion, clasificacion y digitalizacion de la documentacién.

Durante este afio destacan los siguientes trabajos realizados por el
departamento:

- Digitalizacién de facturas del cliente Frutaria

«  Labores de mantenimiento y actualizacién de portal de proveedores
del Centro Nacional de Investigaciones Oncolégicas (CNIO).




06.6. Centro de Atencion Telefénica

El centro de Atencién Telefénica estd compuesto por un equipo
multidisciplinar de mas de treinta personas altamente cualificadas
que cuentan con una dilatada experiencia en la gestion de numerosos
proyectos.

Casi la totalidad de la plantilla (95%) tiene discapacidad fisica y
algunos de ellos con movilidad reducida, por lo que encuentran en
su puesto de trabajo un lugar accesible, comodo y apto para su desarrollo
profesional.

En cuanto a las actividades que se llevan a cabo: es el teléfono de
referencia de la discapacidad fisica en Aragdn; gestionando las
comunicaciones propias de la entidad; se atienden méas de 400 usuarios
privados de Teleasistencia, asi como diferentes servicios prestados a
particulares de atencion al cliente: secretaria virtual, gestion de agendas,
servicios postventa, acciones de fidelizacion de clientes o actualizacion
de bases de datos, entre otros. Ademas, se realizan encuestas telefénicas
para evaluar diferentes servicios o satisfaccion de usuarios.

Adicionalmente, en este afo 2019 se prestaron dos servicios de atencién
telefénica para el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, lo que supuso
la incorporacién de 12 trabajadores nuevos.

Durante el afio 2019 se han atendido las siguientes llamadas:

e

Il Telesasistencia

Encuestas

8% Secretariado

B 1ASS
Fundacion DFA

Numero de llamadas atendidas a lo largo del afio:

- Llamadas internas: 33.000
« Gestion de servicios Externos
«  Secretarfa: 45.390
« 1ASS: 38500
«Agendas de Teleasistencia: 50.000
« Encuestas: 51478

Los servicios mas notables a lo largo del afo fueron los siguientes:

. Desde el 1 de marzo de 2019, se prestd el servicio de Atencién
Telefénica Especializada para la Direccién Provincial del IASS, con
un equipo de 6 operadores y un coordinador (trabajador social).

. Desde el mes de junio de 2019, se presté el servicio de Atencion
Telefénica a Personas Mayores en la CCAA de Aragon,, licitado
por el IASS, para cubrir el horario de tardes, noches y fines de semana,
con 4 operadores.

. Servicio de atencién telefénica para la administracion de fincas,
ASESTICOM, y Begoiia Cerezo.

- Servicio de soporte a la venta de entradas para la Alhambra (con
la empresa IACPOS) en horario de noche y fines de semana, con
operadores con conocimiento de Ingles.

- Servicio de Atencién Telefénica y soporte para el transporte de ABB,
con un operador con alto nivel de inglés.

. Realizacion de encuestas de satisfaccion: Se han realizado, para
entidades publicasy privadas, mas 50.000 encuestas telefénicas
y 2.000 encuestas presenciales de diversas tematicas: evaluacion de
satisfaccion y expectativas, deteccion de necesidades, intencién de
voto, valoracion de servicios municipales, etc. El Centro de Atencion
Telefénica cuenta con una red de campo propia que abarca todas las
fases del proceso de investigacién, desde el disefio del estudio hasta
el anélisis y presentacion de resultados
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Salud Informa: 21.373 encuestas telefénicas
Encuestas electorales en Aragén: 2.381 encuestas telefénicas
Linde: 13.318 encuestas telefénicas

SESCAM (Servicio de Salud de Castilla La Mancha): 10.764 encuestas
teleféonicas

Sarga: 981 encuestas telefonicas

Encuestas internas de calidad del servicio de Fundaciéon DFA
(Teléfono IASS, Teléfono del Mayor y GP7): 951 encuestas telefénicas

Centros Municipales de Servicios Sociales: 1.710 encuestas
presenciales

A lo largo del afio, 52 personas han trabajado en el centro de Atencion
Telefonica, 37 mujeres y 15 hombres, lo que supone un 71% de mujeres
frente a un 19% de hombres.

06.7. Gestion de Estacionamientos, Conserjerias
y Centralitas

Fundacion DFA, de acuerdo con los fines indicados y, por lo tanto, dentro
de su actividad propia, promueve la insercién laboral de personas con
discapacidad realizando labores de control, limpieza y ayudas a usuarios en
parkings, asi como la conserjeria de comunidades de vecinos.

En concreto, gestiona estacionamientos situados en las Comunidades
Auténomas de Aragén y Castilla Ledn.

Zaragoza cuatro centros de trabajo. (Pz. De Toros, Jesuitas, Pz. San
Francisco y Hospital)

Huesca con dos centro de trabajo (Parking Universidad) y parking Pz.
Biscds en Jaca.

Teruel con dos centros de trabajo (San Juan y Glorieta). Incluye la
limpieza y puesta en servicio de los ascensores del Ovalo y San Julian,
mediante concurso publico y la estacién de autobuses.

Burgos con un centro de trabajo.

El objetivo de este programa es colocar a las personas con discapacidad
en el puesto de trabajo idéneo, de acuerdo con su formacién, aptitudes y
condiciones fisicas, con todos los niveles precisos de adaptacion.

Centralitas y Conserjerias

Continuando con el trabajo a realizar para la insercién laboral de personas con
discapacidad, la Fundaciéon cuenta en la Comunidad de Castilla La Mancha
con la gestion de la Centralita del Servicio de Bomberos de la Diputacién de
Toledo.

Ademéds, gestiona la conserjeria de los Porches del Audiorama, la Urbanizacién
Parque Hispanidad, comunidad Centro, CEFA, Teatro Principal, Estacion de
Goya, una gasolinera, las centralitas de bomberos y policia y el albergue en
Huesca




06.8. Servicio de Ayuda a Domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio (S.A.D) de Fundacion DFA, acreditado
en abril de 2015, tiene como finalidad prestar un conjunto de atenciones
orientadas a facilitar un entorno de convivencia adecuado y unas
atenciones necesarias a las personas, en su domicilio, en aquellas
situaciones en las que tengan limitada su autonomia con el objeto de
evitar, 0 en su caso retrasar, el ingreso en centros de caracter residencial,
ofreciendo también apoyo al cuidador, cuando por razones sobrevenidas
no pueda hacerse cargo de la persona a la que cuida, todo ello desde una
perspectiva integral y normalizadora.

Desde Fundacién DFA entendemos que el modelo asistencial prestado
debe velar por una asistencia integral del usuario, basada en la
coordinacion con los recursos familiares y comunitarios y poniendo como
centro de nuestras actuaciones a la persona. Por lo tanto, planteamos la
elaboracion de un modelo integrado entre la asistencia sanitaria y social
que facilite la coordinacion entre los diferentes profesionales que actudan.

PERSONAS ATENDIDAS

El S.A.D de Fundacion DFA ha atendido en el afio 2019 a un total de 60
personas, con una media de 37,83 usuarias/os al mes.

La franja de edad més atendida es la que comprende entre los 70 y los
89 aos, destaca también los usuarios que estdn entre los 40 y 50 afios.

ACTIVIDADES
El servicio de Ayuda a Domicilio, consta de las siguientes actividades:

a.- Asistencia en el hogar: Da apoyo a las personas para la realizacion
de las actividades bésicas de la vida diaria, siempre orientado como ayuda
la autonomia personal y a la unidad de convivencia.

. En relacién con el mantenimiento de la vivienda.

. En relacién con la alimentacion.

. En relacion con el vestido.

b.- Servicio de Acompafamiento: Destinado a personas que por sus
caracteristicas necesitan estar acompafadas de manera puntual o de
manera periddica.

c.- Cuidado Personal: Actividades bésicas de la vida diaria y tareas que
fundamentalmente recaen sobre las personas usuarias. Su objetivo es
promover y mantener su autonomia personal, asi como fomentar hdbitos
adecuados de conducta y adquirir habilidades basicas relacionadas con el
cuidado bésico y el autocuidado.

+ Relacionadas con la higiene personal

. Relacionadas con cuidados especiales

Para analizar el tipo de tareas que se realizan en los servicios, agrupamos
las mismas de la siguiente forma:
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Tareas de atencion personal, que incluyen levantar/acostar, vestir/
desvestir, higiene personal, comer, control de medicacién simple,
ejercicios sencillos de estimulacion. Acompafar tanto dentro como
fuera de casa, realizar gestiones.

TAREAS DE ATENCION PERSONAL

Levantar, acostar, aseo, etc

Acompafamiento para realizar gestiones

ANO 2019
16,66%

8,33%

Las tareas de limpieza del domicilio que también incluyen lavar,
planchar y repasar la ropa, compras y cocinar, se realizan en mas de
las tres cuartas partes de los servicios, frente al 6,66% de la ayuda

personal y un 16,66% de ambos servicios combinados.

TAREAS DE LIMPIEZA

Realizar solo limpieza

Realizar limpieza, plancha y repaso de ropa

Realizar limpieza, plancha, comprasy cocinar

Personas Atendidas

Mujeres
Parejas 25%
62%
Hombres
13%

HORAS DE SERVICIO REALIZADAS
Las horas de servicio realizadas en el afno 2019 han sido de 4.259 horas.
RECURSOS HUMANOS

A lo largo del afio 2019, han trabajado en el SAD de Fundacién DFA un
total de 10 auxiliares domiciliarias, de las cuales 6 pertenecen a la
plantilla fija de Fundacion DFA y 4 son auxiliares eventuales. El 100% de
las auxiliares son mujeres con una media de edad de 44 afos y tienen
discapacidad reconocida de al menos 33%.

OTROS SERVICIOS PRESTADOS

También desde este departamento se han realizado diversos trabajos
para otros sectores como:

ANO 2019 o o ) o
. Limpieza y mantenimiento en 2 comunidades de propietarios
53,33% . . i
. Limpieza en 3 locales de despachos de empresas privadas
3166% . Limpieza en 4 comercios
8,33% . Limpieza en 2 centros médico-radioldgicos.
Edades Distribucion de Tareas
30 100%
25 80%
2 60%
15
40%
10
0,
5 | L 20%
0 I ) 0%
<40afios 40-59afios 60-69afios 70-89afios  >90aros Tareas Domésticas  Atencién Personal  Servicios Mixtos
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07. Servicios Centrales Compartidos

Para poder desarrollar esta importante accién social, Fundacién DFA
cuenta con un gran equipo profesional que apoya al resto de centros y
servicios asi como a otras entidades.

Las funciones son:

- Comunicacion e imagen

+ Recursos Humanos y Relaciones Laborales
- Proyectosy programas

. Administracién

. Calidad y riesgos Laborales

. Secretaria General

. Sistemas informdaticos

. Servicios comunes

. Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones

07.1. Comunicacion e Imagen

Este departamento es un refuerzo global para todas las dreas vy
departamentos de lafundacion. Entre sus cometidos se encuentra larelacion
y coordinacion con los medios de comunicacion, elaboracién y disefio de
material de difusion, publicaciones internas y externas, mantenimiento de
la web www.fundaciondfa.es y gestion de los perfiles en redes sociales
(Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y LinkedIn), protocolo, relaciones
publicas e institucionales, escritos, solicitudes y envios.

Comunicacion Interna

Desde este departamento se continla potenciando la comunicacién entre
los diversos departamentos. Distintas acciones han servido tanto para
garantizar la informacion, la comunicaciény gestion interna de la fundacion
como para la consecucion de una mayor cohesion de los diversos centros
de trabajo. En este sentido, las acciones més significativas son:

Portal del Empleado “El Puente”

Durante 2019 la versiéon electrénica del tradicional «El Puente» sigue
enriqueciéndose con contenido de utilidad para los trabajadores y
trabajadoras, asi como distintas aplicaciones para una gestiéon optimizada
del dfa a dia.

Este portal interno permite al trabajador acceder a diversas areas, incluidas
la personal, la de empresa, la de comunicacion, la documental o a la
programacion del restaurante dfabula. Permite gestionar documentos,
el correo electrénico, efectuar reservas o realizar solicitudes, ademas
de servir de plataforma para la difusion de noticias y avisos internos y
ofrecer la posibilidad de un fichaje horario remoto si las circunstancias
asi lo exigen.

Durante el ano 2019 recibié mas de 100.734 visitas.
Portal web

(www.fundaciondfa.es) se informa de los
contenidosy acciones realizadas por la Fundacion DFA, con actualizaciones
constantes, y su seccién Actualidad se hace eco no sélo de noticias
propias, sino también se publican otras noticias relacionadas con el Tercer
Sector.

A través de este medio

Durante el aflo 2019 se recibieron mas de 60.000 visitas en la pagina
web de fundacién DFA.

Email

Se han llevado a cabo diversas acciones de comunicacién para temas que
interesaban a los trabajadores en general o departamentos directamente
implicados con una materia concreta

Newsletters y Cartas informativas:

Durante 2019, realizamos 43 envios a mas de 7.700 destinatarios.
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Tablon de anuncios

Se ha configurado como una herramienta de enorme utilidad para la
difusion global de informacién a los destinatarios de diversos temas que
de forma directa o indirecta afectan al mundo de la discapacidad.

Junto con las anteriores fuentes de difusion interna, se encuentran otras
acciones tales como reuniones, chat interno, video conferencias, etc.

Comunicacion externa

Fundacion DFA ha continuado durante el ano 2019 realizando una intensa
actividad de aparicién en los medios:

Apariciéon en Medios

Durante 2019 Fundacién DFA sigue mantenido una notable presencia en
los medios de comunicacion, con un total de 322 apariciones en prensa,
radio, television, agencias de noticias, periédicos digitales y otros
portales de internet.

Destacan las 98 apariciones en El Peridodico de Aragdn, con una tirada
diaria de 15.000 ejemplares y una audiencia estimada de 43.000 personas,
incluida la participacién en el suplemento semanal Integracién, y las 60
participaciones en Heraldo de Aragon con una tirada diaria de 30.524
ejemplares y una audiencia estimada de 232.600 personas, incluyendo la
participacion en el suplemento semanal Sin Barreras y apariciones en el
suplemento de Economia. Apariciones en el Diario del Alto Aragén con
una tirada de 4.663 ejemplares y una audiencia de 26.000 personas , asi
como las participaciones en el Diario de Teruel con una tirada de mas de
4.000 ejemplares y una audiencia estimada de 15.200 personas.

Porotrolado, el microespacio semanal en Aragén Radio dentrodel programa
Escuchate, con mas de 43.000 oyentes, ha servido para tratar diversos
temas relacionados con el colectivo de las personas con discapacidad en 33
intervenciones. También se han contabilizado 15 apariciones en Aragén
Tv, ademds de otras apariciones en RTVE en programas de dmbito estatal.

Revista Zangalleta

Durante 2019 se han editado e impreso 3 nimeros, el Ultimo de los cuales
ha servido ademas de anuario de la entidad, con una tirada total de méas de
22.000 ejemplares.

Redes Sociales

Por ultimo, la presencia de Fundacion DFA en redes sociales ha sido
constante durante 2019, y se ha visto incrementada con la apertura de un
nuevo perfil en Instagram en el mes de noviembre.

Asi, sus distintos perfiles en Facebook (Fundacién DFA, Agencia de
Colocacién, Residencia Pomarén, Residencia Rey Fernando y Actividades
Socioculturales), han tenido 87.033 interacciones y aumento de
seguidores en un 19,16% en 2019, con un total de 5.957 seguidores;
mientras que en Twitter se han producido 10.875 interacciones, mas de
930.000 impresiones, y un aumento de seguidores del 11,08% en 2019,
alcanzando a un total de 3.418; Por su parte, en Linkedin se ha llegado a los
1.305 seguidores (un incremento del 19,18% respecto a 2018).

También se dispone de un canal de YouTube donde se publican tanto videos
propios como apariciones en distintos medios, hasta un total de 31 videos
durante 2019 con un total de mas de 10.300 visualizaciones en el canal.

Por Ultimo, a finales del mes de octubre, y con el objetivo de lograr una
mayor difusion entre el colectivo de los y las jévenes con discapacidad, se
abrié un nuevo perfil en Instagram que ha contado con gran aceptacion
desde el primer momento y que mantiene una tendencia ascendente en su
audiencia, contabilizando més de 437 seguidores a 31 de diciembre.

Dentro de este apartado hay que incluir los trabajos de renovacién de
todo el material corporativo tanto de Fundacién DFA como de sus distintos
servicios, y distintos manuales y gufas (acogida, voluntariado...).

Ademas, se ha elaborado numeroso material de difusion de jornadas, talleres
y cursos para los distintos departamentos de Fundacion DFA, asi como la
divulgacion y recopilaciéon de informacion relacionada con programas.




07.2. Relaciones Laborales y Recursos Humanos

El Departamento de Relaciones laborales se encarga de la gestiéon de
néminas, contratos laborales y Seguridad Social de toda la plantilla de la
Fundacion.

En 2019 la media de la plantilla de trabajadores de Fundacion DFA era de
391 personas, -244 mujeres y 147 hombres-. Ademds de este nutrido
grupo de especialistas y técnicos, destaca la labor del voluntariado,
imprescindible para muchas de sus acciones de concienciacion.

Asi mismo, el Departamento de Recursos Humanos es un departamento
trasversal a todos los centros de la Fundacién donde se establece la
politica comun que debe regir en toda la organizacion en relacion a los
recursos humanos.

Se estable un itinerario que comienza con la incorporacién del trabajador
a través de una acogida y una formacién general (normas laborales,
calidad, riesgos laborales, convivencia...) y especifica (formacién inicial
en el puesto de trabajo y formacién continua), y que continua a lo largo
de la vida laboral a través de las siguientes herramientas: inventario de
RR.HH., promocién interna, evaluacion de seguimiento, comunicacién
interna, etc.

Instrumentos que sirven de analisis para detectar problemas, carencias
comunes a todos los centros y poder establecer estrategias que puedan
reforzar los puntos fuertes de la Fundacién y mejoras y correcciones en
aquello que sea necesario.

Ademas se encarga junto con el departamento de riesgos laborales de
la descripcion y andlisis de los puestos de trabajo, de la resolucion de
conflictos, relaciones sindicales y de todos aquellos temas relacionados
con el capital humano de la organizacion.

07.3. Departamento de Programas

Fundacion DFA cuenta, entre sus recursos, con diversas subvenciones de
organismos publicos y privados.

Desde el departamento de programas se gestionan todos los tramites
relacionados con las distintas etapas de los distintos proyectos de
Fundacion DFA y las empresas del grupo, ademés apoya en la gestion a
COCEMFE Aragon, COCEMFE Zaragoza y AMANIXER (Asociacion
Aragonesa de Mujeres con Discapacidad).

Estas son las etapas de un proyecto:

CONVOCATORIA

™

SOLICITUD

7

JUSTIFICACION

|

EJECUCION

CONCESION

g

™~

REFORMULACION
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Gestionamos proyectos tanto de Administraciones publicas como de
Organismos privados, el grueso de nuestros programas proviene de las
distintas Administraciones Publicas con las cuales trabajamos a todos los
niveles:

Europeo
Estatal
Autondmicos
Provincial
Comarcal

Municipal

Los Organismos Publicos con los que habitualmente gestionamos pro-
gramas son:

Ayuntamiento de Huesca (Servicios Sociales), Ayuntamiento de Teruel
( Accién Social), Ayuntamiento de Zaragoza (Accién Social e Iniciativas
Juveniles), Comarca La Hoya de Huesca (Accion Social), Comarca Comu-
nidad de Teruel (Accién Social), Diputacién Provincial de Huesca (Accion
Social), Diputacién Provincial de Teruel (Accién Social), DGA-INAEM ( Ac-
ciones formativas desempleados, acciones formativas ocupados, Talleres
de Empleo y Escuela Taller; Unidades de Apoyo, PIMEI, Programas Gene-
radores de Empleo) DGA-IASS (Autonomia e ISPEDIS), DGA-Abintestatos,
DGA-Educacién (Educacién Adultos y Programas de Cualificacion Inicial),
DGA- Juventud (Promocion Asociacionismo Juvenil), DGA-Consumo,
DGA-Familia, DGA-IRPF, Servicio Voluntariado Europeo.

Las Entidades Privadas con las que habitualmente gestionamos progra-
mas son: FONCE, REALE SEGUROS, FUNDACION LA CAIXA, FUNDACION
TELEFONCA, IBERCAJA OBRA SOCIAL.

A nivel interno los Programas se realizan en interaccién con numerosos
Departamentos de la Fundacion: Formacién, Centro de Apoyo Social, Re-
habilitacién Integral, Empleo, Ocio y Tiempo Libre, Residencias y Centros
de Dia, Recursos Humanos, Administracién y Gabinete de Comunicacion.

En 2019 se han realizado gestiones con 107 programas, los cuales se en-
cuentran en distintas etapas del proceso, por ejemplo, algunos se solici-
taron en afos anteriores y este aflo se estadn ejecutando o se han justifi-
cado, otros han sido convocados este afo y hemos tenido que cursar su
solicitud, otros han sido concedidos y hemos tenido que reformularlos...

Principales magnitudes

En 2019 se han realizado gestiones con 107 programas, los cuales se en-
cuentran en distintas etapas del proceso, por ejemplo, algunos se solici-
taron en afos anteriores y este aflo se estan ejecutando o se han justifi-
cado, otros han sido convocados este afo y hemos tenido que cursar su
solicitud, otros han sido concedidos y hemos tenido que reformularlos...

86 son de iniciativa publica y 19 de iniciativa privada. El 95% de los in-
gresos generados por estos programas provienen de la Administracion
Publica.

46 fueron solicitados en afios anteriores, pero se han ejecutado en 2019y
estan sujetos a gastos de este ejercicio; 57 programas han sido solicitados
en 2019 y 4 serdn solicitados en 2020 pero su ejecucion se ha iniciado en
2019.

De los programas solicitados en 2019 un 85% han sido concedidos.
(1.147.933,85¢€).

52 programas se han justificado en 2019 (de solicitudes de este afio o
afos anteriores). (2.764863,65€) y 39 estdn pendientes de justificacion
(1.695.792,30€) y 16 han sido denegados.

No se han dado minoraciones en ninguno de nuestros programas por
“errores” o insuficiencias en la justificacion, todos nuestros programas son
sometidos a auditorias y a medidas ya que tenemos certificado el Siste-
ma de Gestiéon de Calidad ISO 9001:2015 dentro del campo de aplicacion
“Gestién, aplicacion y distribucion de fondos y activos concedidos por
organismos publicos y privados”.




Los programas desarrollados en 2019 fueron:

comarca de la hoya de Huesca.

accion social durante el afo 2019

g PERIODO CUANTIA
ORGANISMO TITULO PROYECTO CONVOCATORIA EJECUCION CONCEDIDA
H Ayuntamiento Servicio de Intervencion Biopsicosocial Convocatoria de subvenciones a Asociaciones de caracter 01/01/2019 350000 €
de Huesca para personas con discapacidad fisica social y/o asistencial. ejercicio 2019 31/12/2019 B
Teruel q Atencién integral a personas con Convocatoria de subvenciones en materia de Accion Social. 01/01/2019 460633 €
AUNTAMIETO () discapacidad fisica de Teruelz Ejercicio 2019 31/12/2019 o
Atencion Integral Convocatoria Publica de Subvenciones en materia de Accion 01/01/2019
! : i 61.000,00 €
para personas con Discapacidad Social 31/12/2019
€] Zaragoza
AYUNTAMIENTO Actividades Inclusivas Convocatoria de subvenciones para iniciativas juveniles en el 01/01/2019 519520 €
ejercicio 2019 en régimen de concurrencia competitiva. 31/12/2019 T
DIPUTACION
Servicio de intervencion social y mejora 01/01/2019
de las capacidades fisicas, para personas Accién Social 8.000,00 €
: T 31/12/2019
con discapacidad
DE HUESCA
Servicio de Atencién Biopsicosocial Convocatoria de subvenciones para la
. .. - o ) - ., 01/01/2019
Diputacion para la promocion de las personas con realizacion de diversos programas y servicios de Accién 31/12/2019 5.512,69 €
de Teruel discapacidad fisica Social
Servicio de Rehabilitacién funcional : : !
: : - Convocatoria de subvenciones en materia de
ik 95T PSSO GO Gl I CEe e accién social para entidades sin dnimo de lucro. Ejercicio Olenye 5.000,00 €
ME en la comarca Comunidad de Teruel P o 31/12/2019 o
. 2019
durante el ano 2019
Servicio de Atencion social para Convocatoria de subvenciones para entidades sin dnimo de 01/01/2019
(l, hoya de huesca personas con discapacidad fisica en la lucro que desarrollen programas y actividades en materia de 31/12/2019 2.052,71 €
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. PERIODO CUANTIA
ORGANISMO TITULO PROYECTO CONVOCATORIA EJECUCION CONCEDIDA
ORDEN ECD/602/2019, de 22 de mayo, por la que se
PCl Auxiliar de Servicios Administrativos OGN SUI MM ENESE AR Es °n amr'n/o de. Igcro 01/09/2018
para el desarrollo de Programas de Cualificacién Inicial de 68.750,00 €
18/20 = : : 31/08/2020
Formacién Profesional, en la modalidad de Aulas o Talleres
Profesionales Especiales, iniciados en el ano 2018
— ORDEN ECD/602/2019, de 22 de mayo, por la que se
ngo%fE‘RNcgN PCl Auxiliar de Arrealos v Adaptacién de convocan subvenciones a entidades glin épnimo?je lucro 01/09/2018
_ e o Articulos Tgxtileys 18/50 para el desarrollo de Programas de Cualificacién Inicial de 31/08/2020 68.750,00 €
ColbreyBepare Formacion Profesional, en la modalidad de Aulas o Talleres
Profesionales Especiales, iniciados en el afno 2018
Convocatoria de subvenciones a entidades privadas de
iniciativa social y ciudadana sin dnimo de lucro para la eSO
EDUCACION ADULTOS 2018/2019 R .y. - P 24/06/2019 11.046,02 €
realizacion de actividades de educacion permanente en el
curso 2018-2019
Convocatoria para el afo 2019 las subvenciones de
. subvenciones para el funcionamiento de las Unidades de 01/10/2018
Unidades de Apoyo 2018-2019 Apoyo a la Actividad Profesional en los Centros Especiales de 30/09/2019 4017000€
Empleo.
Convocatoria para el afio 2019 las subvenciones reguladas
en la Orden EIE/282/2016, de 17 de marzo, por la que se
Aepimean de pussios de trlbso estab|§cen las bz?ses reguladoras para la conge/&on de 25975 €
subvenciones destinadas a fomentar la integracién laboral
- de las personas con discapacidad en los centros especiales
;_‘.j I n a e m de empleo.
sl INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO
Convocatoria para el afio 2019, las subvenciones destinadas a 01/02/2020
TALLER EMPLEO DFAASISTE los Programas de Escuelas Taller y Talleres de Empleo. 31/01/2021 243.21730€
) 01/01/2019
PGE RESIDENCIA JOSEMI MONSERRATE. Convocatoria Programas Generadores de Empleo. 2019 31/12/2019 49.500,00 €
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P PERIODO CUANTIA
ORGANISMO TITULO PROYECTO CONVOCATORIA EJECUCION CONCEDIDA
19/0970.002 Cortinaje y complementos 01/12/2018
de decoracion 30/12/2019 3403660 €
19/0970.003 Actividades Administrativas 01/12/2018 3172000 €
en relacion con el cliente 30/12/2019 R
19/097.0.004 Prgmomon e Intervencion 01/12/2018
socioeducativa con personas con 27105,00 €
: : 30/12/2019
discapacidad.
19/0970.005 Asistencia Documental y 01/12/2018 1246973 €
de gestién en oficinas y despachos. 30/12/2019 T
19/0970‘006'Docenoa de la Formacion 05/11/2019 3144050 €
profesional para el empleo. 08/04/2020
B ) o Convocatoria para la concesion de subvenciones publicas
ra - a e m 19/0970.007 Aterpon soo'osa.mta'rla a para la ejecucién de acciones formativas dirigidas a 16/10/2019
a | personas dependientes en instituciones {  tapajadores desempleados del Plan de Formacion para el 03/03/2020 2702180 €
o INSTITUTO ARAGOMNES DE EMPLEO SOCialeS, ,
Empleo de Aragon.
19/0970.093 Gest.lon contablg y gesuon 23/10/2020- 5409040 €
administrativa para auditoria. 22/04/2020
19/0970.009 Asistencia Documental y 14/10/2019- 3345940 €
de gestién en oficinas y despachos. 19/02/2020 T
19/0970.010 Operaciones de grabacion 06/11/2019- 548530 €
y tratamiento de datos y documentos. 10/03/2020 T
19/0970.011 Arreglos y adaptaciones de 14/01/2020- 2317120 €
prendas y articulos en textil y piel. 22/04/2020 Y
19/0970.012 Act'lf/ldades Admlnlstrat|vas 14/10/2020- 2798250 €
en relacion con el cliente. 19/02/2020
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ORGANISMO TITULO PROYECTO CONVOCATORIA E?EELOC?SN Cg:‘c\:;:g A
Convocatoria para la concesién de subvenciones publicas )
destinadas a la financiacion de programas de formacion Previstos de
19/0970TRA "OCUPADOS 19" gestinadas a @t e febreroajulio : 7117980 €
dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados del Plan de 2020
N B de Formacion para el Empleo de Aragén.
=2inada€hm ZEE g
e USRS Financiacion del coste salarial para el mantenimiento de los 01/01/2019
FONDO SOCIAL EUROPEO puestos de trabajo ocupados en los centros especiales de 31/12/2019
empleo
Convocatoria para el afio 2019 ayudas en materia de ahorro
:GOB'ERNO y diversificacion energética, uso racional de la energia 'y 01/01/2019
—=DE ARAGON Placas Solares aprovechamiento de los recursos autéctonos y renovables, g 8.580,47 €
o cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER).
C toria de sub i teria dej tud
Actividades de ocio inclusivo para onvpca or|a. e,s‘u vencones en materia ~eJuven v para 01/01/2019
i ) entidades sin dnimo de lucro durante el afo 2019 para la 9.909,38 €
g personas con Discapacidad - o . ) 31/12/2019
o Juventud promocion del asociacionismo juvenil.
Actuaciones de formacion, informacion i ) o
o Convocatoria de subvenciones a las Asociaciones de
y difusion de los derechos y deberes : : ) L
) i Consumidores y Usuarios y otras entidades sin animo de 01/01/2019
de los consumidores del colectivo de o . 13.280,00 €
) ) . lucro, para la realizacion de proyectos de proteccién o 31/12/2019
personas con discapacidad fisica en i
) defensa en materia de consumo.
Aragon.
“GOBIERNO L, " Convocatoria de Subvenciones, para el afno 2019, para la
g Programa de atencion a las familias de realizacion de Programas de Apoyo a las Familias de Aragon 01/01/2019 4158,00 €
=-<DE ARAGON nifos con trastornos en su desarrollo 9 ) p y . 9 31/12/2019 T
Departamento de Ciudadania por las entidades sin dnimo de lucro.
y Derechos Sociales
Servicios de Promocion de la 01/01/2019
Autonomia Personal dirigida a Personas Convocatoria de subvenciones para la financiacion de 4497473 €
con Discapacidad de Zaragoza programas de interés social en la Comunidad Auténoma de 31/12/2013
' . ‘ _ A Aragon, con cargo a la asignacion tributaria del Impuesto
Equipamiento Residencia Josemi Sobre la Renta de las Personas Fisicas, para el afio 2019 01/01/2019 4705661 €
Monserrate 31/12/2019 T
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ORGANISMO TITULO PROYECTO CONVOCATORIA EI.:IIEEE:JOCII)(?N C(c):‘c\:;:g A
== GOBIERNO Proyecto de equipamiento ANUNCIO de la Junta Distribuidora de Herencias 01/01/2019 19977874 €
=<DE ARAGON de Residencia Josemi Monserrate de la Comunidad Auténoma de Aragon. 31/12/2019 R

Fundacion Informacpn, formaoon y sensibilizacion - 01/01/2019
o N c E sobre discapacidad y fomento de la Plan de prioridades 2019 8.000,00 €
o 31/12/2019
solidaridad
Fundacién 01/01/2019
iberCaia e Agencia de Colocacién Obra Social Ibercaja 31/12/2019 40.000,00 €

TOTAL 1.363.701,73 €
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07.4. Administracion
Este departamento realiza las siguientes tareas:

- Contabilidad: contabilidad, impuestos, cobros, pagos y seguimiento,
inmovilizado, subvenciones y control de programas.

- Facturacion: introduccion y revisién de los albaranes de venta y
emisién de todas las facturas de la organizacion.

- Control y presupuestos: prepara toda la informacion de gestion
solicitada por los departamentos de la Fundacion.

El departamento de Administracién realiza todo tipo de gestiones de
contabilidad, facturacion y control presupuestario y de ratios.

La transparencia en la gestién econdémica viene avalada por una auditoria
externa que se realiza desde 1992.

07.5. Departamento de Compras
Pertenece al Area de Administracion y entre las actividades que realiza estan:
- ComprasGeneralesdelaOrganizacionysolicitud de presupuestos.

- Relacion con proveedores y empresas prestadoras de servicios
y control de su gestion y precios (telefonia, reservas, alarmas,
fotocopiadoras, envios postales, etc.).

Podemos decir que Servicios Comunes se ocupa de las tareas de intendencia
dentro de la Organizacion.

07.6. Calidad y Riesgos Laborales

Este departamento se encarga de la gestion del Sistema de Calidad
y del Plan de Prevencion de la Fundacion, asi como de velar por el
cumplimiento de las normas de calidad y de la Ley de prevencion
de Riesgos Laborales. También coordina las actuaciones en materia de
seguridad, higiene, ergonomia y vigilancia de la salud, investigacion de
accidentes y formacion a los trabajadores sobre prevencién de riesgos.

Desde 2002, el Centro de Formacion de Fundacion DFA esté certificado
con la norma UNE-EN-ISO 9001 por la empresa DNV, acreditada por
ENAC para la gestién e imparticion de Formacion Ocupacional.

Y desde 2003, cuenta con el mismo certificado para la gestion, aplicacion
y distribucion de fondos y activos concedidos por organismos publicos
y privados, asi como la gestion administrativa de las sociedades,
fundaciones y entidades dependientes de Fundacién DFA.

En 2008 se pasaron las auditorias de revisién en Formacion, Gestion de
Fondos Publicos, Residencia Pomardn y se certificaron por primera vez los

Centros de Dia de La Jota y Utrillas.

En 2009 se certifico el drea de Rehabilitacion Integral y Atencion Temprana.




En 2010 se obtuvo el certificado los centros de gestién documental y
atencion telefénica.

En 2011 se ha pasado la auditoria de recertificacion del Sistema de Gestion
Integrado segun la norma 1SO 9001:2008. También se ha obtenido la
certificacion para el Sistema de Gestién Medioambiental segun la norma
ISO 14001:2004 para la sede central de Fundacion DFA (Pomardn,
Gurpide, Bar DFabula y Papelerfa).

En 2011 se certificod la carta de servicios de Formacién segun la norma
UNE 93200:2008.

En 2013 se ha realizado auditoria periddica de calidad y se ha ampliado el
alcance de dos de los certificados:

Gestion e imparticion de formacién ocupacional y de orientacién
profesional hacia el empleo y el autoempleo.

La gestién, aplicacion y distribucion de fondos y activos concedidos
por organismos publicos y privados, asi como la gestién adminis-
trativa de las sociedades, fundaciones y entidades dependientes de
Fundacion DFA.

La gestion global de centros asistenciales, incluyendo residencias
para personas mayores asistidas y personas con discapacidad fisica
gravemente afectadas, de centros de dfa, centros ocupacionales y
centros de rehabilitacion integral y atencién temprana.

Gestion y custodia documental, expurgo y destruccion certificada
y logistica documental.

En 2015 se ha obtenido certificacion para el Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria segun la UNE158401/2007

En 2015 se ha pasado la auditorfa de recertificacion del Sistema de Gestion
Integrado segun la norma 1SO 9001:2008.

En 2008, 2012 y 2016 se paso la auditoria legal de prevencion de riesgos
laborales.

En 2017 se actualizé la certificacion del sistema de gestion para adaptarla
a la nueva norma IS0 9001:2015.

En 2018 se ha realizado auditoria periddica de calidad y se ha modificado
el alcance de los certificados:

Gestién de subvenciones publicas y privadas
Formacion ocupacional

Prestacion de servicios para el empleo
Rehabilitacion integral y fisioterapia
Desarrollo infantil y atencién temprana

Asistencia en centros de dia y residencias para personas con
discapacidad fisica gravemente afectadas y centro ocupacional para
personas con discapacidad intelectual

Gestién documental y mecanizacion de datos
Gestioén telefonica y realizacion de encuestas
Investigacion social y de mercados
Teleasistencia

Ejecucion de procesos externalizados.
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07.7. Secretaria Técnica

Desde el departamento de secretaria técnica se lleva el asesoramiento
juridico y técnico, tanto externo como interno, asi como la gestion directa
de aquellos asuntos legales referentes a todas las entidades y empresas,
en los dmbitos mercantil, civil, administrativo, laboral, y fiscal, para
creacion de entidades, el seguimiento y en las actividades diarias de ellas.

A modo meramente enunciativo cabe indicar que algunas de las
actividades realizadas por el departamento de secretaria técnica son:
.+ Preparaciony custodia de documentacion.

- Elaboracién, asesoramiento y seguimiento de Licitaciones
Administrativas.

- Mantenimiento en registros de licitadores.

- Control de inmuebles del Grupo y comunidades de propietarios.
- Solicitud de licencias y permisos.

- Tramitaciones Notariales y registrales.

+ Inscripciones de 6rganos de gobiernosy relacion con protectorado
y Registro de Fundaciones.

« Actualizacién de érganos de Gobierno de sociedadesy Fundaciones.
- Clasificaciones administrativas.

- Gestiones con seguros y tramitacién de siniestros desde su inicio
hasta su resolucion.

- Controly actualizacion de la documentacion relativa a los vehiculos.
- Gestion de envios de consumo.

- Elaboracién de contratos y convenios, relaciones con las
administraciones publicas.

- Solicitud de permisos y licencias urbanisticas.

- Legalizacion de centros sanitarios.

Legalizacion de Centros Sociales.

Actualizacién inscripciones en Registro de Entidades.
Adecuacién a normativa de proteccion de datos.
Elaboracién de actas y certificados.

Realizacion de alegaciones, andlisis de normativa.
Control de Boletines Oficiales.

Elaboracién de informes juridicos.

Gestién y asesoramiento de Medidas alternativas al cumplimiento
de la cuota de reserva de contratacién de personas con
discapacidad.

Gestion de alquileres e impagos.

Control y actuaciones para el mantenimiento de los inmuebles de
Fundaciones y Sociedades.

Custodia de documentacién (contratos, escrituras, permisos,
licencias, etc.).

Se ha realizado la asistencia como ponentes especializados en
materia de consumo y accesibilidad a diversas ponencias en
colaboracién con la Direccion General de Consumo del Gobierno
de Aragon.

Puestaen marchaen colaboracién conlos técnicos de Programacion
de aplicacién para registro y control de contratos mercantiles.

Se han realizado ponencias en diversas jornadas de Normativa
administrativa y administracion electronica.

Se han realizo la asistencia a ponencias en materia de mujer y
discapacidad.

Durante el afio 2019 se ha prestado asistencia juridica relacionada
con diversos temas juridicos a diversas plataformas de
asociaciones.

Representacion de DFA en plataformas de COCEMFE y CERMI:
mesas de trabajo de accesibilidad, mujer, ocio y turismo.




07.8. Sistemas Informaticos

La finalidad de este departamento es prestar servicios a todos los
trabajadores de la fundacién relacionados con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion: mantenimiento y administracién de los
equipos informéticos, servidores y redes de comunicaciones; gestion
de la seguridad de los datos y los sistemas; y desarrollo de aplicaciones
corporativas a medida que faciliten los procesos y la gestién de la
informacion en la organizacion.

Algunos de los trabajos mas destacados del aho 2019 han sido:

A.- Cambio de la infraestructura virtualizada de servidores
corporativos:

1. Andlisis de situacién de partida, requisitos y presupuestos de
actualizacion. Toma de decisién.

2. Primerasactuaciones para el cambio deinfraestructura virtualizada
(inventariado y conexién de nuevos equipos).

3. Migracién de servidores a la nueva infraestructura.

4. Puesta en marchay apagado de la antigua red corporativa.

5. ldentificacion, etiquetado y saneamiento por bajas de FTTH en el
CPD de Gurpide. Saneamiento en los CPD de Gurpide y Pomarén
y recuperacién de enlaces de F.O liberados

6. Desconexiones Chasis, Blades y cabinas IBM, Servidores obsoletos,
libreria de cintas IBM y otro material para su destruccion por parte

de empresa especializada con certificado para RGPD.

B.- Puesta en marcha de la red de voz y datos en la planta 1° del
Edificio Josemi.

1. Estudio de conexiény disefio de la red de datos en edificio Josemi
Monserrate.

Puesta en marcha de infraestructuras de red en Residencia Josemi
y Centro de Atencion Telefénica.

Nueva linea de fibra en Formacién de Edificio Josemiy acceso wifi
desde sala polivalente

Centrex IP- Mejora en la conectividad de las sedes:
Instalacion nueva conexién en Parking de la Plaza de Toros
Instalacion de Fibra en Tarazona y Parking Expo

Desarrollo de aplicaciones informaticas para cubrir
necesidades de diferentes departamentos:

Desarrollo inicial y mejoras del portal www.atencionusuarios.
es para el servicio de “Atencién Telefénica Especializada” que se
presta en el Servicio Provincial de Zaragoza el IASS.
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Desarrollo del portal www.atencionusuarios.es/mayores/ para el
servicio de "Atencién Telefénica a Personas Mayores de la CA. de
Aragon”

Proyecto para la implantacion del Control de Presencia (fichaje) de
trabajadores en todos los centros de la Fundacion

- Andlisis de necesidades y de la situacién de partida. Contactos
con proveedores de terminales y software.

- Solucion adoptada: compra de terminales y desarrollo interno
del software de gestiéon y control de presencia.

+ Instalacion de equipos terminales y de infraestructura
necesaria.

- Implantacién y programacién del software. Pruebas y puesta
en marcha

« Implantacion de Flexibilidad en Servicios Centrales, adaptacion
de sistema al Servicio de Ayuda a Domicilio, Fichajes en el
Puente, Informes para inspeccién y otras mejoras.

- Formacién a responsables.
Agenda CAS, para gestion de cita previa
Clasificador de documentos digitalizados para proyecto Frutaria

Aplicacién para Desarrollo Infantil: andlisis de la solucion y
comienzo del desarrollo.

Aplicacién para GASA: andlisis de la solucién y comienzo del
desarrollo

« Avisador de pedidos QS pendientes de validar para Directores

+ ARPA: datos de los programas y avisos a los
responsables

+ Mostrar empresas de Agencia de Colocacién en El Puente a
directores y formacion.

« Documentacion para el Departamento de programas

Gestion de Usuarios: Revision de asignacion de centros de los
servicios del drea RHB Integral

Adaptacion del nuevo programa de néminas LTC al sistema de
datos de DFA.

Contratacion:

- Adaptacion al nuevo sistema de perfiles de RRHH

- Adaptacion a varios contratos simultdneos de un mismo
trabajador

«Adaptacion a 1.740 horas.

Puesta en marcha de campafas de atencion telefénica en
Question:

« SESCAM, DG de Derechos y Garantias de los Usuarios, Salud
Informa 2019, Centros Municipales, LINDE, Satisfaccion IASS,

SeniorTech

CNIO: Mejoras solicitadas por el cliente.

7. Portal de proveedores DFA: Mejoras solicitadas por Administracion
C.- Modificaciones en aplicaciones ya existentes para mejorar

funcionalidadesy adaptarlas a los cambios organizativos o legislativos: El nimero total de intervenciones llevadas a cabo por el personal del
Departamento (Sistemas y Programacion) a lo largo del afio ha superado
1. Mejoras en la Intranet corporativa El Puente: las 4.000.

- Solicitudes de Trabajadores a través del Puente
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07.9. Mantenimiento

Las tareas de mantenimiento son amplias y diversas, abarcando desde
las propias de mantenimiento correctivo y preventivo de las instalaciones
y equipos de la Fundacién hasta otra de cardcter mds auxiliar como
colaboracién en eventos, transporte de materiales, acompafiamiento de
gremios en instalaciones, etc. Ademas, en este area, fuera de su horario
de trabajo habitual, contamos con un servicio de guardia todos los dias
del afio.

Ademas, el Departamento de Mantenimiento viene trabajando de una
forma activa en la puesta en marcha de acciones relacionadas con una
mejor gestion de la energia, y su consiguiente efecto beneficioso sobre
el medio ambiente.

Durante el aflo 2019 se ha trabajado principalmente en los siguientes
aspectos:

« Sustitucion de iluminacién por Led en los centros de la Fundacion que
quedaban pendientes (Portazgo, Malpica, Huesca, Teruel, Tarazona, Etc).

+ Apoyo durante las obras y puesta en marcha de la primera planta del
edificio Josemi Monserrate.

+ Revisién y comprobacion de la instalacion.
- Traslado de mobiliario y acondicionamiento de espacios.
+ Instalacién de elementos auxiliares en la Residencia.

«  Pintura del garaje y de los almacenes del sétano.

«  Traslado y reubicacion de espacios en las oficinas de Gurpide y
Pomardén.

« Apoyo al Departamento de Informética para saneamiento de rack
de comunicaciones, instalacion de dispositivos y cableado y de los

relojes de fichajes.

+  Pintura de diversos espacios de los edificios de la Fundacion.

Otro de los objetivos propuestos para el afio 2019, dentro del Plan de
Calidad de la norma 9001:2015, ha sido la puesta en marcha de un
software de inventariado y gestién de los activos a mantener dentro de
los edificios de la Fundacién. A lo largo del afio se han inventariado los
equipos de los centros de la Fundacion (climatizacién, calderas, elementos
eléctricos, etc.), y a generar los planes de mantenimiento preventivo, con
sus correspondientes érdenes de servicio. El personal de mantenimiento
accede desde un dispositivo mévil (Tablet) a estas 6rdenes de servicio
preventivo.

Por ultimo, ademds de las tareas de mantenimiento interno se siguen
llevando a cabo mantenimientos en Comunidades de Propietarios y en

empresas externas.

Se han atendido mas de 2.000 incidencias y peticiones registradas.

Desde éste departamento se gestiona también el funcionamiento del
departamento de limpiezas de los edificios de Pomarén, Gurpide y Edificio
Josemi Monserrate compuesto por diez trabajadores.

MEMORIA ANUAL 2019 / 55



56 / MEMORIA ANUAL 2019

08. Reconocimientos

2019. Premio de la Pefia Zaragocista Los Alifantes, por la contribucion
de Fundacion DFA, a través de su edificio Josemi Monserrate, a generar
redes de colaboracién y dinamizacién en el barrio de La Jota de Zaragoza.

2019. Premio Asociacion Vecinal Cesaraugusta 2019 a la trayectoria
social de Fundacion DFA y como reconocimiento a un trabajo de
compromiso y la solidaridad.

2016. Medalla de las Cortes de Aragén méxima distincion que otorga el
Parlamento Autondmico y que otorgd a Fundacion DFA por su compromiso
y consolidada trayectoria que la ha convertido en un referente obligado en
el campo de la discapacidad.

2016. Premio Arrabal 2016 a Fundacion DFA por los 40 afios de trabajo
por la plena normalizacién de las personas con discapacidad y por la
ingente labor desarrollada en la eliminacion de barreras en el barrio del
Arrabal y en el resto de la ciudad.

2016. Premio Solidarios ONCE Aragén, a José Miguel Monserrate,
Presidente de Fundacion DFA, por su trayectoria social en la mejora de la
calidad de vida de todas las personas con discapacidad.

2015. Premio ADEA a Javier Guiu, Director General de Fundacion DFA, en
su VI Convencién de Directivos, en la categorfa de labor social.

2015. Premio Cermi.es a la trayectoria asociativa que recayo en la figura
de nuestro Presidente, José Miguel Monserrate por su dedicacion a lo largo
de toda su vida para la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

2015. Premio X Aniversario de la Asociacion de Anticoagulados de
Aragén, en la categoria de instituciones.

2015. Premio Santander en la VIl Convocatoria de Proyectos Sociales
“Euros de tu némina’, para la creacién de una unidad de desarrollo infantil
para el tratamiento de nifios entre 6y 12 afios.

2014. Insignia de Oro San Raimundo de Peiafort. Facultad de Derecho.
2013. Reconocimiento del Gobierno de Aragén por su colaboracion

en la formacién profesional. Entregado el 18 octubre 2013 en el Palacio de
Congresos de Zaragoza y entregado por la colaboracién al CPI FP Los Enlaces

2013. Premio AFEDAZ 2013 a la Accién Social y Cultural entregado 18
septiembre 2013 en la Sala de la Corona del Edificio Pignatelli.




2013. Premio Gala del Deporte Ciudad de Zaragoza entregado el 18 1998. Premio IMSERSO a la Integracién Laboral.
febrero 2013
1998. Premio Aragoneses del Afio a los Valores Humanos.
2013. V Premio Facultad de Educacién como Centro Colaborador
entregado el 22 de noviembre 2013 1996. Medalla a los Valores Humanos, del Gobierno de Aragén.

2011. Premio “José Antonio Labordeta” a la Trayectoria. Asociacion 1991. Declarada de Interés Publico Municipal Ayuntamiento de
Ebropolis Zaragoza.

2009. Mencion Atletismo y Valores Humanos. Federacion Aragonesa de 1987. Mencion Honorifica de la especialidad Placa Honorifica de los
Atletismo. Premios INSERSO.

2009. Medalla Bicentenario-Defensor de Zaragoza en la Categoria
“Valores Humanos”, Fundacién Zaragoza 2008

2006. Medalla de Oro al Mérito en el Trabajo. Consejo de Ministros.

2001. Premio Reina Sofia de Rehabilitacion e Integraciéon 2001.

2001. Cruz de Plata de la Orden Civil a la Solidaridad Social. Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales.

2000. Medalla Santa Isabel de Portugal. Diputacion de Zaragoza.
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09. Directorio

SEDE SOCIAL - Zaragoza
C/ José Luis Pomaron, 9
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

Fax. 976 59 91 26
dfa@fundaciondfa.es

SEDE HUESCA

C/ Aragoén, 3

22006 Huesca

Tel. 974 23 06 46
dfahuesca@fundaciondfa.es

SEDE TERUEL

C/ Ripalda, 5

44001 Teruel

Tel. 978 619619
dfateruel@fundaciondfa.es

CENTRO DE APOYO SOCIAL
C/ Andrés Gurpide, 8-12
50008 Zaragoza

Tel. 976 701 701

C/ Aragon, 3
22006 Huesca
Tel. 974 23 06 46

C/ Ripalda, 5
44001 Teruel
Tel. 978 619 619

ASESORIA JURIDICA PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

C/ José Luis Pomardn, 9

50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

AGENCIA DE COLOCACION
C/ Andrés Gurpide, 9

50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

CENTRO ORTOPEDICO
Y DE AYUDAS TECNICAS
C/ Miguel Servet, 1

50002 Zaragoza

Tel. 976 59 90 90

CENTRO DE ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES

C/ Jesus Gracia, 2

50014 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

GESTION DOCUMENTAL
C/ Andrés Gurpide, 8-12
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

RESIDENCIA POMARON
C/ José Luis Pomardn, 11
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

CENTRO DE DIA
C/ Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

TELEASISTENCIA

Y AYUDA A DOMICILIO
C/ Andrés Gurpide, 8-12
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

ATENCION TELEFONICA
C/ Jesus Gracia, 2

50014 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

GESTION DE APARCAMIENTOS

C/ Andrés Gurpide, 8-12
50008 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
C/ José Luis Pomaron, 9

50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

C/ Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59

CENTRO DE REHABILITACION Y
FISIOTERAPIA

C/ José Luis Pomarén, 9

50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

C/ Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59

C/ Aragon, 3
22006 Huesca
Tel. 974 23 06 46

C/ Ripalda, 5
44001 Teruel
Tel. 978619 619

CENTROS DE FORMACION
C/ José Luis Pomaron, 9
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59

C/ Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza
Tel. 976 59 59 59
C/ Aragoén, 3
22006 Huesca
Tel. 974 23 06 46

C/ Ripalda, 5
44001 Teruel
Tel. 978619619
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Trabajando con, pory para
las personas con discapacidad

José Luis Pomaron, 9 Aragon, 3 Ripalda, 5
50.008 Zaragoza 22.006 Huesca 44.001 Teruel
976 59 59 59 974 23 06 46 978 61 96 19



