Contacto: Fundacién DFA
Gabinete de comunicacién Tel. 976 59 59 59

Tel. 629729412 José Luis Pomarén, 9
comunicacion@fundaciondfa.es 50008, Zaragoza

Nota de Prensa

Fundacion DFA realiza 33.671 intervenciones durante
el confinamiento

El contacto y seguimiento con los usuarios y usuarias y sus familias ha sido
prioritario para la entidad

Zaragoza 05/06/2020. — Desde que el pasado 14 de marzo el Gobierno de Espafia decreto el Estado
de Alarma Sanitaria por el avance de la covid-19, y con la prioridad de ofrecer atencion y seguimiento
a los usuarios y usuarias, la actividad de la fundacién ha tenido de adaptarse en tiempo record a la
nueva situacidn, con los servicios y actividades presenciales interrumpidas.

Ello ha sido posible gracias al esfuerzo efectuado por los trabajadores y trabajadoras de Fundacién
DFA en unas condiciones totalmente novedosas vy dificiles.

dfaemplea, la Agencia de colocacion de Fundacidén DFA, ha realizado un total de 346 intervenciones
en todo Aragdn, fundamentalmente orientadas a gestion de ofertas de empleo y orientacién laboral.
Y, a pesar de lo complicado de la situacién y de la caida generalizada del empleo, 17 personas han
encontrado un puesto de trabajo durante estos dias a través de dfaemplea.

Desde el Centro de Desarrollo Infantil, se ha atendido a casi 600 nifios y nifias y sus familias, con un
total de 7.860 intervenciones centradas en atender las necesidades derivadas del confinamiento,
proporcionando informacién y orientacién, diverso material (personalizado y general), pautas
especificas para continuar con la estimulacién del desarrollo y para el manejo de los nifios y nifias en
el hogar en confinamiento, y dar el soporte emocional en los casos en los que se han manifestado
dificultades afiadidas.

El departamento de Formacién ha interrumpido algunas de las formaciones y cursos. Pero por otro
lado, el alumnado y el profesorado de los Talleres de Empleo Dfasiste y FIIS Asiste impartidos por la
fundacion han realizado un gran esfuerzo para poder continuar con su formacion sin interrupcion,
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utilizando diversas herramientas ‘online’ que les han permitido avanzar con una comunicacién

continuada y fluida.

También las profesoras y el alumnado de los Programas de Cualificacién Inicial (PCl) y de Formacion
Inicial para Personas Adultas (FIPA) se han adaptado al confinamiento, cambiando todas las
actividades planteadas (tanto individuales como grupales) y readaptandolas al formato ‘online’ con el
uso de herramientas digitales y con llamadas y videollamadas continuas.

Desde el centro de formacion se ha realizado un acompafiamiento y seguimiento permanente, con un
total de 15.441 intervenciones. Ademads, gracias a la colaboracién desinteresada de Correos, el
material curricular ha podido llegar al alumnado del medio rural.

Por su parte, el Centro de Apoyo Social ha realizado 991 intervenciones durante el tiempo que ha
durado el confinamiento, divididas en tres grandes bloques: solicitud de informacion (ayudas
econdmicas, prestaciones, cuestiones relacionadas con la movilidad, ayuda a domicilio, tramites
administrativos...), coordinacion (con centros municipales, I|ASS, entidades privadas...) y el
seguimiento y acompafiamiento a las personas con discapacidad y sus familias.

En cuanto a las tres Residencias de Fundacidon DFA (Pomardn, Rey Fernando y Josemi Monserrate), y
ante la imposibilidad de recibir visitas, el contacto con las familias de los residentes ha sido
fundamental. Asi, se han realizado 3.025 llamadas y videollamadas entre residentes y sus familias, y
entre las familias y el equipo profesional.

El Centro de Actividades Socioculturales no ha dejado de desarrollar actividades para sus usuarios y
usuarias, ademas de hacer un seguimiento de todos ellos. Asi, se han elaborado diferentes retos
semanales en los que han participado los usuarios y usuarias y sus familiares y el voluntariado de la
fundacidn.

El Centro de Dia Josemi Monserrate ha estado en contacto con sus usuarios y usuarias realizando un
seguimiento constante a través de 1.596 llamadas y videollamadas. Ademas, WhatsApp ha servido
como herramienta para compartir contenidos, como videos, audio libros, etc.

El Centro Ocupacional ha estado en permanente comunicacién con los usuarios y usuarias, con 912
llamadas individuales y videollamadas grupales diarias, y 3 tareas semanales para realizar en el
domicilio. Ademas, WhatsApp ha servido como medio directo y diario de comunicacion.

El Centro de Atencion Telefénica ha atendido durante el confinamiento mas de 3.500 llamadas, y en
cuanto a Ayuda a Domicilio, los servicios de atencidn a personas dependientes se han mantenido con
rigurosas medidas de seguridad para evitar el contagio y la propagacion del coronavirus.
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El gabinete de comunicacion ha realizado un esfuerzo por mantener abierta la fundacion a los
usuarios y usuarias. Asi, ademas de publicar informacién actualizada y de interés en la web y los
perfiles sociales, se han publicado videos de cuentacuentos para los/las mas peques (desarrollados
por las trabajadoras del Centro de Desarrollo Infantil y que incluian diversas actividades relacionadas
con los mismos para trabajar diferentes aspectos del desarrollo), videos realizados por las
trabajadoras del Departamento de Rehabilitacién y Fisioterapia (con ejercicios accesibles y adaptados
a personas con movilidad reducida con los que trabajar durante el confinamiento), infografias con
informacion relevante (tanto sobre la covid-19 como informacion relacionada con la discapacidad), y
diferentes imagenes y videos de apoyo y solidaridad entre los usuarios y usuarias, residentes,
voluntariado, familiares y trabajadores y trabajadoras de Fundacién DFA.

Desde GP7, la asesoria juridica de Fundacion DFA, se han examinado y publicado en su web
www.gp7.es todas las ayudas y novedades legislativas que como consecuencia de la pandemia se han
ido produciendo.

Todo este trabajo ha sido posible por el esfuerzo que durante los dos ultimos afios ha realizado
Fundacién DFA por renovar y mejorar sus redes y sistemas, con la implementacion de soluciones
tecnoldgicas de Telefénica.

Quedamos a vuestra entera disposicion para cualquier aclaracion que
necesiten sobre los departamentos de la fundacién y su funcionamiento en
estos meses de confinamiento. Pueden ponerse en contacto con el gabinete de
comunicacion en el telf. 976 59 59 59 o través de la direccidon de correo
electrénico comunicacion@fundaciondfa.es




