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PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LAS DENUNCIAS FUNDACION DFA

1. EL CANAL ETICO

Fundacién DFA ha creado un Canal Etico con el objeto de fomentar el
cumplimiento de la legalidad y las normas de conducta del Cddigo Etico (el
“Canal Etico”). El Canal Etico es un canal confidencial y transparente para
comunicar, por parte de los grupos de interés de DFA, conductas que puedan
implicar la comisién de alguna irregularidad o de algun acto contrario a la
legalidad o a las normas de actuacién del Cédigo Etico. Asimismo, cualquier
persona de nuestros grupos de interés podra realizar consultas o plantear
inquietudes.

La gestién del Canal Etico corresponde al ()rgano de Etica y Cumplimiento.
Las comunicaciones dirigidas al Canal Etico podran remitirse mediante:

e Mediante la cumplimentacion de un formulario electréonico que estara
disponible en el apartado denominado “Canal Etico” del Portal del
empleado “El Puente” y en la pagina web de Fundacién DFA.

e Correo ordinario a la direccion: C/José Luis Pomarén, 9, 50008 Zaragoza
(Espafia), a la atencién del Organo de Etica y Cumplimiento.

e Correo electrénico a la direccidn: canaletico@fundaciondfa.es
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2. PRINCIPIOS INFORMADORES DEL CANAL ETICO

Los grupos de interés (plantilla, personas usuarias y familiares, personas
voluntarias, entidades proveedoras, entidades publicas y privadas que
colaboran con DFA, colaboradores y donantes, clientes, empresas y sociedad
en general) de DFA que tengan indicios razonables de la comision de alguna
irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o a las normas de
actuacion del Cédigo Etico deberan comunicarlo a través del Canal Etico.
También podra utilizarse para realizar consulta o plantear inquietudes acerca
de su contenido. En cualquier caso, dichas comunicaciones deberan atender
siempre a los criterios de veracidad y proporcionalidad, no pudiendo ser
utilizado este mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el
cumplimiento de las normas del Cédigo Etico.

La identidad de la persona que comunique una actuacion andémala a través
del Canal Etico tendrd la consideracién de informacion confidencial y, por lo
tanto, no sera comunicada sin su consentimiento al denunciado, garantizando
la reserva de la identidad del denunciante y evitando cualquier respuesta
perjudicial como consecuencia de la denuncia.

Fundacién DFA no adoptara ninguna medida, directa o indirecta, contra los
miembros de la plantilla que hubieran comunicado a través del Canal Etico
una actuacién de las referidas en el apartado 1 anterior salvo en caso de
denuncias manifiestamente falsas, arbitrarias o con animo difamatorio.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas que efectuien la
comunicacion podran ser facilitados tanto a las autoridades administrativas

o judiciales en la medida en que fueren requeridos por tales autoridades
como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de la
denuncia, como a las personas implicadas en cualquier investigacién posterior
o procedimiento judicial incoado como consecuencia de la investigacion.

Dicha cesién de los datos a las autoridades administrativas o judiciales se
realizara siempre dando pleno cumplimiento a la legislacion sobre proteccion

de datos de caracter personal.

En este caso, Fundacién DFA se compromete a realizar las correspondientes
aclaraciones para todas aquellas dudas de interpretacién del Cédigo Etico.
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3. TRAMITACION DE LAS COMUNICACIONES EFECTUADAS
AL CANAL ETICO

La tramitacién de las denuncias realizadas a través del Canal Etico
corresponde al Organo de Etica y Cumplimiento.

A modo de ejemplo, los asuntos sobre los que se podra realizar una denuncia
pueden ser los siguientes:

e Actuaciones relacionadas con entidades proveedoras: incumplimientos de
los procedimientos de mercado relacionados con la seleccién de entidades
proveedoras.

e Discriminacion: practicas discriminatorias por razén de discapacidad,
cultura, ideas politicas, creencias religiosas, etnia, género o de otro tipo

e Restriccidn de libertad de expresion, asociacién, sindical o de negociacion
colectiva.

e Apropiacion indebida y desvio de recursos o de bienes de propiedad de
DFA para uso propio o con intencion de lucrarse, asi como delitos tales
como hurto o robo.

e Aspectos contables: registros de transacciones comerciales y financieras
de forma contraria a las practicas contables generalmente aceptadas.

e Conflicto de intereses: primar el interés propio al de DFA mediante
actuaciones inadecuadas en el ejercicio de sus obligaciones de los
miembros de la plantilla.

e Conducta contraria al Cédigo Etico: conducta deshonesta por parte del
personal de DFA de acuerdo a lo definido en el Cddigo Etico de Fundacion
DFA.

e Compromisos con terceros (clientes/entidades proveedoras/personas
usuarias): incumplimiento de los acuerdos firmados con terceros.

e Manipulacion o falsificacion de documentos: modificar contratos, informes
o documentos para beneficio propio o con el objetivo de causar dafio a la
organizacion.

e Seguridad de la informacion: utilizacién no autorizada de la informacion
de DFA de sus clientes, personas usuarias o entidades proveedoras.

A los efectos de dilucidar la admision a tramite de la comunicacion, si lo
estimara conveniente, el Organo de Etica y Cumplimiento podra requerir a la
persona que haya efectuado la comunicacion que la aclare o complemente,
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aportando aquella documentacién y/o datos que pudieren ser necesarios para
acreditar la existencia de una conducta irregular.

En toda investigacién se garantizaran los derechos a la intimidad, a la defensa
y a la presuncién de inocencia de las personas investigadas.

En la instruccién de todo expediente admitido a tramite se cumplird con

lo recogido en el Protocolo de Denuncia y Comportamiento Inadecuado de
Fundacién DFA. En particular, se comprobara la veracidad y la exactitud de
la informacién contenida en la comunicacién y, en particular, de la conducta
denunciada, con respeto a los derechos de los afectados.

A estos efectos, se dara tramite de audiencia a todos los afectados y
testigos y se practicaran cuantas diligencias se estimen necesarias. Todos
los miembros de la plantilla de DFA estan obligados a colaborar en la
investigacién. La intervencién de los testigos y afectados tendra caracter
estrictamente confidencial.

Concluida la tramitacion del expediente, la persona designada por el Organo
de Etica y Cumplimiento seguird lo previsto en el Protocolo de Denuncia y
Comportamiento Inadecuado de Fundacion DFA.

En el supuesto de que la resolucién emitida concluya que un miembro de

la plantilla ha cometido alguna irregularidad o algun acto contrario a la
legalidad o a las normas de actuacién del Cédigo Etico, se remitira dicha
resolucion al departamento correspondiente para conocer los hechos y para
la sustentacion y adopcion de las medidas que de su evaluacidn procedan, ya
sean formativas, organizativas, de seguridad laboral, disciplinarias, etc.
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4. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos que se proporcionen a través del Canal Etico seran tratados
conforme a la normativa vigente sobre proteccién de datos.

DFA se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal
recibidos a través del Canal Etico de forma absolutamente confidencial y

de acuerdo con las finalidades previstas en este procedimiento y adoptara
las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de

los datos almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, todo ello en
cumplimiento de lo dispuesto en la legislacidn sobre protecciéon de datos de
caracter personal.

En cualquier caso, Fundacién DFA empleard en cada formulario de recogida
de datos aquellas leyendas exigidas por la ley para informar a los interesados
claramente de las finalidades y usos de los tratamientos de sus datos de
caracter personal.

Las personas que efectlien una comunicacién a través del Canal Etico
deberan garantizar que los datos personales proporcionados son verdaderos,
exactos, completos y actualizados. En cualquier caso, los datos que sean
objeto de tratamiento en el marco de las investigaciones serén bloqueados
tan pronto como éstas hayan finalizado salvo que de las medidas adoptadas
se deriven procedimientos administrativos o judiciales. Asimismo, Fundacion
DFA conservara los mencionados datos debidamente bloqueados durante los
plazos en los que de las denuncias de los miembros de la plantilla de DFA o de
las actuaciones llevadas a cabo por DFA pudieran derivarse responsabilidades.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona denunciada podra solicitar una copia de
las actuaciones del expediente especialmente cuando las medidas adoptadas
le perjudiquen, al objeto de poder ejercer las medidas que estime oportunas
en su defensa.

Los usuarios del Canal Etico podran ejercitar los derechos que tengan
reconocidos por la legislacion sobre proteccién de datos de caracter personal
aplicable, conforme a lo establecido en ésta.
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5. ACTUALIZACION

El Procedimiento de Tramitacion de las Comunicaciones Recibidas a Través
del Canal Etico de Fundacién DFA se revisara y actualizara periédicamente,
atendiendo al informe anual del Organo de Etica y Cumplimiento, asi como

a las sugerencias y propuestas que realicen los miembros de la plantilla de
Fundacién DFA. El érgano de Etica y Cumplimiento podra formular propuestas
de mejora o promover la adaptacién del Procedimiento en su conjunto.

Cualquier revisidon o actualizacidn que suponga una modificacién del
Procedimiento de Tramitacion de las Comunicaciones Recibidas a Través
del Canal Etico, requerira la aprobacién por el Patronato de Fundacién DFA,
previo informe de su Comité de Etica.
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6. ACEPTACION

La plantilla de Fundacion DFA acepta expresamente las normas de actuacién
establecidas en el Procedimiento de Tramitacion de las Comunicaciones
Recibidas a Través del Canal Etico de DFA.

Las personas de la plantilla que en el futuro se incorporen a DFA, aceptaran
expresamente los principios y las normas de actuacién establecidas en el
Procedimiento de Tramitacion de las Comunicaciones Recibidas a Través del
Canal Etico de DFA.
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7. APROBACION Y VIGENCIA

Este Procedimiento de Tramitacion de las denuncias recibidas a través del
Canal Etico de DFA, que sustituye al aprobado con fecha el 22 de enero de
2020, ha sido aprobado por unanimidad por el Patronato de Fundacién DFA en
su reunién 24 de marzo de 2021, entrando en vigor al dia siguiente y estara
vigente en tanto no se apruebe su modificacién.
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