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EDITORIAL

Un camino comun
hacia la inclusion

«Creo en un mundo unido y llegara el tiempo en que la
gente sabra preservar su individualidad y, a la vez, abatir
barreras divisorias». En esta frase, pronunciada una vez
por Indira Ghandi, esta el nudo gordiano al que nos en-
frentamos las entidades que trabajamos por los derechos
de las personas con discapacidad. La cuestién que nos
planteamos es como evitamos que lo que nos diferencia
no levante barreras que impidan la unidad de acciény la
defensa conjunta de nuestros derechos.

Cermi Aragdn cumple 25 afnos y en Cocemfe Aragon
llevamos trabajando desde 2007. Son ya muchos anos los que las entidades de la
discapacidad permanecemos luchando unidas para las personas con discapacidad
y ese trabajo conjunto ha dado sus resultados: la Ley de Servicios Socialesy, sobre
todo, la Ley de derechos y garantias de las personas con discapacidad en Aragdn son
buena prueba de ello. Ademas, que hubiera una voz Unica, con posicionamientosy
demandas comunes, ha permitido avances en mesas de trabajo con las administra-
ciones que de otra manera no hubieran sido posibles o hubiesen tardado mucho mas
tiempo.

Asi pues, los 25 afos de Cermi Aragdn nos deben ayudar a reflexionar sobre el camino
recorrido, lo conseguido y lo que falta por hacer. En esta plataforma estamos todas:
podemos debatir, colaborar, intercambiar experiencias, aprender las unas de las
otras, en definitiva, eso que se llama trabajar en red y colaborativamente.

Es evidente que hay problematicas que afectan de manera muy especifica a cada
discapacidad, pero otras muchas cosas nos benefician a todas y mas considerando
que hay personas que pueden tener varias discapacidades diferentes. Por ello, desde
Dfainsistimos en la idea de que lo que es bueno para las personas con discapacidad
es bueno para toda la sociedad. ;Acaso perjudican a alguien los textos redactados en
lectura facil? Que se realice senalética accesible nos beneficia a todas, unos espacios
urbanos accesibles no perjudican a nadie.

Asi pues, desde Dfa creemos que la unidad es el mejor camino para seguir avanzando
y para ello vamos a seguir esforzandonos.

iEspero que disfrutéis mucho del verano!

Marta Valencia Betran
Presidenta de Fundacién Dfa
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Carmen Maria Susin

Consejera de Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragon

Queridos amigosy lectores de la revista Zangalleta:

En esta segunda ocasidn en que me invitais aasomarme a vuestras
paginas, me gustaria compartir con todos vosotros el trabajo que se
esta haciendo en el ambito de la discapacidad desde el Gobierno de
Aragon, siempre de la mano de las entidades como Dfa, para garanti-
zar el derecho de las personas con discapacidad a desarrollar sus pro-
yectos vitales en igualdad de condiciones con todos los aragoneses.

En estos dos Ultimos afios como consejera de Bienestar Social y Fami-
lia he podido comprobar cémo la participacién y la negociacién con
todas las vocesy colectivos de la discapacidad se ha convertido en

un elemento imprescindible. No cabe disefar ni ejecutar las politi-
cas publicas desde la imposicién, como solia ser costumbre en otros
tiempos, y puedo confirmar que el trabajo del Gobierno de Aragén
haido mas alla de los ‘derechos de papel’, poniendo sobre la mesa los
medios econdmicos necesarios para acompanar la sostenibilidad de
las entidades que atienden a miles de aragoneses con discapacidad.

Desde ese doble punto de partida -la negociacién y la financiacién-
hemos conseguido alumbrar el nuevo Acuerdo Marco de la discapa-
cidad, que prevemos que estara adjudicado este préximo otofio e
incluye un aumento de 13,4 millones de euros. Otro de los hitos sido el
refuerzo de la atencién temprana, un servicio clave para menores de
6 anos con dificultades del desarrollo, y que Dfa despliega en varios
Centros de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana.

En mayo se han superado en Aragén las 80.000 personas con un
grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33% y seguimos
avanzando para reducir las listas de espera de valoracién: podemos
confirmar que se van a implementar nuevas medidas para simplificar
el procesoy seqguir reduciendo tiempos.

Este Departamentoy el Instituto Aragonés de Servicios Sociales
seguiran impulsando los derechos de las personas con discapacidad
y de sus familias, trabajando en la atencién temprana, en mejorar las
prestaciones y servicios, en la accesibilidad universal y la garantia de
los derechos de las personas con discapacidad en el ambito sanitario,
educativo, el empleo, el ocioy el deporte.
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El compromiso con la inclusion real
marca los XXX Premios Zangalleta

El CD Monkayak, por el deporte
inclusivo; el IES Francés de Aranda,
por la accesibilidad universal; y
Carmen Galindo, por visibilizar los
TCA, galardonados

Alrededor de dos centenares de personas asistieron el
pasado 10 de abril a la ceremonia de entrega de los XXX
Premios Zangalleta, celebrada en el Edificio Paraninfo de
la Universidad de Zaragoza. Fundacién Dfa distingui6 en
esta edicion al Club Deportivo Monkayak Hiberus y su

apuesta por un deporte inclusivo sobre las aguas del rio
Ebro, al IES Francés de Aranda de Teruel, por los proyec-
tos impulsados desde el Ciclo Formativo de Grado Supe-
rior en Mediacion Comunicativa en favor de la accesibi-
lidad universal, y a Carmen Galindo Ortiz de Landazuri,
como pionera y defensora de los derechos de las perso-
nas con trastornos de conducta alimentaria y enferme-
dad mental.

Los Premios Zangalleta reconocen a personas, empresas,
entidadesyasociaciones que sevuelcan en lalucha porlos
derechosy lainclusién real de las personas con discapaci-
dady lasuperacién de barreras sociales y arquitecténicas.



Marta Valencia, presidenta de Fundacién Dfa, manifesté
que «los galardones que aqui entregamos hacen referen-
ciaalaimportancia de tener unavida auténoma plenan.

Del IES Francés de Aranda, valord que «genera espaciosy
entornos accesibles que permiten que muchas personas
puedan moverse de manera auténoman. Sobre Carmen
Galindo, destac6 «su faceta humana de compromiso per-
sonal, en especial, con todas esas nifas y mujeres, y sus
familias, que viven cada dia con sufrimiento un trastorno
de conducta alimentaria». También felicit6 al CD Monka-
yak «por demostrar que el deporte puede serinclusivon.

Previamente, Carmen Marta, quien se estrenaba como
nueva vicerrectora de Comunicacion e ldentidad Insti-
tucional de la Universidad de Zaragoza, tomé la palabra
para felicitar a las tres candidaturas premiadas, a quien
les agradeci6 «ser fuente de inspiracion para el resto de
la sociedad». Marta calificé de «imprescindible» la labor

EN PORTADA .

«Estos galardones hacen
referencia a laimportancia de

tener una vida autébnoma plena»

Marta Valencia
Presidenta de Fundacion Dfa

de Fundacién Dfa, y se mostré «orgullosa» porque la en-
tidady la institucién comparten camino y valores.

Carmen Susin abroché el acto conducido por Andrea de
Ramoén, periodista de RTVE en Aragdén, ensalzando el
esfuerzo de cada una de las premiadas y poniendo énfa-
sis en que «los Premios Zangalleta son una oportunidad
para honrar la dedicacién de personas y entidades que
hacen de la inclusién y la igualdad su oficio, su compro-
misoy su razén de ser».
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«La inclusion se construye con
politicas publicas, con recursos
y siempre de la mano de las

entidades de la discapacidad»

Carmen Susin
Consejera de Bienestar Social y Familia

La consejera Susin repasé en su intervencion la trayec-
toria y los méritos de los tres premiados y también se
referié a la razén de ser de Fundacién Dfa y a su apor-
tacion en el ambito de la discapacidad: «Os deseo otras
30 ediciones de los Premios Zangalleta y que sigais de-
mostrando que la perseverancia es, ante todo, un acto

revolucionario», defendio, «porque la inclusién no es un
favor que se nos concede, sino que se construye con po-
liticas publicas, con recursosy siempre de la mano de las
entidades de la discapacidad».

Representacion institucional

El acto de entrega conté con la asistencia de represen-
tantes institucionales, empresas y entidades sociales de
Arag6n. Entre ellas, Marian Orés, consejera de Politicas
Sociales; Tatiana Gaudes, consejera de Medio Ambiente
y Movilidad del Ayuntamiento de Zaragoza; Angel Val
gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales;
Maximo Ariza, director general de Mayores; Maria Char-
te Pons, directora general de Inclusién Social y Volunta-
riado; y Victoria Alquézar, directora general de Igualdad
de Oportunidades.
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CD Monkayak Hiberus

«Contribuimos a que jovenes
con discapacidad ganen en

confianza y habilidades»

Nieves Boj
CD Monkayak Hiberus

Entre las diferentes propuestas de este club arraigado en
el embarcadero de Vadorrey figuran el paracanoe, el remo
o el SUP (Stand Up Paddle), con las multiples ventajas que
ello conlleva para las personas con discapacidad. Este en-
foque innovador por hacer del deporte acuatico una herra-
mienta de inclusion real para todas las personas es parte
de la razén por la que Nieves Boj, miembro de la junta di-
rectiva del CD Monkayak Hiberus, recogi6 el galardon.

«Desde el Club Deportivo Monkayak intentamos que el rio
Ebro sea un espacio de colaboracién, convivencia, inclu-
sidn, respeto y solidaridad. Y es una experiencia maravi-
llosa ver cémo la alianza con Fundacién Dfa contribuye a
que muchos jévenes con discapacidad hayan ganado con-
fianza y desarrollado destreza y habilidades», comenté la
representante del club.

El Club Deportivo Monkayak una entidad sin animo de lu-
cro creada con un claro objetivo: fomentar la practica de-
portiva al aire libre desde el disfrute, la diversién y el respe-
to alentorno natural.

La relacién de Fundacién Dfa con Monkayak empezé hace
unos anos, alla por el 2019, gracias a nuestro Centro de Ac-
tividades Socioculturales.

VERANO 2025 Zangalletn ‘ ©
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IES Franceés de Aranda

El IES Francés de Aranda de Teruel se llevd otra parte del
protagonismo de la ceremonia. El compromiso del profe-
sorado y el alumnado del CFGS en Mediacién Comunica-
tiva con la accesibilidad universal, tratando de garantizar
lainclusién de todas las personas, se traduce en la aplica-
cién de sistemas aumentativos y alternativos de comu-
nicacion, con especial enfoque en pictogramas, braille y
lengua de signos en instituciones o entidades de diversa
indole (Diputacién de Teruel, Comandancia de la Guardia
Civil, Fundacién Amantes, Cruz Roja y diversos ayunta-
mientos). Su apuesta se ha visto reflejada, ademas, en
proyectos audiovisuales adaptados con subtitulado vy
lengua de signos.

Las docentes Guadalupe Caulin y Piedad Navarro reco-
gieron el premio de manos de Carmen Marta, recién
nombrada vicerrectora de Comunicacién e Imagen Ins-
titucional de la Universidad de Zaragoza. «Este recono-
cimiento es un impulso para que tanto el profesorado
como el alumnado sigan trabajando en esta direccién,
pero también para pararnos a pensary ver que lo que he-
mos hecho sirve para aportar nuestro granito de arena a
la sociedad», anuncié Caulin, quien anadié que «la lucha
por la accesibilidad y la inclusién es una realidad en con-
tante construcciény.

«Hemos aportado nuestro
granito de arena a la sociedad»

Guadalupe Caulin
IES Francés de Aranda
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Carmen Galindo

«UnTCA es una enfermedad
mentral grave curable, pero hay

que tratarla como tal»
Carmen Galindo

Atitulo individual, los focos se centraron en Carmen Galin-
do, presidenta de la Federacién Espafola de Asociaciones
de Ayuda y Lucha contra la Anorexia y la Bulimia Nerviosa
(Feacab), vicepresidenta la Asociacién de Familiares de En-
fermos con Trastornos de Conducta Alimentaria (Arbada)
y miembro del patronato de la Fundacién para el Apoyo a
la Autonomia y Capacidades de las Personas de Aragon.
Fundacién Dfa resalté la condicién de pionera y perseve-
rante defensora de los derechos de las personas con enfer-
medad mental y, de manera especial, de las pacientes de
trastornos de conducta alimentaria (TCA). Gran parte de
su mérito se basa en hacer presente en la sociedad espa-
nola la realidad de estas enfermedades, asi como la nece-
sidad de mas medios y politicas publicas en apoyo de las
pacientes y sus familias.

Galindo se mostré emocionada con la escultura‘Libertad’
en sus manos tras la entrega de Carmen Susin, consejera
de Bienestar Social y Familia. La Gltima de las premiadas
recordé que «un TCA no es una tonteria, es una enfer-
medad mental grave que se cura, pero como tal hay que
tratarlar. La vicepresidenta de Arbada tuvo una mencién
para las familias, «un pilar basico para la curacién», an-
tes de concluir que «el papel todo lo aguanta, pero queda
mucho por hacer».

p—
=
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‘Apovyos Conectados’ supera

las expectativas

El proyecto piloto cierra con éxito su implementacion en Aragon tras prestar soporte
tecnolégico y humano a mas de 2.000 personas

El proyecto piloto ‘Apoyos Conectados para la Autonomia
Personal (ACAP)' ha superado las expectativas marcadas
desde su inicio, segln se destacd en la sequnda Comision
de Seguimiento celebrada en el espacio LAAAB del Gobier-
no de Aragén. La iniciativa, que busca mejorar la calidad
de vida de personas con necesidad de apoyos mediante
herramientas tecnolégicasy asistencia profesional, ha be-
neficiado a cerca de 2.200 usuarios en las tres capitales de
provincia y 12 comarcas de Aragén.

Durante el encuentro, al que asistieron representantes de
ayuntamientos, comarcas, el Servicio Aragonés de Salud
(Salud), el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS),
y las entidades impulsoras del proyecto (Dfa, FIIS y ATAM),

se presentd un balance positivo tanto en términos cualita-
tivos como cuantitativos.

El modelo de intervencién de ‘Apoyos Conectados’, cen-
trado en la persona, ha combinado apoyos humanos vy
tecnolégicos bajo la coordinacion de gestores de apoyos
—trabajadores sociales— con el objetivo de potenciar la
autonomia personal.

Una vez finalizado el proyecto piloto el 30 de junio, se esta
llevando a cabo una evaluacién global que incluird indi-
cadores de satisfaccion, estudios de coste-efectividad,
impacto en la calidad de vida y valoraciones de los profe-
sionales. Los resultados seran compartidos publicamente



y con los territorios implicados, con el objetivo de decidir
una posible integracion de estos servicios en la cartera pu-
blica de servicios sociales.

De momento, a través de subvenciones del IRPF y de re-
cursos propios de las entidades implicadas, las personas
usuarias tienen la posibilidad de sequir utilizando los dis-
positivos tecnoldgicos de movilidad, salud y hogar hasta
el proximo mes de diciembre. Esta extension, sin embargo,
no incluye la telemonitorizaciéon de constantes por parte
del Salud.

Retos y perspectivas de futuro

Aunque en el encuentro en el LAAAB se destacd la alta
aceptacion del proyecto piloto, se abordaron también los
retos enfrentados, como la escasez de profesionales para
prestar apoyos a domicilio y la necesidad de reforzar la
coordinacién con el sistema sanitario. En este sentido, Dfa
y FIIS se comprometieron a facilitar los perfiles profesiona-
les utilizados durante el proyecto a los servicios sociales
locales.

Finalmente, se quiso poner de manifiesto que la totalidad
de las personas usuarias fueron informadas desde el pri-

AUTONOMIA PERSONAL .

mer momento sobre la temporalidad del proyecto, y solo
en torno al10% podrian quedar en situacién de vulnerabili-
dad una vez finalizado el mismo. Estos casos estan siendo
evaluados y, si asi se consideran, son derivados a los servi-
cios sociales correspondientes.

VERANO 2025 Zangalleta ‘ &
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La terapia
ocupacional:
una demanda
cubierta

Una profesional y una usuaria del
proyecto cuentan su experiencia
durante el altimo servicio

La (ltima sesion de terapia ocupacional en casa de Car-
men Sangrés estuvo envuelta por cierto aire de tristeza.
Tras once meses compartiendo ejercicios, progresosy con-
fidencias, el afecto de esta usuaria de ‘Apoyos Conectados’
por la profesional que la venia acompafnando en su rehabi-
litacion era latente. El sentimiento era reciproco para Ana
Lazaro, a quien la agenda quiso que el domicilio de Car-
men, en el corazdn del barrio de Delicias, fuera el escenario
de su Gltimo servicio en este proyecto piloto que tocaba a
sufin.

Para conocer la razén por la que Ana se cruz6 en la vida de
Carmen hay que remontarse hasta octubre de 2023. Una
estenosis de canal lumbar truncé su vida. Como resultado,
pérdida de sensibilidad y entumecimiento en las extremi-
dades inferiores y en parte de las superiores. Y, o que es
peor, un prondstico poco esperanzador. «Recibi el alta sa-
biendo que tenia pocas opciones de volver a tener una vida
auténoma, de que tenia muy complicado volver a andar e
incluso poder vestirme por mi misman», recuerda Carmen.

Tras el revés fisico y psicol6gico, una operacion, varias infil-
traciones y las dificultades para moverse en su propio do-
micilio -el cual tuvo que adaptar-, Carmen sevio obligada a
fortalecer y a ganar masa muscular para no tener que ha-
cer uso de una silla de ruedas. Surgié entonces la figura de
la terapeuta ocupacional que proporcionaba el proyecto.
En este contexto, el 11 de julio de 2024 Carmen abri6é por
primera vez las puertas de su hogara Ana.

Esta fisioterapeuta bilbilitana llegé con el reto, entre otros,
de «ayudarle a andar mejor con muletas». Un planning de

gjercicios y mucho esfuerzo después, Carmen lo tiene cla-
ro: «Gracias a ella, he mejorado mucho. Antes era facil que
me cayese, ahora ya no. He ganado en equilibrio, en la ma-
nera de caminar, en no tener las piernas tan hinchadasy
en no cansarme tanto». Contribuyen a su evolucién posi-
tiva las sesiones de gimnasio y de terapia ocupacional en
el edificio Josemi Monserrate, donde realiza gjercicios que
potencian la musculatura, el desarrollo cognitivo y la arti-
culacién de manos.

«Trabajar en los domicilios de estas
personas hace que ganen en confianza»

Ana Lazaro
Terapeuta ocupacional

Carmen afirma que Ana le ha dado vida. Ana, acostumbra-
da a trabajar en la terapia ocupacional de unas 15 personas
a la semana en el proyecto, comenta que es con Carmen
con quien mas ha notado un avance. 'Apoyos Conectados’
ha resultado ser para ella «toda una experiencia», porque
«trabajar en los domicilios de estas personas hace que ga-
nen en confianza». A la hora de hacer balance, «es un pro-
yecto que ha ayudado a mucha gente».



Alina llinchuk

Psicologa de Apoyos Conectados

«Ayudamos a superar
procesos de duelo y

a que se acepten a si
mismas»

La ductilidad de'Apoyos Conectados’ ha sido una constan-
te. En el embridn de este itinerario de acompafnamiento
tecnoldgico y humano no estaba prevista la figura de la
profesional en psicologia, pero su aportaciéon, una vez de-
tectadas ciertas necesidades de las personas usuarias, no
ofrecia dudas. Alina llinchuk ha sido parte de un equipo de
ocho psicélogas repartido por las tres provincias.

éQué ha aportado la figura de la psicéloga?

Ha sido una fuente de energia positiva para ellas. Habia
personas en este proyecto que querian y buscaban ser es-
cuchadas, nosotra hemos estado a su lado. Ademas, en un
contexto que han agradecido mucho: en sus propias casas.

No se trataba de la clasica psicologia clinica.

Nuestro apoyo se ha limitado a servir de desahogo y pres-
tar apoyo emocional, pero sin ningln tipo de intervencion
clinica. Partimos de que estas personas tenian la necesi-
dad de hablar y de ser escuchadas fuera de sus ambitos
familiares o mas cercanos.

éCudles han sido las principales necesidades?

Hemos distinguido dos problemas de fondo en las perso-
nas. Uno era el de estar inmersas en un proceso de duelo
por la pérdida del conyuge o de un ser querido. El otro, el de
aceptarse a si mismas cuando ya han llegado a una edad
en la que el cuerpoy la cabeza no responden como antes.

éLa soledad es uno de los principales problemas?

Por supuesto. Se nota mas en las personas que viven en los
pueblos y tienen a los hijos en la ciudad. Es cierto que se
relacionan con vecinos, juegan a las cartas y charlan, pero
el problema surge en el momento que en el que cierran la
puertay se ven solas. Es entonces cuando sienten la sole-
dady aparece la depresién.

AUTONOMIA PERSONAL .

¢Cual ha sido la reaccion de las personas con las que
han trabajado?

Al principio, sobre todo en el medio rural, nos encontra-
mos con cierta reticencia. En determinados entornos no
esta bien vista la figura del psicélogo porque la asocian a
tener algun tipo de trastorno. Pero, por regla general, nos
han abierto las puertas de sus casas, nos han recibido muy
bien, y se han quedado muy satisfechas.

Mas alla de las sesiones individuales, las actividades
grupales también han tenido una gran aceptacion.
Sobre todo, los talleres de bienestar emocional que reali-
zamos en Utebo o en Casetas ¢on una gran participacion.
También los talleres enfocadoi en como sobrellevar y su-
perar el duelo para no quedarse en un bucle, en La Puebla
de Albortén o en Moyuela.

¢Qué ha significado ‘Apoyos Conectados’ para ti?

Me ha permitido vivir una experiencia de lujo. Superado
el proceso de aceptacién en sus casas, hemos generado
amistades. Al final, hemos construido una red muy fami-
liar entre las profesionales y las personas usuarias.
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. ATENCION TELEFONICA

Donde |a atencion social e
inclusion laboral van de la mano

El 'call center’ de Dfa se ha consolidado como un referente, integrando con éxito la
profesionalizacion de personas con discapacidad y una amplia cartera de proyectos

En una sociedad que avanza hacia la automatizacién, Fun-
dacién Dfa demuestra que la atencién telefénica puede
y debe seqguir siendo humana, cercana vy, sobre todo, so-
cialmente responsable. El Centro de Atencién Telefénica,
ubicado en Zaragoza, se ha consolidado como un modelo
en la gestion de servicios telefénicos especializados, in-
tegrando con éxito la profesionalizacién de personas con
discapacidad y una amplia cartera de proyectos publicos
y privados.

Israel Ochoa, responsable del Servicio de Atencion Telefo-
nica, subraya que «este 'call center' esta destinado princi-
palmente a atender servicios sociales para las personas.
No somos solo una centralita, somos un punto de contac-
to humano en momentos clave para muchos ciudadanos».

El equipo humano que conforma este centro es su mayor
valor. Actualmente, cuenta con mas de 70 trabajadores y

trabajadoras, de los cuales un 95 % tiene algun tipo de dis-
capacidad. Esta cifra, lejos de ser un dato aislado, refleja el
compromiso real y efectivo de la entidad con la inclusién
laboral. Israel destaca que «la plantilla esta formada casi
integramente por personas con discapacidad, lo que con-
vierte cada llamada en una oportunidad de demostrar que
la profesionalidad y la capacidad no entienden de barreras».

El 91% de los contratos son estables, o que garantiza la
continuidady la experiencia en el servicio. El 79% de la plan-
tilla son mujeres, apostando también por la igualdad de
género. Y se fomenta la formacién continua y la especiali-
zacion para responder alas demandas de un mercado cada
vez mas dinamico. En este sentido, Israel anade que «todas
las personas que trabajan en el centro han recibido su for-
macion en Fundacion Dfa, y van rotando por los diferentes
servicios que prestamos, lo que permite adquirir unavision
global y un alto grado de especializacién».



«No somos solo una centralita,
somos un punto de contacto
humano en momentos clave para
muchos ciudadanos»

Israel Ochoa
Responsable del Servicio de Atencion Telefonica

Este modelo no solo cumple conla Ley General de derechos
de las personas con discapacidad, sino que ofrece una me-
dida alternativa eficaz para empresas y administraciones
que buscan cumplir con su responsabilidad social corpo-
rativa a través de la contratacién de servicios socialmente
responsables.

Proyectos publicos

El Centro de Atencién Telefénica de Fundacién Dfa gestio-
na actualmente 18 proyectos diferentes. En el aho 2024, el
volumen de llamadas entrantes ascendi6 a 266.980, lo que
pone en valor la envergadura del trabajo realizado. En una
gran parte, este desempeno esta vinculado a instituciones
publicas. Entre los principales servicios destacan las mas
de130.000 llamadas atendidas a la centralita de los Servi-
cios Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza o las cerca de
59.000 comunicaciones entrantes dirigidas a la Direccion
Provincial del IASS, en cuyas instalaciones trabaja la planti-
lla de Fundacion Dfa que atiende este Ultimo servicio.

También se presta atencidon a los usuarios y usuarias del
Teléfono de atencidn a personas mayores en Aragén, una
iniciativa del Gobierno autondémico para combatir la sole-
dad no deseada que opera ya las 24 horas del dia, del servi-
cio de atencion telefénica especializada para el Centro de
Atencibn a la Discapacidad del IASS, o del servicio de cita
previa para la Direccién General de Igualdad y Familias.

Colaboracion con entidades privadas

El alcance del centro va mas alla de los servicios publi-
cos. También gestiona llamadas para entidades privadas
como: Mémora (grupo lider en servicios funerarios), las re-
servas y atencién telefénica del conjunto monumental de
la Alhambra de Granada, servicios de administraciones de
fincas, entre otros. Esta variedad demuestra la flexibilidad
y capacidad de adaptacion del centro a proyectos muy di-
versos, tanto en volumen como en complejidad.

ATENCION TELEFONICA .

Servicios especializados
con enfoque social

La cartera de servicios que ofrece el centro es am-
plia, abarcando tanto la recepcidén como la emisién
de llamadas, asi como otras tareas auxiliares que
permiten externalizar procesos con eficienciay
calidad.

Teleasistencia 24h, especialmente orientada a
personas mayores, con discapacidad o en situa-
cién de dependencia. Incluye recordatorios de
citas, medicaciény custodia de llaves.

Atencion telefénica personalizada, adaptada
a los requisitos de cada cliente.

Secretariado virtual, gestion de agendasy
tareas administrativas en remoto.

Conserjeria virtual, una solucién moderna
y eficaz.

Digitalizacion y gestion documental, in-
cluyendo escaneo, clasificacién y custodia de
documentacién como facturas, contratos o
expedientes.

Estudios sociales y de mercado y encuestas.
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. ATENCION TELEFONICA

Investigacion con alma social

Los mas de 30 estudios desarrollados y las cerca de 25.000 encuestas realizadas solo
en 2024 refuerzan el trabajo del area de Estudios Sociales y de Mercado

El Departamento de Estudios Sociales y de Mercado de
Fundacién Dfa, integrado en su Centro de Atencion Telefo-
nica, refuerza su posicién como referente en investigacion
socialy de mercado con un enfoqueinclusivoy profesional.
Durante 2024, el equipo realizé mas de 24.000 encuestas
—presenciales, telefénicas y online—, junto con decenas
de entrevistas en profundidad y grupos de discusién. Una
intensa actividad que demuestra el valor estratégico de
este servicio.

Gracias a un equipo altamente cualificado y comprometido
—compuesto en su mayoria por personas con discapaci-
dad—, el area desarrollé mas de 30 proyectos de investiga-
cién para administraciones publicas, empresas y entidades
del tercer sector. Entre los estudios mas destacados: la per-
cepcidn ciudadana de los servicios municipales en Zarago-
za, la situaciébn emocional de personas que han superado un
cancer, o los habitos de sostenibilidad en los hogares.

En palabras de Isabel Calvo, coordinadora del departa-
mento, «ser capaz de ponerse en el lugar de la otra per-
sona ayuda a crear un ambiente de confianza y a obtener
respuestas mas sincerasy precisas». La responsable aporta
mas detalles sobre la labor del area: «Tenemos capacidad
para abarcar todas las fases de una investigacion utili-
zando diferentes técnicas. Al tener un'Call Center’ propio,
priorizamos en las encuestas telefénicas; pero Gltimamen-

te nos estan demandando mas encuestas online, asi como
estudios cualitativosn.

Los grupos de discusion, el andlisis estadistico, las entre-
vistas en profundidad, las transcripciones... Las diferentes
metodologias de trabajo atraen la atencién de institucio-
nesy empresas de cualquier rincén de Espafa. Asi, con una
trayectoria slida, una red de campo propia y una constan-
te apuesta por la formacion, el area sigue creciendo.

Nuestro trabajo

Estudios sociales

Estudios de experiencia de cliente

Estudios de clima laboral

Estudios de imagen y posicionamiento

Estudios de satisfaccién

Barémetros politicos y municipales

Estudios de actitudes y deteccion de
necesidades




Helen Marin

Operadora de atencion telefonica

«He viajado por toda
Esparia haciendo
encuestas a golpe de
teléfono»

Helen Marin es parte de la plantilla del Departamento de
Estudios Sociales y de Mercado. Tras superar el periodo de
prueba, las ganas de trabajar y de aprender en un puesto
que nada tenia que ver con su anterior ambito laboral son
las mismas que la hacen acudir cada manana a su pues-
to del ‘call center’, ubicado en la calle Sanchez Candial de
Zaragoza. Tras colgar la mopa y los guantes de su anterior
empleo hace cuatro afnos, hoy asegura que su primera ex-
periencia como teleoperadora le ha abierto un mundo de
posibilidades. «He viajado por toda Espana haciendo en-
cuestas a golpe de teléfonon, reconoce con una sonrisa.

«Sin salir de la oficina, estoy en contacto con personas de
Baleares, de Andalucia o de Galicia», afiade. Determinado
por el estudio encargado que se esté desarrollando en cada
momento, las comunicaciones no solo se cifen al entorno
autonémico. Sin ir mas lejos, su estreno, con los nervios y
lasinseguridades que conllevaba, se produjo con una bate-
ria de preguntas para un trabajo del Palau de les Arts Reina
Sofia de Valencia.

Pese a su extensa experiencia, una vez que la voz suena
al otro lado del teléfono, Helen sabe que se enfrenta a
«un nuevo retor. «El miedo al rechazo siempre esta ahi»,
reconoce. Como buen maestrillo, para sortearlo tiene su
librillo. «Tenemos nuestros truquillos: tiramos mucho de
la amabilidad, de ser empaticas, de intentar entender a la
persona con la que hablamos...». Y, alin asi, «alguna bendi-
cion recibimosn, revela.

Helen esta acostumbrada a tratar con personas de todas
las edades, de todos los sexos, algunas con discapacidad,
«mas abiertas y colaborativas» cuando saca el nombre de
Fundacion Dfa a relucir o explica que la encuesta es para
el Departamento de Sanidad. En su ‘target’, el de las muje-

ATENCION TELEFONICA .

res es al que le resulta mas facil llegar. En el polo opuesto,
el de las personas mayores. «Es cierto que tampoco ayu-
dan los fraudes telefénicos que hay ahora», comenta. Por
eso, «son muchas las personas que devuelven la llamada a
Fundacion Dfa para comprobar que no se trata de ninguna
estafanr.

Estar casi ocho horas al teléfono al dia también sirve para
desarrollar un sexto sentido. «Enseguida sabemos quién
nos miente o0 quién pone excusas para no contestar a las
preguntas», manifiesta la operadora de atencién teleféni-
ca, que acaba de cumplir 42 afos.

Helen cuenta que su trabajo le ha permitido «desarrollar-
me como persona, mejorar las habilidades de comunica-
cién y tener la oportunidad de trabajar en equipo». Re-
cuerda lo fundamental que es «la empatia» y asegura que
lo mas gratificante llega «cuando vemos los resultados y
conseguimos los objetivos». Pero va mas alla. «No se trata
de coger, marcar un nimero de teléfono y ya esta: la em-
patia, los silencios... Cada llamada es un reto», concluye.
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. LEGISLACION

Planificar el futuro con tranquilidad:
como proteger el patrimonio de las
personas con discapacidad

Muchas familias que tienen un ser querido con discapaci-
dad se preguntan qué pasara cuando ellas ya no estén para
cuidarlos. Esta guia, elaborada por Fundacién Dfa, respon-
de a esas dudas ofreciendo herramientas sencillas para or-
ganizar el patrimonio familiar y asegurar el bienestar de la
persona con discapacidad.

Enla mayoria defamilias, los bienes pasan de padres a hijos
de forma natural. Pero cuando un hijo no puede gestionar
su herencia por si mismo, hay que actuar con prevision. La
buena noticia es que existen formas legales para garanti-
zar que esa persona esté protegida y que sus recursos sean
bien administrados.

¢Qué opciones tenemos?

Hacer testamento: es la forma mas comun y sencilla de
dejar claro qué queremos que pase con nuestros bienes. Se
puede hacer en una notaria, cuesta pocoy evita problemas
en un futuro. En Aragén se puede incluso beneficiar mas a
un hijo con discapacidad sin perjudicar a los demas.

Legados y pactos sucesorios: permiten asignar bienes
especificos (como una casa o una renta mensual) a una
persona. El pacto sucesorio, ademas, es irrevocable: una
vez hecho, no se puede cambiar sin acuerdo.

Nombrar un administrador: si el heredero o heredera
con discapacidad no puede gestionar sus bienes, es po-
sible designar a alguien de confianza que se encargue de
hacerlo.

Derecho de uso o usufructo: es posible dejarle a la per-
sona con discapacidad el derecho a vivir en una vivienda o
usar ciertos bienes, aunque la propiedad legal esté en ma-
nos de otros familiares.

Donaciones en vida: Si se desea, se puede entregar un
bien antes de fallecer. Pero ojo: una vez donado, ya no se
puede recuperar ni controlar.

¢Qué pasa cuando alguien fallece?

Cuando una persona muere, hay que hacer una serie de
tramites: consequir certificados (defuncién, dltimas vo-
luntades, seguros), localizar el testamento (o declarar he-
rederos sinolo hay), haceruninventario de bienes, aceptar
la herencia y pagar los impuestos. En Aragén, hay benefi-
cios fiscales especiales si el heredero tiene discapacidad.

¢Y si no hay testamento?

Entonces la ley decide quién hereda siguiendo un orden:
primero los hijos, luego los padres, después el conyuge y
asi hasta los parientes mas lejanos. Si no hay nadie, la he-
rencia pasa al Estado.

Proteger sin excluir

En Aragén, la ley permite que la parte de la herencia obli-
gatoria para los hijos (la legitima) se reparta como se de-
see entre ellos. Eso significa que se puede dar masa un hijo
con discapacidad, sin perjudicar legalmente a los demas.

Para mas informacién ponte en contacto con el servicio
juridico de Fundacién Dfa en el 976 59 59 59.
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Envigor la ley que acaba con el despido
automatico por incapacidad

permanente

El 1 de mayo de 2025, Dia Internacional del Trabajo, entré
en vigor una importante reforma laboral en Espana: ya no
sera posible despedir automaticamente a una persona por
haber sido reconocida con una incapacidad permanente.
Asi lo establece la nueva Ley 2/2025, aprobada por amplia
mayoria en el Senado y publicada en el Boletin Oficial del
Estado (BOE).

Hasta ahora, sialguien recibia una incapacidad permanen-
te, laempresa podia finalizar su contrato sin mas tramites.
Esto cambiaba radicalmente la vida de la persona trabaja-
dora, sin darle la opcién de decidir o de continuar en el em-
pleo con ajustes. Con la nueva normativa, esto se eliminay
se abren nuevas posibilidades.

¢éQué implica este cambio?

La nueva ley modifica el Estatuto de los Trabajadores y la
Ley General de la Seqguridad Social para garantizar que una
incapacidad no signifique automaticamente el fin de una
carrera laboral.

Ahora, cuando una persona es reconocida con una inca-
pacidad permanente, tiene un plazo de hasta un mes para
notificar si quiere sequir trabajando. La empresa, por su
parte, dispone de tres meses para estudiar si puede adap-
tar el puesto actual, ofrecer otro compatible o, solo en
ciertos casos justificados, finalizar el contrato.

¢Cuando podra la empresa terminar el
contrato?

Solo podra hacerlo si no es posible adaptar el puesto sin
que suponga un coste excesivo para la empresa. También
si no hay otro puesto disponible que se ajuste a las nuevas
condiciones de la persona trabajadora. Por Gltimo, si esta
rechaza una propuesta razonable de cambio de puesto.

Paravalorar si un ajuste supone una carga excesiva, se ten-
dran en cuenta factores como el tamano de la empresa,

Sus recursos econdmicos y si hay ayudas publicas disponi-
bles. En las pequefias empresas (menos de 25 empleados),
se considerara carga excesiva si el coste supera la indemni-
zacion o seis meses de salario del trabajador.

Y si se quiere seguir trabajando?

Sila persona quiere continuary la empresa puede adaptar-
se, el contrato no se rompe. En ese tiempo, el trabajador
mantiene su derecho a reincorporarse durante un plazo de
hasta dos afios, aunque la relacién laboral quede en pausa
mientras se hacen los cambios necesarios.

Ademas, si el trabajador sigue activo en su nuevo puesto
adaptado, su pensién de incapacidad se suspende. Pero si
mas adelante el empleo finaliza, esa pension se reactivara.

¢Y qué mas se ha previsto?

El Gobierno se comprometi6 a presentar una propuesta de
ley para regular mejor la posibilidad de trabajary cobrar la
pensién al mismo tiempo. También se aceler6 la tramita-
cién dejuicios relacionados con despidos por incapacidad.
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. DESARROLLO INFANTIL

Fundacion Dfa se suma a la celebracion
del Dia de la Atencion Temprana

La entidad arropa a Asarat en la plantacion de un arbol, la colocacion de una placa
conmemorativay la lectura conjunta del manifiesto nacional y aragonés

Fundacién Dfa se sum6 el 16 de junio, Dia de la Atencién
Temprana, a la jornada organizada por la Asociacién Ara-
gonesa de Profesionales de Atencién Temprana (Asarat).
El acto principal tuvo lugar en el entorno del Rincon de
Goya del Parque Grande de Zaragoza. Alli, en presencia de
la consejera de Bienestar Social y Familia, Carmen Susin, se
procedi6 a la plantacion de un arbol, la colocacién de una
placa conmemorativay la lectura conjunta del manifiesto
nacional y aragonés.

El programa de Atencién Temprana dibuja una trayectoria
en Aragén de 22 anos en los que se ha consolidado la red
de Centros de Atencién Temprana -tres de ellos gestiona-
dos por Fundacién Dfa- y puede presumir de un equipo de
profesionales formado y comprometido. El presidente de
Asarat, José Luis Pena, recordd que «la Atenciéon Temprana
se ocupa y preocupa de los nifos y nifas mas sensibles de
nuestra poblacion, de sus familias y de su entornon.

Pese a la larga trayectoria y a ser incluso referente para
otras comunidades, en Aragbn queda camino por reco-
rrer. Pefa senald que «estamos atendiendo a menos del
4% de la poblacién de o a 6 afios y aspiramos a atender al

10%, porque son lo que algin momento presentan algu-
na dificultad».

Ademas de extender el programa a mas nifios y ninas,
Pena hizo referencia a tratar de eliminar las listas de espe-
ra. «El tiempo que se pierde en Atencién Temprana no se
recuperan, indicé. Otro punto importante en el manifiesto
ponia el foco en el cuidado a los profesionales del sector
«para tener equipos estables».

Asarat reivindica la actualizacion de una orden de Atencion
Temprana que se remonta a 2003. Sobre este aspecto, el
Departamento de Bienestar Social y Familia trabaja en la
modificacién con el objetivo de que en el afio 2027 se incen-
tive «la incorporacion de nuevos perfiles de profesionales»
y se implementen «mejoras» en los servicios, alineandose
con la hoja de ruta a nivel nacional.

Susin manifest6 la necesidad de sequir trabajando para
que «cualquier nifo con necesidades de apoyo los reciba lo
antes posible». Cuatro nuevos profesionales ejerceran des-
deelverano en las provincias de Huescay Zaragoza, donde
mas demanda hay, con el fin de reducir las listas de espera.



Violeta Giménez

Orientadora educativa

«Detectamos que hay
menores de dos anos
que pasan demasiado
tiempo delante de las
pantallas»

Unadelasfuncionesdelos equiposdelos Equipos de Orien-
tacién Educativa de Atencion Temprana (EOEAT) es encar-
garse de la valoracién inicial para determinar si un menor
tiene necesidad de apoyo educativo cuando comienza la
etapa escolar. Ese es parte del trabajo que desempena Vio-
leta Giménez como parte del EOEAT de Zaragoza.

¢Cual es el papel de los Equipos de Orientacion Educa-
tiva de Atencion Temprana (EOEAT)?

Los EOEAT realizan un seguimiento de las escuelas infanti-
les y evalGan a los nifios que podrian necesitar apoyos es-
pecificos al empezar Educacion Infantil en el colegio, con el
objetivo de que lleguen con sus necesidades ya detectadas
y cubiertas.

¢En qué consiste la evaluacion psicopedagdgica que
realizan?

Incluye pruebas al menory recopilacién de informacién de
diferentes contextos, como los CDIAT. En casos como el
TEA, esta valoracién ayuda a decidir si el nifo debe acudira
un centro preferente, un colegio ordinario, pero con aulas
que cuentan con mas recursos y personal especializado.

¢A cuantos ninos evalian y como se gestiona la aten-
cion a los que no estan escolarizados?

En el curso 2023-2024, el EOEAT de Zaragoza realiz6 155
evaluaciones, de las cuales 106 fueron de ninos con nece-
sidades educativas especiales. También se atiende a me-
nores no escolarizados a través de solicitudes familiares y
coordinacién con Atencién Temprana del IASS.

¢{Qué importancia tiene la prevencion en los primeros
anos y qué medidas se toman?
Es clave intervenir cuanto antes. Se trabaja en las aulas

DESARROLLO INFANTIL .

de bebés con familias y educadoras, y se promueven pro-
gramas educativos para mejorar la deteccion y derivacion
temprana a los servicios adecuados.

¢Se han observado cambios recientes en los trastor-
nos infantiles?

Si, especialmente relacionados con el uso excesivo de pan-
tallas en menores de dos anos, lo que puede afectar nega-
tivamente al desarrollo infantil.

¢Como se valora la coordinacién entre los ambitos so-
cial, sanitario y educativo?

Es fundamental. La colaboracién con CDIAT, neuropedia-
tria y otros servicios permite una atencién integral, aun-
que hay carencias sociales que dificultan una coordinaciéon
aln mas eficiente.

¢Cual es la relacion con las familias y como se enfren-
tan a las listas de espera?

Seintenta mantener unarelacién cercanay apoyar a las fa-
milias con recursos como“pildoras” informativas. Las listas
deespera, que afectan a cientos de nifos, reflejan una falta
de personal y recursos, y la solucién pasa por una mayor
inversion.
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. FORMACION

Los Programas de Cualificacion
Inicial despiden a otra promocion

El ciclo 2023-2025 de esta alternativa educativa adaptada a jovenes que presentan
necesidades o dificultades especificas finalizé en junio con la entrega de diplomas

Elalumnado de los Programas de Cualificaciéon Inicial (PCI)
vivio el 13 de junio uno de sus dias mas emotivos con la en-
trega de diplomas. Fue una jornada especial, sobre todo,
para el grupo de jovenes que esa semana completd el ciclo
2023-2025 de los perfiles que se imparten: 'Auxiliar de ser-
vicios administrativos y generales' y 'Auxiliar de arreglos y
adaptaciones de articulos textiles'.

El protagonismo en la sala polivalente del edificio Josemi
Monserrate recayd en las 17 personas que se graduaban.
No faltd el apoyo del resto del alumnado que cursa esta
alternativa educativa adaptada a jovenes de entre 16 y 21
anos con necesidades especiales, asi como del querido pro-
fesorado.

El acto cont6 con la asistencia de la directora provincial
de Educacion, Maria Jesls Cruz, quien se mostré agrade-
cida por tenerla oportunidad de compartir esta «fiesta de
graduacién» y transmiti6é su enhorabuena al alumnado,
a las profesoras y al centro por este «trabajo colaborati-
vo» con el servicio provincial y a la Oficina de Atencion a
la Diversidad.

Los PCl tienen el objetivo de favorecer la insercién sociola-
boral y el desarrollo de un proyecto de vida autdbnoma de
estos jovenes.

Estos programas formativos de cualificacion profesional,
equivalentes a la Formacion Profesional Basica, tienen
una duracién de alrededor de 2.000 horas distribuidas a lo
largo de dos cursos escolares. Son gratuitos y estan finan-
ciados por el Fondo Social Europeo Plus, dentro del marco
del Programa FSE+ Aragdn 2021-2027, en colaboracién con
la Direccién General de Planificacién, Centros y Formacion
Profesional del Gobierno de Aragén.



Presentacion de productos

La sala polivalente del Edificio Josemi Monserrate se llend
dos dias antes de color, originalidad y movimiento con la
exposicion organizada por el alumnado y profesorado de
los Programas de Cualificacion Inicial (PCl). La muestra sir-
vié como colofén al trabajo realizado a lo largo del curso,
poniendo en valor las muchas y variadas competencias
profesionales y personales alcanzadas.

El pablico que se acercd pudo descubrir una amplia gama
de creaciones elaboradas de forma artesanal. Desde com-
posiciones florales con cactus y otras plantas en recipientes
decorativos hasta textiles personalizados —como sacos te-
rapéuticos, banderines o bolsas de tela—, junto a una cuida-
da seleccién de piezas como vaciabolsillos, marcapaginas,
pulseras, monederos, posavasos, servilleteros, etc.

El alumnado explicé sus proyectos, compartid sus expe-
riencias y mostré el proceso detras de cada uno de los ob-
jetos expuestos. Su entusiasmo y cercania conquistaron a
familiares, profesionales de Fundacién Dfa y visitantes.

FORMACION .

Oportunidades que
transforman vidas

A sus 25 anos, Karla Castillo acaba de finalizar 4°
de Educacién Secundaria para Personas Adultas
(ESPA) en el CPEPA Gomez Lafuente, un programa
disenado para mayores de18 anos que buscan obte-
ner el titulo de la ESO. Mohamed Hadjari, ha supe-
rado el 22 cursoy avanza hacia la ansiada titulacion.
Ambos comparten un aprendizaje que comenz6 en
el Centro de Formacién Vadorrey como alumnos de
los Programas de Cualificacion Inicial (PCl) y, pos-
teriormente, de la Formacion Inicial para Personas
Adultas (FIPA).

Este puente hacia nuevas oportunidades no es ca-
sualidad. Desde 1993, Fundacién Dfay el CPEPA Go-
mez Lafuente trabajan de forma coordinada para
ofrecer una via educativa real, adaptada y transfor-
madora. Lo sabe bien Mohamed, que con 24 afos
ha cursado 22 de la ESO en el Gomez Lafuente, don-
de lleg6 tras completar los dos PCl y continuar tres
anos mas en el programa de formacién de personas
adultas. Del primer periodo, descubrid que ese am-
bito laboral era al que queria dirigirse. El sequndo,
le dotd de los conocimientos para dar el salto a la
ESO.

La vocacién de ella pasa por la atencién sociosa-
nitaria: «Me gustaria trabajar en una residencian,
comenta. La de él, por el contrario, tiene que ver
con los hilos y las agujas. «Me formo para poder de-
dicarme un dia a trabajar en el mundo del textil»,
afirma.
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Aragon: un retrato de la
discapacidad en cifras y realidades

La discapacidad es una realidad intrinseca a nuestra so-
ciedad, y comprender su alcance y caracteristicas es fun-
damental para construir una comunidad mas inclusiva y
equitativa. Gracias el informe publicado por el IMSERSO
con datos recogidos a 31 de diciembre de 2023, podemos
trazar un retrato detallado de la situacién de la discapaci-
dad en Aragdny sus tres provincias.

En Aragdn, un total de 75.643 personas viven con una dis-
capacidad reconocida con un grado igual o superior al 33%.
Esta cifra representa el 5,6% de la poblacién total de la co-
munidad auténoma, un porcentaje significativo que nos
invita a reflexionar sobre la importancia de la accesibilidad
y el apoyo.

Desglosando estos datos por provincias, Zaragoza lidera
en nimeros absolutos, con 57.506 personas con discapa-
cidad. Le sigue Huesca, con 13.859, y Teruel, con 4.278. Sin
embargo, al observar el porcentaje de la poblacién provin-
cial, Huesca presenta el indice mas alto con un 6,1%, se-

guida de Zaragoza (5,9%) y Teruel (3,2%). Estas diferencias
sugieren dinamicas sociodemograficas y de atencién sani-
taria que vale la pena explorar a fondo.

Equilibrio de género

En el panorama general de Aragén, el 51,7% de las personas
con discapacidad son hombresy el 48,3% son mujeres, una
distribucién que refleja la composicién demografica gene-
ral de la Comunidad. Esta tendencia se mantiene en Zara-
gozay Huesca, donde los porcentajes son idénticos (51,4%
hombres y 48,6% mujeres). Teruel, por su parte, muestra
una brecha ligeramente mayor, con un 57,3% de hombres y
un 42,7% de mujeres con discapacidad.

El analisis por edad revela una distribucién interesante. En
Aragdn, el grupo de edad mas afectado se sitlia entrelos 35
y 64 afnos, representando un 38% de las personas con dis-
capacidad. Le sigue de cerca el rango de 65 a 79 anos, con
un 29%. El 22% de las personas con discapacidad en Aragén



son mayores de 80 anos, lo que subraya la importancia de
laatenciény el apoyo en lavejez. Los mas jévenes, de o a1z
anos, representan un 5%, y de18 a 34 afnos, un 6%.

En cuanto al grado de discapacidad, en Aragdn, la mayoria
de las personas (44%) tienen un grado de entre el 33% v el
44%.Un 1% se encuentraentre el 64% Yy el 74%, y un16% tie-
ne un 75% o mas de discapacidad. Estos datos son consis-
tentes en las tres provincias, indicando patrones similares
en la severidad de las discapacidades reconocidas.

Adentrandonos en el tipo de discapacidad, los datos nos
ofrecen una vision crucial para el desarrollo de politicas y
servicios especializados. En Aragén, las afecciones del sis-
tema nervioso o la funcion mental son las mas comunes,
afectando al 21,7% de las personas con discapacidad. Muy
de cercale sigue la discapacidad neuromusculoesquelética
o del movimiento, con un 22,1%. Juntas, estas dos catego-
rias representan casi la mitad de todas las discapacidades
reconocidas en la Comunidad.

Otras categorias significativas incluyen las sensoriales o
de dolor (13,7%) y las cardiovasculares, hematolégicas, in-
munoldgicas o respiratorias (10,9%). Las discapacidades
digestivas, metabdlicas o endocrinas (4,1%), las genitouri-
narias, reproductoras o neoplasias (5,3%), e intelectuales o
del trastorno del desarrollo (3,8%) también forman parte
de este complejo panorama. Las discapacidades de la piel
(0,5%) y de la voz o del habla (0,02%) son las menos fre-
cuentes.

Un compromiso con la inclusion

Estos datos, lejos de ser meras estadisticas, son el reflejo
de miles de vidas y realidades. Nos recuerdan la necesidad
imperante de seguir trabajando en la promocién de la au-
tonomia personal, la eliminacidén de barreras arquitecténi-
casy sociales, la insercidon laboral y la garantia de una vida
plenay digna para todas las personas con discapacidad en
Aragén.

El compromiso con la inclusién debe ser transversal, abar-
cando desde la educacion y la sanidad hasta el urbanismo
y el empleo. Solo asi podremos construir un Aragén que no
deje a nadie atras y donde la diversidad sea vista como un
valor enriguecedor para toda la sociedad. Los datos estan
sobre la mesa; ahora es el momento de transformar estas
cifras en acciones concretas y un futuro mas justo para to-
das las personas.

ACTUALIDAD .

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN ARAGON

IMSERSO a 31 de diciembre de 2023
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El nuevo servicio de Terapia Ocupacional,
abierto a toda la poblacion

El recurso se presta de manera individual o en grupos, y complementa los
tratamientos de fisioterapia del gimnasio del edificio Josemi Monserrate

Fundacién Dfa ha reforzado su compromiso con la rehabi-
litacién integral al incorporar un nuevo servicio de Terapia
Ocupacional en su Centro de Rehabilitacién Funcional del
edificio Josemi Monserrate, ubicado en el barrio de Vado-
rrey. Este recurso, abierto a toda la poblacién, esta dise-
fAado para complementar los tratamientos de fisioterapia
—tanto individual como grupal—.

El objetivo del servicio es ayudar a personas que hanvisto re-
ducida su capacidad para realizar tareas cotidianas debido a
enfermedades, accidentes u otras condiciones que afectan
alamovilidad, la coordinacién o las capacidades cognitivas.
Se atienden especialmente casos derivados de ictus, escle-
rosis multiple, lesiones medulares, paralisis cerebral, ampu-
taciones o fracturas, artritis o artrosis, demencias, etc.

Raquel Alonso, terapeuta ocupacional, explica que el
enfoque se basa en trabajar en tres campos: «La parte fi-

sica, centrandonos en el aumento de la fuerza, el rango
articular, la destreza manipulativa, la coordinacién o el
equilibrio; la parte cognitiva, trabajando la memoriay la
atencion; y la autonomia personal, intentando que sean
lo mas auténomos posible en su dia a dia». Ademas, re-
salta que este recurso permite realizar una evaluacién in-
dividualizada de cada paciente para adaptar las sesiones
a sus necesidades concretas: «En rehabilitacién, todos
pasan por las mismas maquinas, pero aqui la evaluacién
previa nos permite hacer los ejercicios mucho mas indi-
viduales».

El nuevo servicio esta disponible de lunes a viernes, de
9:00 a 13:30 horas, en el edificio Josemi Monserrate (ca-
lle Jesls Gracia, 2) de Zaragoza. La iniciativa se enmarca
dentro del proyecto ‘Herramientas para la autonomia,
impulsado con la colaboracién del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS).



ACTUALIDAD .

La salud sexual y reproductiva, desde
un prisma profesional y humano

Una nueva charla divulgativa, organizada por Clinica HLA Montpellier y Fundacion
Dfa, abordo los retos y barreras existentes en la actualidad

El salén de actos de Clinica HLA Montpellier acogi6 recien-
temente la charla divulgativa 'Salud sexual y reproductiva
en mujeres con discapacidad’, organizada de forma con-
junta con Fundacién Dfa. La ponencia corrié a cargo de la
doctora Ana Fernandez, ginec6loga con mas de 23 anos de
experiencia que compartié su testimonio personal tras re-
cuperarse de una tetraplejia reciente.

Fernandez subrayé que «las necesidades sexuales son las
mismas para todas las personas: erotismo, vinculo afecti-
voy, en algunos casos, reproducciénn. La ginec6loga, ade-
mas, remarcd la importancia de sentirse «aceptadas, pro-
tegidasy amadas», para poder vivir una sexualidad plena.

«La educacion sexual debe comenzar
desde lainfancia, y en la universidad
es vital incorporar la perspectiva de
la discapacidad»

La doctora abordé las mudltiples barreras que enfrentan
las mujeres con discapacidad. Entre ellas, destacé acti-
tudes negativas hacia la sexualidad, la baja autoestima,

la falta de reconocimiento social y familiar del derecho a
una sexualidad libre, o la escasez de recursos educativos y
sanitarios adaptados. Se informd, ademas, sobre la reha-
bilitacion de las disfunciones sexuales relacionadas con la
discapacidad de origen neurolégico, asi como las diferen-
tes técnicas de reproduccién asistida.

Marta Valencia, presidenta de Fundacién Dfa, fue contun-
dente al sefalar que «la sexualidad en las mujeres con dis-
capacidad sigue siendo un tema tabu. Se nos infantiliza,
se nos considera nifas eternas, y eso tiene que cambiar.
Valencia denuncié que, desde una silla de ruedas, todo se
vuelve mas dificil, incluida la percepcién social del deseo y
el derecho a una vida afectiva y sexual.

Ambas ponentes coincidieron en la necesidad de actuar
desde varios frentes: las familias, los profesionales de la sa-
lud y el ambito académico. «La educacién sexual debe co-
menzar desde la infancia, y en la universidad es imprescin-
dible incorporar la perspectiva de la discapacidad durante
la formacién», sefalaron. La jornada concluy6 instando a
promover una atencién ginecoldgica accesible e inclusiva,
y reconociendo el derecho de todas las mujeres, sin excep-
cién, a ejercer su sexualidad de forma libre y segura.
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Exito de un proyecto de
insercion sociolaboral

Un total de 26 personas con discapacidad han accedido a
un empleo gracias al Proyecto Integral para el Empleo de
Inaem (PRO-IN), desarrollado por Fundacién Dfa en Zara-
goza. Se hanfirmado 34 contratos: 12 en empresas del mer-
cado ordinario y 22 en Centros Especiales de Empleo (CEE).

Los perfiles contratados han sido diversos: operarios/as,
personal de limpieza, auxiliares administrativos/as o re-
cepcionistas, demostrando que la discapacidad no es una
barrera cuando existen oportunidades reales y apoyo pro-
fesional. El programa, con 45 participantes (11 hombres y
34 mujeres), ha ofrecido itinerarios personalizados con
cinco fases: acogida, diagnéstico, formacién, motivacion,
busqueda activa y evaluacion. El 100% ha completado el
proceso con éxito, reflejando la eficacia del enfoque indi-
vidualizado.

Mas del 26% ha logrado empleo en el mercado ordinario,
un dato que refuerza que la inclusién es posible con prepa-
racion, accesibilidad y compromiso empresarial.

El equipo de la agencia Dfaemplea ha contactado con 91
empresas y ha visitado nueve entornos productivos, acer-
cando el talento al tejido empresarial zaragozano y com-
batiendo estigmas.

El PRO-IN esta financiado por el Gobierno de Aragdén
(Inaem) y cofinanciado por el Ministerio de Trabajo y Eco-
nomia Social.

Promocion de la autonomia personal en todo Aragon

Fundacién Dfa impulsa un nuevo programa dirigido a per-
sonas con discapacidad fisica y/o sensorial que tiene como
objetivo mejorar su calidad de vida, fomentar la autono-
mia personal y prevenir el aislamiento social. Este servicio,
que hasta ahora se centraba en Zaragoza, se extiende este
afio a todo el territorio de Aragén, con una prevision de
atender a mas de 850 personas.

Disenado para personas a partirdelos12 anos, el programa
ofrece atencién gratuita, profesional e individualizada. Sus
areas de actuacién incluyen la intervencion social, la mejo-
ra de la funcionalidad fisica con enfoque terapéutico, ase-
soramiento médico v juridico especializado, actividades
para el fomento de la participacién social, sensibilizacién
comunitaria y promocién de la accesibilidad universal.

El programa se desarrolla tanto de forma presencial —en
centros de Zaragoza, Huesca y Teruel— como a través de
medios telematicos, facilitando el acceso desde el medio
ruraly zonas con menor cobertura de servicios especializa-

dos. Entre sus actividades mas destacadas se encuentran
talleres de habitos posturales, sesiones de fisioterapia per-
sonalizadas, multideporte para jovenes, paseos saludables
o el ciclo'Siéntete Bien', que trabaja la gestion emocional y
la salud integral.

También refuerza la coordinacion con centros de salud, ser-
vicios sociales municipales y entidades del tercer sector.



Fundacion Dfay
ACCEM se alian por un
mismo objetivo

Fundacién Dfa y la organizaciébn ACCEM firmaron un
acuerdo de colaboracién con el objetivo de sensibilizar y
promover el conocimiento en ambas entidades sobre la
importancia de la inclusién y las experiencias de las perso-
nas del colectivo LGTBI+ y las personas con discapacidad
en el ambito laboral. Esta alianza, suscrita en la sede de
Dfa, refuerza el compromiso de ambas entidades con lain-
clusion, la diversidad y la igualdad de oportunidades.

La presidenta de Fundacién Dfa, MartaValencia, y ACCEM,
representada por el director general, Enrique Barbero, y
la responsable provincial, Isabel Neila, reubricaron este
convenio que contempla acciones de formacién cruzada:
ACCEM impartira talleres sobre diversidad sexual y de gé-
nero dirigidos al personal de Dfa, mientras que Fundacion
Dfa ofrecera formacion sobre discapacidad y accesibilidad
para el equipo técnico de ACCEM.

El acuerdo también prevé la planificacién conjunta de ac-
tividades de sensibilizacién y el establecimiento de me-
canismos de evaluacion y seqguimiento de las medidas
implementadas. Entre las principales acciones destaca la
revisién del Plan LGTBI+ de Fundacién Dfa, incorporando

ACTUALIDAD .

nuevas perspectivas que contemplen la interseccionalidad
entre discapacidad y diversidad sexual.

Ademas, en un acuerdo complementario, ambas organi-
zaciones se comprometen a trabajar coordinadamente
para mejorar la empleabilidad de personas en situacion
de vulnerabilidad, incluyendo aquellas con discapacidad,
refugiadas o en riesgo de exclusion social. A través del 'Pro-
yecto Dfa & ACCEM', ambas entidades pondran en marcha
una red de derivaciéon y acompafnamiento laboral a través
de la agencia de colocacién de Dfa.

Ambas organizaciones reiteraron su compromiso con los
derechos humanos y la equidad, subrayando que la diver-
sidad, lejos de ser un reto, es una riqueza que debe ser pro-
tegiday celebrada.

Presentes en El Periddico de Aragon

Fundacién Dfa y El Periédico de Aragén firmaron un nuevo
convenio de colaboraciéon en pro de dar visibilidad de la disca-
pacidad en la comunidad aragonesa. El acuerdo permitira a la
entidad sequir trabajando con, pory para las personas con dis-
capacidad a través del suplemento semanal ‘Integracién’, que
se publica todos los jueves.

La firma del convenio tuvo lugar en la sede de El Periédico de
Aragbny contd con la presencia de Marta Valencia, presidenta
de Fundacién Dfa, y de la gerente del diario, Cristina Sanchez,
quienes destacaron la importancia de este espacio informativo
para darvoza un colectivo que demanda mayor representacion
y sensibilidad en los medios.
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Una experiencia que deja huella

Rony, Nora, Zoe y Axel estan a punto de cumplir un afo en la vida diaria de
Fundacion Dfa. Su experiencia les ha cambiado la forma de ver la discapacidad

En septiembre, los cuatro jévenes voluntarios que han
formado parte de la vida diaria de Fundacién Dfa cum-
pliran los doce meses establecidos como parte del pro-
grama del Cuerpo Europeo de Solidaridad. Axel Teich-
mann (Bélgica), Nora Karmaou (Bélgica), Rony Amingo
(Francia) y Zoé Mauchamp (Austria) llegaron conilusién,
dudas y muchas ganas de aprender. En poco tiempo se
marcharan con una vision totalmente renovada sobre
la discapacidad, la inclusién y el valor de una sociedad
accesible.

«Antes veia la discapacidad como algo uniforme, ahora
entiendo que hay tantos tipos como personas y que cada
una la vive de forma distinta», explica Axel. Nora también
reconoce ese cambio de mirada: «Antes metia todas las
discapacidades en la misma caja. Pensaba que era algo
dramatico y excluyente. Ahora sé que la verdadera barrera
no es la discapacidad, sino una sociedad que excluye». Su
experiencia, como la de sus companeros, ha supuesto un
punto de inflexién personal.

Todos coinciden: la discapacidad, tal y como la habian con-
cebido en sus paisesde origen, era mas bien invisible. Zoe lo
resume con sinceridad: «Pensaba que era algo minoritario,
mas alejado de lo cotidiano. Pero aqui me he dado cuenta
de que simplemente es una forma distinta devivir,y que no
impide disfrutar». Y ahade, con una sonrisa: «Aqui es habi-
tual ver a personas en silla eléctrica por la calle. En Austria,
en cambio, parece que estan escondidas».

Desde su llegada, estos voluntarios han colaborado en di-
ferentes centrosy actividades, desde el centro ocupacional
hasta residencias y talleres. Han compartido conversacio-
nes, juegos, clases de yoga, risas y también momentos di-
ficiles. «El dia que llevé a una residente, Conchita, a la orilla
del Ebro fue muy especial. Es una persona introvertida,
pero ese dia hablamos mucho y verla tan feliz me emocio-
noé», recuerda Axel.

La accesibilidad y visibilidad que han encontrado en Zara-
goza ha sido otro descubrimiento importante. «En Paris



apenas ves personas con discapacidad porla calle. Aqui, en
cambio, es lo normal», dice Ronny. Para Nora, la clave esta
en la convivencia: «Aqui se ven en los autobuses, en los ba-
res, en las calles. O hay mas inclusidbn o yo me he vuelto
mas consciente, pero creo que es lo primeron.

El idioma fue uno de los primeros retos. Ronny llegd sin
hablar una palabra de espafol; hoy puede mantener una
conversacion. Zoe, que habia estudiado tres anos en el
colegio, reconoce que en Zaragoza ha aprendido no solo
nuevas palabras -«charram o «manan, entre ellas-, sino una
forma de conectar con las personas: «Lo mas dificil fue la
comunicacién, pero lo mas bonito fue ver cdmo la vas me-
jorandoyy, con ella, también la relacién con cada personan.

Al mirar atras, todos coinciden en que esta etapa ha sido
transformadora. «Me llevaria una libreta con firmas, dibu-
jos, fotos... No quiero olvidar a las personas con las que he
conectado. Me han acogido muy bien y me han dado mu-
chisimon, cuenta Zoe emocionada.

«Dfa es como una margarita con
pétalos, todos complementarios
para darvida a una flor fuerte»

Zoé Mauchamp
Voluntaria

¢Y quédirian de ellos las personas con discapacidad con las
que mas han trabajado? Axel bromea: «Que conduzco bien
las sillas de ruedas... y que soy «majon, una palabra que me
encantan. Zoe cree que seria recordada como «la chica del

VOLUNTARIADO EUROPEO .

Colacao, hiperactiva y abierta». Nora espera que recuer-
den su pacienciay sus clases de yoga.

Volverian a repetir la experiencia. «Si, al 100 %», dice Axel.
«Si, definitivamenten», afirma Zoe. Y también tienen claro
qué consejo dar a futuros voluntarios: «Que no tengan
miedo. No hace falta tener experiencia previa, solo ganas
de aprender, de escuchary de disfrutar», anima Nora.

Cuando se les pide definir Fundacion Dfa, sus respuestas
son tan diversas como personales: «es un puente entre
personas», «es cercana», «es humanan, o, «una margarita
con muchos pétalos, todos son complementarios para dar
vida a una flor fuerte y bonita». Y todos coinciden en algo:
Dfa ha sido para ellos un lugar de conexion, respeto, cre-
cimiento y humanidad. Y, como dice Zoe, una experiencia
que no olvidaran.
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. OCIO Y CULTURA

Una tarde en el pais inclusivo de

las maravillas

Las personas usuarias del Proyecto Socioducativo +21y sus educadoras brillan en la
actuacion teatral del Centro Civico Teodoro Sanchez Punter de Zaragoza

La magia del teatro llend de luz y aplausos el Centro Ci-
vico Teodoro Sanchez Punter el pasado 23 de mayo. Pero
esta no fue una funcién cualquiera. Durante casi dos ho-
rasy media, unaveintena de jovenes de entre 21y 25 anos,
todos ellos con distintas discapacidades, conquistaron al
publico con una energia y un talento que desbordaron las
tablas del escenario. ¢El resultado? Una tarde inolvidable
que mezclé risas, ternura y un mensaje claro: la inclusion
también se actda.

Ellos y ellas forman parte del Proyecto Socioeducativo
+21, una iniciativa que impulsa la autonomia y el desa-
rrollo personal a través de actividades como esta, donde

el arte se convierte en herramienta de transformacion.
Procedentes del Centro de Dia Rey Fernando, en el barrio
zaragozano del Actur, estos jovenes llevaban meses ensa-
yando, imaginando y construyendo su propia version de
El Pafs de las Maravillas. Y el esfuerzo valié la pena.

El escenario del barrio de San José se transformd en
un mundo fantastico, lleno de personajes entrafiables
y escenas disparatadas. Desde una Blancanieves algo
despistada que perseguia al conejo blanco, hasta unas
puertas parlanchinas que ponian a prueba la paciencia
de los protagonistas. No faltaron el gato de Cheshire, la
oruga Absolem, el Sombrerero Loco ni, por supuesto, la



temida Reina de Corazones, una fanatica confesa de la
Boccia, entre otros.

El publico, emocionado y cémplice, no tardé en rendirse
ante el elenco. Aplaudié, rio y se dejé llevar por una his-
toria tan divertida como significativa, donde cada escena
escondia detras mensajes de empatia e inclusién.

Disfrutaron y lo agradecieron los protagonistas. Porque
ese dia no solo representaron una obra. Ese dia fueron ar-
tistas. Y el escenario, mas que nunca, fue un lugar para
sonar despiertosy, por qué no, trasladarse hasta un mun-
do de lo mas maravilloso.

Un afno mas, Fundacién Dfa ha convocado el con-
curso ‘Buscamos imagen’, que alcanza su XV edi-
cién, con el objetivo de sensibilizar, reflexionar y
ponerse en el lugar de las personas con discapa-
cidad.

Como es habitual, el cartel ganador de esta 192
edicion sera la imagen de Fundacién Dfa para la
campana del 3 de diciembre, Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad. Ademas, los dos
carteles premiados seran el elemento principal
de los calendarios de 2026 de la entidad, con una
tirada de1o.000 ejemplares.

El concurso cuenta con un primer premio de 600€
y un segundo premio de 300¢€. El afo pasado,
ademas, se produjo un récord de participacion
con 332 propuestas presentadas.

Si quieres participar, puedes enviar tu obra al co-
rreo electronico comunicacion@fundaciondfa.es con
el asunto'Buscamosimagen 2025 La fecha limite
de entrega de las obras es el 24 de octubre.

Las bases de este concurso estan disponibles en la
pagina web www.fundaciondfa.es.
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El tradicional viaje vacacional reunié a casi medio centenar de personas usuarias,
voluntariado y técnicos del Centro de Actividades Socioculturales

Actividades en contacto con la naturaleza, visitas ludicas
y culturales, yincanas, manualidades... Al tradicional viaje
de Semana Santa organizado por el Centro de Actividades
Socioculturales de Fundacién Dfa no le falté de nada. El
destino elegido en esta ocasion para la practica de turismo
accesible fue el valle de Baztan, un rincén de Navarra don-
de fomentar el companerismo e impregnarse de la riqueza
histérica y paisajistica que atesora la zona.

36 personas usuarias pudieron disfrutar de esta experien-
cia con la colaboracién de diez representantes del equipo
de voluntariado y tres técnicos de animacién sociocultu-
ral que formaron parte de la expedicién. Envuelto en un
entorno envidiable, el albergue juvenil Valle de Baztan,
situado en la localidad de Lecaroz, ofreci6 todas las co-
modidades gracias a sus habitaciones accesibles y bafos
adaptados. Hasta alli se trasladé el grupo el dia de Jueves
Santo, después de visitar la catedral, el claustro y el mu-
seo de Tudela.

La escapada de cuatro dias incluyé paseos por las bellas lo-
calidades de Elizondo y Lesaca, y la visita al Parque-Museo
Santxotena donde pudieron apreciar el arte de crear figu-
ras gigantes esculpidas en madera. La actividad al caer las
tardes se trasladaba hasta el propio albergue, donde las
técnicos disefaron sesiones de manualidades y yincanas a
través de las cuales fomentar el buen ambiente entre las
personas desplazadas.

El viaje de vacaciones se inclufa en el proyecto ‘Ocio para
tod@s’ de Fundacién Dfa, que impulsa una oferta de activi-
dades recreativas accesibles, de calidad y sostenibles en el
tiempo, dirigidas a personas con discapacidad. Su objetivo
principal es promover la autodeterminacion, autonomia e
inclusién social, a través del disfrute significativo del tiem-
po libre. Forma parte de los Programas de Interés Social de
la convocatoria de subvenciones con cargo al 0,7% del IRPF
y del Impuesto de Sociedades en Aragén del Departamen-
to de Bienestar Social y Familia.
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. HUESCA

Herramientas para vivir mejor

Fisioterapia, asesoria y actividades grupales para fomentar la autonomia personal

Fundacién Dfa desarrolla en la provincia de Huesca el pro-
yecto ‘Herramientas para tu autonomia’, una iniciativa que
ya en 2024 beneficié a 210 personas con discapacidad, tam-
bién a aquellas que residen en zonas rurales. El objetivo es
fomentar su autonomia personal y mejorar su calidad de
vida mediante una intervencion integral, gratuita y adapta-
da a las necesidades individuales.

El proyecto incluye intervenciones sociales, asesoria y tra-
mitaciones juridicas, tramites relacionados con el certifica-
do de discapacidad, asesoria en materia de eliminacion de
barreras, sesiones de fisioterapia, actividades grupales de
ocio y habitos saludables, asi como acciones comunitarias
desensibilizacién. Entotal, alolargo del afo se realizan mas
de 800 intervenciones sociales y 1.800 sesiones, ademas de
mudltiples talleres, paseos saludables y visitas culturales.

Una parte destacada del proyecto es la atencién presencial,
aungue también se ofrecen servicios en formato no presen-
cial, garantizando el acceso de todas las personas indepen-
dientemente de sus circunstancias.

Los paseos saludables, con mas adeptos

En el marco de esta iniciativa, impulsada con el apoyo del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), el equipo

profesional de Dfa en Huesca realizé solo el pasado afio mas
de 35 acciones de sensibilizaci6n comunitaria en centros
educativos, espacios sociales y eventos publicos.

Estas actividades incluyen charlas, talleres experienciales y
actividades de dinamizacién enla calle, con el objetivo de fo-
mentar una visién positiva y respetuosa hacia las personas
condiscapacidad. Solo en centros escolares, Dfa trabaja con
mas de 490 estudiantes de educacién primaria y secundaria
de la provincia, abordando temas como el trato adecuado,
la accesibilidad universal y el reconocimiento de derechos.

Ademas, se llevan a cabo de manera conjunta acciones
en colaboracion con otras entidades como CADIS Huesca,
YMCA o Fundacién Cruz Blanca, fortaleciendo un modelo
de trabajo en red que impulsa el cambio cultural hacia una
sociedad mas inclusiva.



Un espacio para
moverse, respirar
y encontrarse

Respirar hondo, estirar los brazos, soltar tensiones... y, de
paso, compartir momentos de risas. Asi es el ambiente en
los talleres de Fundacién Dfa en Teruel: un espacio donde
lo importante no es cuanto te mueves, sino como lo vives.
Personas con vy sin discapacidad se juntan para cuidarse,
aprender a conocerse mejory, sobre todo, disfrutar.

Mindfulness, yoga y movimiento consciente adaptado,
pilates, hipopresivos, paseos saludables, prevencion de
caidas o alimentacién consciente son solo algunas de las
actividades que se han puesto en marcha en los Gltimos
meses. Talleres pensados para todos los cuerpos, todas las
edades y todos los niveles.

Detras de cada sesion hay un equipo de profesionales
que no solo se preocupa por ensefar, sino por escuchary
acompanar. Para ellos, estos talleres van mucho mas alla
del ejerciciofisico.

Ademas de mejorar la salud fisica, los talleres estan pen-
sados para prevenir riesgos (como las caidas en personas
mayores o con movilidad reducida), fomentar habitos sa-
ludables y promover el bienestar emocional.

Y como el bienestar también entra por la boca, el taller de
alimentacién saludable ha dado mucho que hablar (jy que
saboreart).

TERUEL

Estos talleres no solo mejoran la salud: rompen barreras,
crean comunidad y demuestran que cuidarse también pue-
deserdivertido. En Dfa no hay lugaradebate: el bienestar es
cosa de todas las personas... y mucho mejor si se comparte.
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Tecnologia con

PERSPECTIVA

Amanixer reduce la brecha digital para
mujeres con discapacidad

N
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En sus sedes de Zaragoza, Huesca y Teruel, ofrece espacios
seguros donde las usuarias aprenden, a su ritmo, a
desenvolverse en un entorno digital que muchas veces les ha
resultado inaccesible o ajeno



«Segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), apenas el 55%
de las mujeres con discapacidad
usan internet de forma habitual»

En un mundo cada vez mas digitalizado, no todas las per-
sonas tienen las mismas oportunidades de acceso a la
tecnologia. La llamada brecha digital se ensana especial-
mente con las mujeres con discapacidad, que en muchos
casos no solo encuentran barreras fisicas o sensoriales,
sino también sociales, econémicasy culturales.

Segln el Instituto Nacional de Estadistica (INE), apenas
el 55% de las mujeres con discapacidad usan internet de
forma habitual, frente al 91% de las mujeres sin discapaci-
dad. Esta diferencia se agrava en zonas rurales o cuando
se combinan otras situaciones de vulnerabilidad: edad
avanzada, bajo nivel educativo, desempleo o dependencia
econémica.

Frente a esta realidad, la asociacion feminista aragonesa
Amanixer trabaja desde la accién directay la cercania para
revertir esta desigualdad. Lo hace a través de talleres de al-
fabetizacion digital que se celebran de forma periédica en
sus sedes de Zaragoza, Huesca y Teruel. Espacios seguros
donde mujeres con diferentes tipos de discapacidad apren-
den, a su ritmo, a desenvolverse en un entorno digital que
muchas veces les ha resultado inaccesible o ajeno.

“Queremos que las mujeres con discapacidad tengan au-
tonomia y herramientas para desenvolverse en su vida
diaria, también en el plano digital”, explican desde Amani-
xer. Porque saber usar un correo electrénico, pedir una cita
médica online o hacer una videollamada no es solo una
cuestion técnica: es una forma de estar en el mundo, de
participar, de decidir.

Los talleres no solo ensenan habilidades tecnoldgicas basi-
cas y avanzadas, sino que lo hacen desde una perspectiva
interseccional. Se tiene en cuenta el tipo de discapacidad,
el nivel previo de conocimientos, la edad y otros factores
como la situacién econémica o el entorno familiar. Ade-
mas, se fomenta un aprendizaje colaborativo, donde las
asistentes se ayudan entre si, comparten experiencias y
crean redes de apoyo.

AMANIXER .

En Zaragoza, por ejemplo, muchas participantes han
aprendido a usar su mévil como una herramienta diaria:
consultar el tiempo, activar subtitulos automaticos en
videos o gestionar aplicaciones de salud. En Huesca, el
foco ha estado en perder el miedo a los dispositivos: usar
un teclado, navegar con lectores de pantalla o identificar
noticias falsas. En Teruel, los talleres han dado lugar a pe-
quenas comunidades digitales donde las mujeres siguen
en contacto incluso después de cada sesién.

Y es que la digitalizaciéon no es un lujo: es una cuestion de
derechos. Segln un estudio de Eurofirms Foundation sobre
la brecha digital en mujeres con discapacidad refleja diferen-
cias claras en el acceso a formacion: sefala que el 94 % de
las mujeres con discapacidad mayores de 45 anos presentan
niveles bajos o intermedios de competencias digitales.

Cada clic, cada correo enviado, cada duda resuelta represen-
ta unavictoria frente a una brecha que no deberia existir. Por-
que latecnologia, cuando se ensefa desde la empatiay la ac-
cesibilidad, puede ser una aliada poderosa para la igualdad.

Empoderar digitalmente

Reducir la desigualdad laboral y econémica:
con mejor formacioén digital, aumentan las opor-
tunidades de empleo y autonomia.

Romper el aislamiento: Internet es clave para
el contacto social, informativo y cultural.

Incrementar la seguridad: saber qué dere-
chos tienen en lineay cémo reportar agresiones
digitales.

Fortalecer a la ciudadania: participacion
activa en la vida comunitaria y acceso equitativo
a servicios publicos.

Asociacién Amanixer

Saiz de Otero, 10. 50018 Zaragoza
Teléfono: 682728 686
info@amanixer.es
Wwww.amanixer.es
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. COCEMFE

Vacaciones que cambian vidas

Las tres residencias de Fundacion Dfa participan en el proyecto de intercambio con
personas usuarias que cambian sus plazas por otras de Petrer, Albacete y Ejea

El programa deintercambio vacacional de residentes entre
centros de Cocemfe permiti6é un aio mas que un grupo de
personas con grandes discapacidades alternase su entor-
no habitual porel de otras latitudes de Espana. Durante un
periodo de casi dos semanas, nueve personas usuarias de
las tres residencias de Fundacién Dfa (Pomarén, Rey Fer-
nando y Josemi Monserrate) se trasladaron hasta Petrer
(Alicante), Ejea de los Caballeros y, por vez primera, Alba-
cete. El camino inverso recorrieron los hombres y mujeres
de los centros asistenciales de estas ciudades, que ocupa-
ron las plazas vacantes dejadas en la capital aragonesa.

El intercambio sirvio, en el caso de las personas que ya ha-
bian sido participes en ediciones anteriores, para reencon-
trarse con amistades a las que no veian, en el mejor de los
casos, desde hace casi un ano. Para las que se estrenaban,
se trataba de una forma de conocer a gente nueva, com-
partiendo un intenso programa de actividades con accio-
nesinternas en las residencias y también fuera de ellas.

En esta ocasion, la principal novedad fue la visita al Mobi-
lity City, que incluia una exposicién temporal con una se-

leccién Unica de los Ferrari mas importantes de ayer y hoy.
Las personas de intercambio, voluntariado y personal de
las tres residencias de Fundacion Dfa recorrieron, ademas,
el paseo central Pabell6n Puente, con propuestas de futu-
ro de marcas dedicadas al ecosistema de la movilidad, y se
lo pasaron en grande en el espacio basado en realidad vir-
tual, simuladores, realidad aumentada y otros contenidos
sobre pantallas tactiles.

El Proyecto de Cocemfe Aragdn esta financiado por Accién
Social de "la Caixa" y cofinanciado por el Gobierno de Ara-
gon a través de la asignacioén tributaria del IRPF para Pro-
gramas de Interés Social.

«Zaragoza, accesible pero...»

«Ni soy tan guapo como el actor, ni estoy tan bueno como
el jamony». Quien mantiene tan afilado el sentido del hu-
mor es Jorel Coronado Serrano, una de las nueve personas
llegadas a Zaragoza desde las otras residencias participan-
tes en el programa. A sus 37 anos, este manchego natural
de Sisante (Cuenca) se estrenaba en un intercambio.



La vida de Jorel esta marcada desde su nacimiento. La falta
de oxigeno en el cerebro durante el parto le provocd una
paralisis cerebral que le afecta a la parte que envia las or-
denes a las extremidades. En este contexto, su itinerario
personal no ha sido facil. Quiza, por eso, asegura que «hay
que reirse siempre que se puedan. Lo dice en compania de
Guadalupe y Santiago, los otros dos albacetefios que, jun-
to a él, cambiaron el Centro para Grandes Discapacidades
Infanta Leonor, por la residencia Josemi Monserrate.

Cuando se le present6 la oportunidad, Jorel no se lo penso.
«Hay que vivir, salir, disfrutar de la experiencia y conocer
gente nuevar. Algo mas de diez dias le sirvieron para, junto
a sus dos inseparables companferos de viaje, perderse —en
el sentido mas estricto de la palabra— por «una Zaragoza
accesible, pero que todavia puede mejorar. Jorel califica
su particular periodo vacacional como una «experiencia in-
tensay bonita», y se queda con un momento casi celestial.
«No soy muy religioso, pero pasar ante la Virgen del Pilar
ha significado otra manera de ver la vida para mi», afirma.

Inclusion laboral para
22 mujeres en situacion
de vulnerabilidad

Fundacién Dfa esta desarrollando en Zaragoza durante
2025 lanovena edicion del'‘Programa de Empoderamien-
to y Activacion para el Empleo de Mujeres con Discapa-
cidad Fisica y Organica’, con el objetivo de fomentar su
participacién activa en la sociedad, mejorar su emplea-
bilidad y garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.

Esta iniciativa de COCEMFE nacional esta impulsada
por el programa Incorpora de la Fundacion "la Caixa".
El programa ofrece una atencién integral y adaptada,
y unos itinerarios personalizados, que combinan inter-
venciones individuales y grupales, derivaciones a recur-
sos especializados y un acompanamiento personalizado
y continuado, ajustado a las necesidades concretas de
cada mujer. Estos itinerarios sirven de motor para la ac-
tivacién para el empleo en aquellas mujeres con disca-
pacidad desempleadas en situacién de vulnerabilidad.

A lo largo de 2024, un total de 82 mujeres con discapa-
cidad de Zaragoza participaron en el citado programa,

COCEMFE .

lo que permiti6 desplegar una amplia bateria de actua-
ciones orientadas a su empoderamiento y mejora de
la empleabilidad. En total, se dedicaron 288 horas a la
atencién individualizada, se logroé la inclusién laboral de
22 participantes y se impartieron 126 horas de sesiones
grupales centradas en empoderamiento, desarrollo de
habilidades prelaborales y alfabetizacién digital. Ade-
mas, se detectaron 15 casos de mujeres con discapaci-
dad con necesidad alta de atencién por motivos de vio-
lencia machista.
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. CERMI ARAGON

La celebracion del 25 aniversario
recorre las capitales de provincia

El Comité de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad de Aragén
reafirma su compromiso con la defensa de los derechos y la plena inclusion

El Comité de Entidades Representantes de Personas con
Discapacidad de Aragdén (CERMI Aragén) celebré su 252
aniversario con una serie de emotivos eventos institu-
cionales en las tres capitales aragonesas, reafirmando su
compromiso con la defensa de los derechos vy la plena in-
clusion de las personas con discapacidad en la comunidad

La celebracién central tuvolugarenel Patio dela Infanta de
Fundacion Ibercaja en Zaragoza. Durante este significati-
vo acto, CERMI rindié un emotivo homenaje a sus expresi-
dentes: José Luis Laguna, Pedro M. Garcia, Pedro Sanchez,
Enrique Solano, Santiago Villanueva, Marta Valencia y Luis
Gonzaga, reconociendo su invaluable dedicacion y esfuer-
zo a lo largo de estos 25 afnos. Se hizo entrega, ademas, de
los premios del XIll concurso de pinturay escultura 'Trazos
de lgualdad', destacando el talentoy la expresion artistica.

En Huesca, el Palacio de Villahermosa de Fundacién Iber-
caja acogid la conmemoracién, donde se puso de mani-
fiesto el espiritu de proyecto colectivo entre las entidades

que conforman la plataforma. Jesus Carlos Laiglesia, presi-
dente de CERMI, subrayé el papel de la organizacién como
«puente entre la sociedad y quienes un dia fueron invisi-
bles». El evento, presentado por el periodista Sergio Brau,
conté con la asistencia de numerosas autoridades y repre-
sentantes del ambito social e institucional, entre las que
se encontraba la alcaldesa Lorena Orduna. La actuaciéon de
la jotera Rocio Lopez y el grupo Cesaraugusta afadié un
toque cultural a la celebracion.

La ciudad de Teruel también se sumé a las celebraciones
en Fundacién Ibercaja. En la ceremonia, dirigida por Pilar
Diaz, presidenta de ATPANSOR, CERMI hizo balance de sus
logros y abordé los desafios futuros, destacando la colabo-
racion con el Gobierno de Aragén en planes de empleo y
apoyo a mujeres y ninas con discapacidad. El Ayuntamien-
to deTeruel, a través de Carmen Romero, anuncié el incre-
mento de subvenciones y la incorporacién de criterios de
inclusién en la contratacion publica. El subdelegado del
Gobierno enTeruel, Enrique Gémez, clausurd el acto.
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El odio hacia las personas con discapacidad: una
amenaza persistente que exige accion inmediata

El Comité Espafiol de Representantes de Personas con Dis-
capacidad (CERMI), a través de un exhaustivo dossier ela-
borado por Gregorio Saravia Méndez, Doctor en Derechoy
Delegado de Derechos Humanos y para la Convencion de
la ONU sobre Discapacidad, lanza una contundente adver-
tencia sobre el crecimiento preocupante del odio y la dis-
criminacién contra las personas con discapacidad.

Segun el informe, los discursos y delitos de odio hacia este
colectivo no solo persisten, sino que se estan intensifican-
do en determinados entornos digitales y sociales. «La dis-
criminacién estructural y el capacitismo siguen siendo una
realidad cotidiana», sostiene Saravia, quien destaca como
el desprecio, la burla, la infantilizacién y la negacion de la
autonomia personal contribuyen a perpetuar una cultura
de exclusion.

El dossier subraya que los efectos del odio hacia las per-
sonas con discapacidad van mucho mas alla de la ofensa
verbal. Las consecuencias psicolégicas incluyen ansiedad,
depresién, aislamiento social y pérdida de autoestima.
Ademas, la discriminacién limita el acceso a derechos fun-
damentales como la educacién, el empleo, la vivienda o la
participacién politica.

«Estamos ante una violencia estructural e invisible que
mina la dignidad de millones de personas», explica Saravia.
Esta violencia no siempre adopta formas explicitas, pero
sus efectos son igual de destructivos.

Elinformeinsta aadoptar un enfoqueintegraly preventivo
que aborde no solo los delitos de odio, sino también los dis-
cursos que los alimentan. Entre las medidas mas urgentes
que se proponen se encuentra la reforma del Cédigo Penal
para que reconozca de manera especifica los delitos de
odio motivados por la discapacidad.

Asimismo, se plantea la necesidad de establecer una for-
macion obligatoria dirigida a policias, jueces y fiscales
en materia de derechos humanos y discapacidad. El do-
cumento también subraya la importancia de poner en
marcha campafas de sensibilizacién que contrarresten
los estereotipos existentes y promuevan la empatia y la
inclusioén.

Otra de las recomendaciones destacadas es el monito-
reo activo de las redes sociales con el objetivo de detec-
tar discursos de odio y poder actuar de forma temprana.
Finalmente, se insiste en reforzar la accesibilidad en los
sistemas de denuncia, de manera que todas las personas
con discapacidad puedan ejercer plenamente su derecho
alajusticia.

El documento también plantea una serie de recomen-
daciones orientadas a instituciones publicas y priva-
das. Una de las principales es la ratificacién efectiva de
la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, no solo en papel, sino en la
practica cotidiana.
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Recetas dfabula

Helado de turron de yema tostada con
caramelo a la sal

Yolanda Luna, jefa de cocina del restaurante Dfabula, prepara un refrescantey
delicioso postre, ideal para sorprender en verano

INGREDIENTES (4 personas) PREPARACION
Para el helado: 1. Infusionamos lalecheyla nata conlacanelayla piel de
« 300 g de turrén de yema tostada limén durante 3 0 4 minutos. Mientras, cortamos en

dados pequenos el turrén, reservando un poco menos de
la mitad, y lo afiadimos a la mezcla hasta que el turrén se
deshaga homogéneamente. Dejamos enfriar.

» 200 g de azlicar
¢ 200 ml de nata

- 10U imlga e 2. Anadimos a las yemas el azlicary batimos para

* Unaramita de canelay piel de blanquearlas. Cuando la mezcla de la leche y nata estén
limén para aromatizar la leche casi frias, afadimos la mezcla de yemas y az(car, y los
e 3yemas de huevo dados de turrén reservados.
Para el caramelo: 3. Introducir en el congeladory mover con la ayuda de una
« 100 grs de azticar varilla cada media hora, mas o menos, para que no se
cristalice hasta que la mezcla adquiera la textura de helado
e Salen escamas
Cremoso.

4. Parael caramelo ala sal: ponemos en una sartén a fuego
medio los 100 gr de azticar sin dejar de remover hasta hacer
caramelo liquido. Sobre un papel vegetal, extendemos
el caramel liquido, controlando la textura mientras se va
enfriando. Cuando casi esté duro, anadimos unas escamas
de sal para que se queden en la superficie.

» Tiempo: 4 horas
e Dificultad: baja

* Coste: medio 5. Cortamos a trocitos y ponemos sobre la bola del helado de

turrén a la hora de servir.

Restaurante Dfabula
José Luis Pomarén, 9. Zaragoza
Tfno. Reservas: 976 49 68 76
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