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1. PREAMBULO

Un codigo ético es una declaracion voluntaria sobre los modelos de conductay de
relacion profesional que la organizacién mantiene con sus grupos de interés, con el
fin de facilitar la puesta en practica de sus valores. Implica ir mas alla de lo que marca
lalegislaciony los diversos sistemas de regulacion.

Los grupos de interés son todos aquellos colectivos que tienen relacién con

la organizacion: personas trabajadoras, usuarios y usuarias, familias, patronato,
voluntariado, administracion publica, entidades y empresas proveedoras, clientes,
sociedad...

Todos estos grupos aportan algo a la fundaciéon y a las fundaciones y sociedades
dependientes que pertenecen a Fundacion Dfa (en adelante Fundacioén Dfa, ver en
Anexo | larelacion de entidades pertenecientes a la fundacién) y tienen el derecho
de obtener un trato correcto y adecuado.

En septiembre de 2015, 193 paises se comprometieron con el Plan Global de las
Naciones Unidas, la “Agenda 2030", que describe un mundo sostenible de cara al
afo 2030. La Agenda 2030 incluye 17 objetivos, cuyo fin es acabar con la pobreza,
detener el cambio climatico y combatir la injusticia y la desigualdad. Dichas metas,
denominadas “Obijetivos de Desarrollo Sostenible”, son un ambicioso intento para
hacer del mundo un lugar mejor.

En Fundacién Dfa apoyamos este plan y reconocemos laimportancia de una
actuacion adecuada para beneficiar a las futuras generaciones. Este Cédigo Etico
proporciona una base sobre el modo en que los diferentes grupos de interés pueden
contribuir ala mejoray progreso de nuestra organizacion.

Abogamos por la utilizacion de un vocabulario no sexista, dado que son muchos los
recursos que nos ofrece nuestra lengua para referirnos adecuadamente a hombres
y mujeres. A lo largo del texto del presente Codigo utilizaremos, prioritariamente,
términos que incluyan en igualdad los géneros masculino y femenino, como plantilla,
personal o personas trabajadoras, asi como el uso de dobles formas para designar
grupos mixtos, como es el caso de usuarios y usuarias o las usuarias y usuarios.



2. NUESTRO CODIGO ETICO

El Codigo Etico de Fundacion Dfa declara nuestros valores y principios, aplicandose
atodas las personas que tienen cualquier tipo de responsabilidad en la tarea de
mejorar la calidad de vida de las personas usuarias de nuestros servicios, asi como
de sus familias y un frato respetuoso con el resto de nuestros grupos de interés,
incluidos los componentes del patronato y a toda la plantilla de Fundacién Dfa con
independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacion geografica o funcional.

La calidad en la gestion incluye una conducta leal y ética de todas las personas que
formamos parte de la Fundacion, desde los componentes del Patronato y de los
equipos de direccion, hasta cada frabajador y trabajadora en particular. Este Cédigo
Etico proporciona una guia para el conocimiento y adhesién a nuestros valores,
constituyendo los cimientos para todas las actividades de Fundacion Dfa.



3. NUESTROS VALORES

10.

11.

Todas las acciones de Fundacién Dfa se desarrollaran bajo un enfoque éticoy
responsable.

El cumplimiento de la legislacion vigente es requisito indispensable del presente
Codigo.

Trabajamos por la promocioén y desarrollo de la autonomia personal y de la
calidad de vida de las personas con discapacidad, favoreciendo un modelo
social sostenible, basado en las personas y sus capacidades, siendo agentes
activos del cambio.

Trabajamos para sensibilizar y facilitar la toma de conciencia de la sociedad
sobre las demandas y necesidades de las personas con discapacidad.

El comportamiento del personal de Fundacién Dfa se ajustarg al espirituy a la
letra de este Codigo Etico.

Todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa o
indirecta cualquier relacién laboral, econdmica y social con Fundacién Dfa,
recibiran un trato justo y digno.

Todas las actividades de Fundacion Dfa se realizaran de la manera mas
respetuosa con el medioambiente, favoreciendo la gestidon sostenible de los
recursos.

Participamos y colaboramos con distintos entes publicos y privados, para juntos
alcanzar una sociedad mas solidaria e inclusiva.

Luchamos contra cualquier tipo de discriminacién por razones de raza, sexo,
cultura, discapacidad, religion, posicién social, entre otras, para conseguir la
igualdad.

Apostamos por la accesibilidad universal y la supresion de barreras que impiden
o dificultan la plena participacion social de las personas con discapacidad.

Queremos ser tfransparentes, dando a conocer el uso que se da a los recursos
econdmicos y las acciones que se realizan. Para nuestra entidad la transparencia
es un valor estratégico que nos permite actuar e informar sobre nuestras
decisiones y actuaciones de cara a nuestros grupos de interés.



4. RELACION CON LA PLANTILLA

Fundacion Dfa considera a su equipo humano como elemento fundamental y se
compromete a tratar siempre alas personas con honestidad, equidad, respeto,
didlogo, transparenciay sensibilidad, asumiendo los siguientes compromisos:

1. Cumplira lalegislacion vigente en materia laboral, de seguridad social y de salud
laboral, para proporcionar unas condiciones laborales dignas, justas, equitativas
y satisfactorias.

2. Respaldara al personal y a sus responsables en sus acciones y decisiones,
siempre y cuando cumplan el Codigo Etico, el Cédigo de Buen Gobiernoy el
Codigo de Conducta de la plantilla de Fundacion Dfa.

3. Respetaralos criterios institucionales de igualdad de oportunidades y diversidad
através de diferentes mecanismos como: politicas salariales, procedimientos y
politicas de personal.

4. Respetaralos derechos de las y los trabajadores, su libertad de asociacion,
conciencia, expresion o culto. El personal sera tratado con respeto y dignidad.
“Nadie sera objeto de infromisiones arbitrarias en su vida privada (...) ni objeto de
ataques confra su dignidad o reputacion” (Articulo 12, Declaraciéon Universal de
los Derechos Humanos).

5. Trabajara para crear un entorno laboral positivo, de igualdad de género, libre
de actitudes sexistas fomentando un clima de respeto entre todas las personas
que forman parte de Fundacion Dfa, e identificando y denunciando aquellas
conductas que supongan un agravio, discriminacioén o perjuicio hacia cualquier
persona.

6. Fomentara un ambiente de companerismo y trabajo en equipo.

7. Velarapor laigualdad de oportunidades en contrataciéon, formacioén, actividad,
retribucion y jubilacion, evitando la discriminacion negativa por razén de
género, raza, religion, convicciones, discapacidad, edad y orientacién sexual,
aplicando las medidas de accion positiva cuando sea necesario.

8. Impulsara en todo momento la comunicacién interna, informando al personal
de cambios, proyectos y objetivos relevantes para su desempefio profesional,
comprometiéndose a escuchar y valorar diferentes opiniones y propuestas.

9. Facilitara ala plantilla las herramientas y condiciones de trabajo adecuadas
pararealizar correctamente sus tareas, incluyendo la adaptacién del puesto de



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

trabajo y realizando las tareas de ajuste personal.

Se preocupara por el desarrollo de las carreras profesionales, asi como su
progreso personal, ofreciendo una formacién adecuada para el personal. A este
respecto, cualquier tipo de promocioén respondera a los principios de mérito

y capacidad definidos en los requisitos del puesto de trabajo, fomentando una
cultura corporativa basada en el mérito.

No se contratara a parientes de otros empleados, directivos, o patronos sin la
justificacion oportunay la acreditaciéon de la capacitacion y requerimiento del
puesto a cubrir, tomando decisiones justas y evitando el favoritismo.

Facilitara la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Respetara la privacidad de la informacioén proporcionada por las y los
trabajadores, asi como la confidencialidad del trabajo que desarrolla.

Garantizara la seguridad, la salud y el bienestar laboral del personal, recibiendo
toda la proteccién posible y cumpliendo la legislacion vigente.

Dispondra de las herramientas adecuadas para el reciclaje correcto y para
reducir el consumo de recursos naturales.

El salario recibido en Fundacion Dfa sera acorde con la funcion desempefada.

Estos compromisos regiran el Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Conducta
de la plantilla de Fundacion Dfa, el Plan de Igualdad, el Protocolo de Prevencién e
intervencién contra el Acoso Sexual, Acoso por razéon de Sexo y Acoso Psicologico,
y el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.



5. RELACION CON LAS Y LOS CLIENTES, PERSONAS
USUARIAS Y FAMILIARES

En Fundacién Dfa se considera que todas las personas son iguales y que la dignidad
es un valor esencial de la persona. De acuerdo con ello, la relacién de la fundacién
con los usuarios y usuarias se regira por los siguientes principios:

1. Apoyara el desarrollo de las personas desde su autonomia, evitando en todo
momento conductas paternalistas y patriarcales.

2. Generara medios y canales para que las personas puedan expresar por si mismas
sus demandas, quejas y propuestas.

3. Realizara una atencién individualizada y de calidad, atendiendo al itinerario vital
de lapersona.

4. Garantizarala confidencialidad de la informacion, el respeto alaimageny el
derecho alaintimidad de la persona.

5. Se utilizaran, por parte de la plantilla y voluntariado de Fundacién Dfa, actitudes
y lenguaje que respeten la dignidad y la integridad fisica y psicolégica de las
personas.

6. Velara por laseguridad de los medios de pago, la proteccién de datos y la
prevencion del fraude.



6. RELACION CON EL VOLUNTARIADO

Fundacion Dfa considera el voluntariado como el equipo humano que, basado

en valores como la solidaridad, laigualdad y la responsabilidad social, colabora
desinteresadamente con nosotros en diferentes programas y proyectos dirigidos al
desarrollo de las personas con discapacidad. A su vez, la fundacién se compromete
a tratar siempre alas personas voluntarias con honestidad, respeto, dialogo,
transparencia y sensibilidad, asumiendo los siguientes compromisos:

1.

Debera facilitar la formacion, informacion, orientacién y apoyo asi como los
medios necesarios que le ayuden a realizar la labor que se le encomiende.

Pondra en valor tanto inferna como externamente su funcion a fravés de los
actos que realice la fundacion.

Velara por su seguridad en el desempeno de sus funciones.

Las personas que desarrollen actividades de voluntariado se comprometen alo
siguiente:

1.

Adquiriran un compromiso personal en las actividades de apoyo que les
encomiende el equipo profesional de Fundacion Dfa.

Mantendran una elevada calidad humana en el trato con las personas usuarias y
sus familias.

Aceptaran un compromiso de confidencialidad con las personas con quienes se
relacionen.

Asumiran en su labor el Codigo Etico de Fundacién Dfa.

Trabajaran para crear un entorno positivo, de igualdad de género, libre de
actitudes sexistas, fomentando un clima de respeto entre todas las personas
que forman parte de Fundacion Dfa, e identificando y denunciando aquellas
conductas que supongan un agravio, discriminacioén o perjuicio hacia cualquier
persona.

A estos efectos, esta informacion esta contenida en la Guia del voluntariado.



7. RELACION CON LA SOCIEDAD

El valor compartido que guia todas las actuaciones de las entidades y personas que
forman parte de Fundacion Dfa es la ética y responsabilidad social. En consecuencia,
larelacion con la sociedad debera desarrollarse acorde a los principios de conducta
reflejados en este cédigo y por los siguientes principios adicionales:

1. Promovera canales de comunicacion eficaces y accesibles para dar a conocer
las actividades de Fundacion Dfa al entorno social, garantizando la transparencia,
la claridad y el rigor en lainformacion que se ofrece.

2. Fundacion Dfa aplicara las siguientes reglas en todas sus acciones comunicativas:

. Evitar cualquier tipo de discriminacion por razones de raza, sexo, cultura,
discapacidad, religion, posicién social, entre otras.

e  Evitar caer en generalizaciones, reproduccion de topicos o de estereotipos,
e informar con respeto hacia todas las culturas.

e Fomentar la perspectiva de género y mostrar la diversidad étnica y cultural
en las imagenes y mensajes que se difunden.

e  Priorizar la participacioén activa de las personas con discapacidad,
incluyendo sus opiniones y los relatos directos en el contexto en el que
surjan.

. Intentar reflejar las capacidades de los equipos, las personas y colectivos
con las que trabaja Fundacion Dfa.

e  Proteger, entodo caso, los derechos de la infancia en imagenes donde
aparezcan menores de edad, asi como de quienes tengan declarada una
incapacidad judicial.

e Respetar en todas sus comunicaciones el trabajo de ofras organizaciones,
fomentando la cooperacion entre entidades.

e  Garantizarala accesibilidad en sus acciones de comunicacion.

3. Debera contribuir al progreso y bienestar social de su entorno, asi como
fomentar el consumo responsable y el respeto al medio ambiente.

4. Apoyardiniciativas sociales cuyas personas beneficiarias sean personas con
discapacidad y/o en riesgo de exclusidon, aunque no sean iniciativas propias.

5. Fundacion Dfa manifiesta su firme compromiso con los principios de la Politica
para la prevencion de delitos y contra el fraude y, en particular, con la no



realizacion de practicas que puedan considerarse irregulares en el desarrollo
de sus relaciones con las y los clientes, las personas o entidades proveedoras,
autoridades, efc., incluyendo el blanqueo de capitales. A estos efectos, los y las
profesionales recibiran una formacién adecuada sobre la legislacion aplicable
y se desarrollaran el Protocolo para la deteccién y tratamiento del fraude, el
Protocolo de gestion del fraude y corrupcioén y la Politica de Cumplimiento
Normativo.



8. RELACION CON LAS PERSONAS O ENTIDADES
PROVEEDORAS

Las relaciones de Fundacién Dfa con las personas fisicas o juridicas proveedoras

se basaran en la confianza, respeto y honestidad, y se regira por los siguientes

principios:

1.

Fomentara unarelacion solida, duradera, respetuosa y honesta conlasy los
proveedores, basada en la busqueda del beneficio comun.

Priorizara en su seleccioén personas o entidades proveedoras responsables; es
decir, ya sea por los compromisos asumidos voluntariamente como organizacion
O por las caracteristicas de los productos y servicios que comercializa, la
entidad proveedora elegida debera aportar un valor social y/o de sostenibilidad
afadido.

Realizara, en igualdad de condiciones, compras sociales; es decir, aquellas
compras que vayan mas alla de criterios exclusivamente econémicos y apoyen
la economia social, observando la solidaridad y justicia social en la cadena de
suministro, fomentando la insercion socio-laboral de personas con discapacidad
y/o en riesgo de exclusion, la calidad y estabilidad en el empleo, el cumplimiento
de lalegislacién relativa a no discriminacion, la igualdad de oportunidades,

la accesibilidad, la prevencion de riesgos laborales y el respeto por el
medioambiente.

Fundacion Dfa adecuara los procesos de seleccion de entidades proveedoras a
criterios de objetividad e imparcialidad y evitara cualquier conflicto de interés o
favoritismo en su seleccion.

El equipo profesional de Fundacién Dfa se compromete al cumplimiento de
los procedimientos internos establecidos para los procesos de adjudicacion,
incluidos, especialmente, los referidos a la homologacién de entidades
proveedoras. Dentfro de dicha homologacion se incluira el compromiso con
nuestro codigo ético por parte de las entidades proveedoras, asi como el
cumplimiento con la normativa legal. En especial, Fundacién Dfa no contratara
compras ni servicios con quienes no cumplan con el presente Cédigo Etico.



6. Todo personal que participe en procesos de selecciéon de personas o
entidades proveedoras externas tiene la obligacidén de actuar con objetividad e
imparcialidad, aplicando criterios transparentes y cumpliendo con la normativa
interna en la materia.

7. Los preciosy las informaciones presentadas por las entidades proveedoras en un
proceso de seleccion seran tratados confidencialmente y no se revelaran a terceros
salvo consentimiento de las personas o entidades interesadas o por obligacion
legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

8. Losy las profesionales de Fundacion Dfa que accedan a datos de caracter
personal de las entidades proveedoras deberan mantener la confidencialidad
de tales datos y dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion sobre
proteccion de datos de caracter personal.

9. Lainformacion facilitada por profesionales de Fundacién Dfa a las entidades
proveedoras serd veraz y no proyectada con intencion de inducir a engaiio.

10. Las personas o enfidades proveedoras deberan comprometerse a respetar
los derechos humanos y laborales en sus propias empresas. También deberan
cumplir con la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

Estos principios se desarrollaran mediante la Politica para la prevencion de delitos y
contra el fraude y el Cédigo de Conducta de las personas o entidades proveedoras.



9. RELACION CON OTRAS ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS

Las relaciones de Fundacion Dfa con otras entidades publicas o privadas se
edificaran sobre la base de la cooperacion, la honestidad y la busqueda de puntos
de encuentro para la consecucién del bien comun, de acuerdo con los siguientes
principios basicos:

1. Respetaralaindependenciay autonomia de cada enfidad, como elementos
indispensables cuando se plantee una relacién entre diferentes organizaciones.

2. Colaborara sobre una base equitativa de beneficio y apoyo mutuo para cada
organizacion y, de esta manera, ofrecera una respuesta conveniente a las
necesidades reales de las personas objeto de atencién de las entidades.

3. Colaborarasobre la base de valores compartidos, en areas comunes y para el
bien de la sociedad.

4. Colaborara con una organizacion sélo cuando los objetivos de la cooperacion
estén alineados con la misién de Fundacion Dfa y sin comprometer sus principios
e independencia.

5. Apoyara aquellas actividades que refuercen las lineas de actuacion publica
siempre que no vulneren la Mision y Valores de Fundacion Dfa.

6. Colaboraray cooperara con las administraciones publicas para lograr los
objetivos de Fundacion Dfa.

7. Enningun caso ofrecera o contribuira con ayudas econdmicas a partidos
politicos, gobiernos nacionales, autonémicos, regionales, provinciales,
comarcales o locales o de cualquier otro ambito de actuacion.



10. RELACION CON PERSONAS COLABORADORAS Y
DONANTES

Cualquier persona puede colaborar con Fundacion Dfa bien proporcionando
soporte econédmico (monetario o en especie), o bien mediante el trabajo personal no
remunerado o de voluntariado.

En ninguln caso se aceptaran donaciones cuyo origen sea opaco, de personas cuya
actividad no sea compatible con los valores recogidos en el presente Cédigo Etico,
0 que no cumplan los requisitos establecidos por la fundacién de previsién en la
lucha contra el blanqueo de capitales u otras actividades ilicitas.

Fundacion Dfa basara larelacion con las personas colaboradoras y donantes en

el principio de transparencia, pudiendo tener acceso a la informacion tanto de

las actividades generales como de los programas y proyectos especificos de la
fundacion. La fundacién informara al menos una vez al afio de su actividad general a
través de los diferentes canales de comunicacion propios.

Todas las personas e instituciones que hagan aportaciones especificas para una
actividad, programa, etc. recibiran informacién sobre la ejecucién y los resultados
del mismo, utilizando sistemas que aseguren la correcta aplicacion de las ayudas que
se reciban.

Se ofrecera informacion a las personas y entidades que sean potenciales donantes

y colaboradores sobre las actividades de la fundacién, indicando la posibilidad de
contribuir a alguna actividad o proyecto concreto, o bien al sostenimiento general de
lainstitucion.

A fin de favorecer el sentimiento de pertenencia a la fundacion de las personas

o entidades colaboradoras y donantes, se coordinaran acciones y promovera un
mayor contacto con Fundacién Dfa. Para conseguir una fidelizaciéon y una implicacion
se proporcionara informacién continuada contribuyendo a generar credibilidad,
confianza y transparencia.

Con el animo de fomentar la comunicacion directay permanente con la fundacion,
podran utilizar todos los medios de comunicacion habilitados para la gestion de

propuestas y sugerencias, incidencias, quejas o reclamaciones.

Se garantizara la privacidad y la confidencialidad de los datos y la informacién de



las entidades y personas donantes y colaboradoras, solicitando su consentimiento
previo para hacerlos publicos.

Se estableceran los mecanismos de comunicacion con donantes y personas
colaboradoras que se consideren oportunos para informar y gestionar las peticiones,
incidencias y reclamaciones que quieran hacer llegar a Fundacién Dfa.



11. RELACION CON LAS EMPRESAS

Fundacion Dfa se asegurara que las relaciones que mantiene con la empresa privada
no condicionan laindependencia de sus decisiones y actividades, y no entran en
conflicto con la mision y valores. Por ello, Fundacion Dfa rechazara cualquier tipo de
colaboraciéon con empresas que se haya demostrado que:

1.

Han cometido actividades ilegales por sentencia firme, hayan violado los
derechos humanos o lleven a cabo practicas de explotacién laboral.

Vulneren los derechos de la infancia.
Fabriquen armas o trafiquen con ellas.

Lleven a cabo actividades o fabriquen productos que atenten contra la salud,
fomenten cualquier tipo de discriminacién o sean incompatibles con los valores
presentes con el presente Cédigo.

Se apropien ilegalmente de los recursos naturales de una region o lleven a cabo
practicas de sobreexplotacion de los recursos naturales.

No cumplan con el porcentaje legal de contratacién minimo de personal con
discapacidad, bien de forma directa o bien a través de cualquiera de las medidas
alternativas habilitadas legalmente en cada momento para dicha obligacion.

No cumplan con el principio de igualdad de oportunidades.



12. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

Todas las actividades de Fundacién Dfa se haran conforme a las leyes, regulaciones y
normativa vigente, por lo que deberan cumplir los siguientes principios:

1. Deberan someterse alas revisiones y auditorias internas-externas que se
establezcan para constatar el cumplimiento de la normativa vigente (contable,
prevencion de riesgos laborales, sistemas de prevencion del delito, blanqueo de
capitales, proteccién de datos...)

2. Deberan serrigurosas en el cumplimiento de los compromisos asumidos con
las personas usuarias; enfidades y personas proveedoras y financiadoras, tanto
publicas como privadas; y segun sus caracteristicas especificas.

Fundacion Dfa manifiesta su firme compromiso con el cumplimiento de la legalidad
vigente en cada momento. A estos efectos, los equipos profesionales recibiran una
formacién adecuada sobre la legislacion aplicable y se desarrollara la Politica de
Cumplimiento Normativo.



13. TRANSPARENCIA FINANCIERA

Fundacion Dfa establecera normas y procedimientos de trabajo, que seran
recogidos en la Politica de Transparencia y Rendicién de Cuentas y en el Codigo de
Conducta para la Realizacion de Inversiones en el ambito del Mercado de Valores,
tanto para asegurar el cumplimiento de la normativa fiscal y contable como para
proporcionar una informacién econdmica fransparente que certifique la utilizacion
eficaz de los recursos de acuerdo con los siguientes principios:

1. Realizara una contabilidad periddica por programas que represente unaimagen
fiel de Fundacion Dfa en todo momento, proporcionando una informacion
financiera precisay segura. Todos sus registros seran completos, exactos y no
enganosos en cuanto que esa informacion es la base de informes, tanto internos
como externos, dirigidos a autoridades gubernamentales, reguladoras, otras
entidades y, en general, a los distintos grupos de interés.

2. Rendira cuentas a todas aquellas entidades o personas implicadas en su gestién.

3. Proporcionarainformacion relativa a las fuentes de financiacién, asi como a los
usos de las mismas, y las cuentas anuales seran transparentes.

4. Se sometera a auditorias internas y/o externas, realizadas por entidades
profesionales cualificadas, que certifiquen el cumplimiento de la normativa
vigente.

5. Realizara lajustificacion de las subvenciones mediante la aportacion de
los correspondientes documentos acreditativos de los gastos y los pagos
relacionados con el objeto del convenio al que se haga referencia, ajustandose
en todo momento a las bases requeridas en cada subvencién por parte de las
entidades convocantes o concedentes y cumpliendo con los requisitos exigidos
por Sistema de Calidad de Fundacion Dfa de Gestidn de Subvenciones Publicas
y Privadas recibidas.

6. Publicaralos documentos, los planes de actuacion, las cuentas anuales, los
convenios de colaboracion y los contratos firmados con entidades publicas y
las subvenciones recibidas de entidades en su Portal de Transparencia (www.
grupoDfa.org).

7. Invertira sus excedentes de tesoreria en instrumentos financieros que estén
de acuerdo con este Codigo Etico. En especial, no se invertira en instrumentos
financieros que contemplen inversiones en companias relacionadas con la



fabricacion, desarrollo, mantenimiento o comercio de armas o en aquellos en
que los emisores no tengan como principios de actuacion la justicia social,

la solidaridad, el respeto a los derechos humanos y la protecciéon del medio
ambiente.



14. OBLIGACIONES PERSONALES

De acuerdo con criterios de excelencia en la prestacion de servicios, las y los

trabajadores y el voluntariado de Fundacion Dfa asumen los siguientes principios de

comportamiento personal y profesional:

1.

Buscaran la mejor solucion a los problemas de las personas usuarias y
beneficiarias, segun el estado actual de los conocimientos y los recursos de
todos los ambitos sociosanitarios, socioeducativos, socioecondmicos..., para
fomentar su autonomia y desarrollo personal.

Respetaran la diversidad sociocultural de las personas, manteniendo criterios de
equidad sin menoscabo en la calidad del servicio.

Mantendran un didlogo continuo con las personas usuarias y familiares en
cuestiones que les afecten. Cuando no sea posible, las decisiones se tomaran
considerando sus necesidades y expectativas y en congruencia con una buena
practica profesional.

Rechazaran y denunciaran conductas discriminatorias, malos tratos, acoso o
actos contrarios a lo recogido en este Cédigo Etico.

Proporcionaran informacion veraz, comprensible, completa y detallada sobre
las caracteristicas de los servicios ofertados, asi como los derechos y deberes
de los beneficiarios y, en su caso, informaran sobre terceros que puedan ofrecer
recursos de los que la Fundacién no disponga en ese momento.

Manifestaran un comportamiento personal correcto y responsable, tanto en los
centros de trabajo como fuera de ellos.

Se implicaran en el autodesarrollo profesional.

Promoveran el mantenimiento del buen nombre y reputacion social de la
fundacion.

Estos principios regiran el Cédigo de Conducta de la plantilla de Fundacion Dfa.



15. GESTION DE RECURSOS MATERIALES

Lasy los trabajadores y el voluntariado de Fundacion Dfa dispondran de los medios
necesarios para el desempefio de su actividad y se comprometen a cumplir los
siguientes principios:

1. Haranun uso racional de los recursos econdmicos y medios de Fundacién Dfa
cuyo unico fin sera el mejor cumplimiento de la mision de la fundacion, evitando
el lucro personal, la ostentaciéon o la malversacion.

2. Crearan los sistemas y procedimientos necesarios para que nadie pueda utilizar
los recursos econémicos que se manejen, de forma directa o indirecta, en su
propio beneficio personal.

3. Usaran de maneraresponsable y sostenible los recursos y consumibles que
necesiten para el desarrollo de su trabajo.

4. Seranresponsables del cuidado y adecuado mantenimiento de los medios,
instalaciones e infraestructuras puestos a su disposicion por la organizacion para
el desarrollo de su trabajo.

Estos principios regiran las Politicas de Uso de los Sistemas de Informacién y Equipos
de Trabajo, Confidencialidad y Protecciéon de Datos.



16. COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

La Responsabilidad Social Corporativa de Fundacién Dfa, entendida como
compromiso social y medioambiental en el desarrollo de sus actividadesy en
beneficio de todos sus grupos de interés, forma parte inseparable de su modelo de
actuacion.

El compromiso social de Fundacion Dfa se concreta en el desarrollo de actividades,
realizadas por la fundacién o canalizadas a través de la colaboracién con otras
organizaciones.

Asimismo, Fundacién Dfa se compromete a minimizar el impacto medioambiental a lo
largo de todo el ciclo de vida de sus servicios o productos hasta su disposicion final,
desarrollando medidas de reduccion y compensacion de dicho impacto.

El personal y voluntariado de Fundacion Dfa desarrollaran su actividad promoviendo

la sostenibilidad social y medioambiental de la organizacién como via para la creaciéon
responsable de valor para todos sus grupos de interés.

Estos principios regiran la Politica Medioambiental de Fundacién Dfa.



17. CAPTACION DE FONDOS

En los asuntos relativos a la captacion de fondos, la actuacion de Fundacién Dfa se
regira por los siguientes principios:

1.  No se utilizaran argumentos paternalistas, de beneficencia u otros que vayan
contrala dignidad de la persona.

2. Se mantendran los valores de Fundacion Dfa en las relaciones que se
establezcan con otras enfidades publicas o privadas.

3. Losdiferentes departamentos colaboraran entre ellos, apoyandose mutuamente
y aprovechando sus sinergias en la defensa de los proyectos que sean
considerados prioritarios por Fundacioén Dfa.

4. Se utilizara informacion veraz para la captacion de fondos y reflejaran
adecuadamente la mision de Fundacién Dfay el proyecto o accién paralos que
se solicitan los fondos.

5. Se utilizaran materiales y mensajes que respeten en la comunicacion los
principios reflejados en éste Codigo Etico.

6. Serespetaralaopcion de las personas y entidades donantes en relacion al
destino de sus aportaciones e informaran sobre cualquier cambio en el uso de
las mismas.

7. Setrabajara parala optimizacion de los recursos disponibles, encomendados
por sus entidades y personas donantes y colaboradoras para el desarrollo de su
misién fundacional.



18. ATENCIONES Y REGALOS

Dar o recibir regalos e invitaciones a actividades ludicas puede afectar la objetividad
y el criterio y, ademas, puede infringir reglamentos y leyes contra la corrupciéony el
soborno en casos extremos, por lo que todo integrante de la fundacién sera muy
diligente en esta materia.

Fundacion Dfa no permitira aportaciones, pagos, ni proporcionara respaldo, directa
o indirectamente, a responsables de la administracion publica, de partidos politicos
o de entidades privadas. Del mismo modo, la actuacién de las y los trabajadores y el

voluntariado de la fundacion se regira por los siguientes principios:

1. No aceptaran cualquier clase de regalo significativo o beneficio ilicito o no
ético ofrecido por parte de personal u otros representantes de empresas
proveedoras, que constituya una vulneracion de la legalidad o que pudieran
influir en la correcta realizaciéon de su trabajo u obligaciones o en los procesos
de toma de decision fundacionales.

2. No ofreceran ni daran ninguna clase de regalo significativo o beneficio ilicito o
no ético a personal u otros representantes, bien sean de entidades publicas o
privadas, que constituya una vulneracién de la legalidad o con la intencidén de
influir o alterar su toma de decisiones con la intencién de obtener un beneficio
propio o para Fundacion Dfa, con independencia de que pueda suponer un
beneficio parala fundacién.

3.  Quien tuviera conocimiento de la realizacion de cualquiera de las dos conductas
previstas en los dos puntos precedentes, debera ponerlo en conocimiento de la
Direccioén con caracter inmediato.

4. Deberaninformar sobre situaciones o fransacciones que justificadamente
podrian dar lugar a conflictos de intereses, notificando cualquier sospecha de
dicha situacion, de forma inmediata, a la Direccidon o Comité de Efica.

Estos principios regiran el Cédigo de Conducta de la Plantilla, el Cédigo de
Conducta de las personas o entidades proveedoras y la Politica para la Prevencion

de Delitos y contra el Fraude y la Guia de aceptacion de Atenciones y Regalos.



19. GESTION DE INTERESES

Los intereses de Fundacion Dfa prevaleceran no sélo sobre los particulares de los
servicios que la componen, sino también sobre los intereses individuales de las
personas que trabajan o colaboran en los mismos, de acuerdo con los siguientes

principios:
1. Debera evitarse la competencia entre los diferentes servicios.

2. Nodeberausarse la posicidén de Fundacion Dfa para lograr privilegios
personales, sin menoscabo de la puesta en marcha de mecanismos para la
obtencidn de mejoras sociales para los integrantes de la fundacion.

3. Losy lastrabajadoras, equipo de direcciéon y componentes del patronato
no podran valerse de su posicidn en la organizaciéon para obtener ventajas
u oportunidades de negocio particulares ni prestar servicios a empresas o
entidades competidoras.

4. Losy lastrabajadoras, equipo de direccién y componentes del patronato
deberan revelar sus actividades externas, intereses financieros o relaciones
que puedan presentar un posible conflicto de intereses o la apariencia de un
conflicto. Asi mismo, deberan cumplir con laley y las politicas de la fundacién.

El Patronato, la direccién y la plantilla de Fundacion Dfa deberan velar por su
independencia en relacion con grupos politicos, econdmicos, religiosos o de
cualquier otra naturaleza, respetando el derecho a la libertad de asociacion,
concienciay expresion de las personas que trabajan o colaboran con Fundacion Dfa.

Estos principios regiran la resolucion del Protocolo de Denuncia y Gestion del
Comportamiento Inadecuado y los Conflictos de Intereses que pudieren plantearse.



20. INTERPRETACION E INTEGRACION DEL CODIGO ETICO

El Comité de Etica es el 6rgano al que corresponde la interpretacién e integracioén
general del Cédigo Etico. Sus criterios interpretativos deberan tener en cuenta lo
dispuesto en la Mision, Vision y Valores de Fundacion Dfa.

El Comité de Etica velara por la aplicacion del Codigo Etico y el cumplimiento de la
normativa aplicable, difundiendo una cultura preventiva basada en el principio de
tolerancia cero frente a la comision de actos discriminatorios, ilicitos y fraudulentos.

El Codigo Etico, por su naturaleza, no abarca todas las situaciones posibles sino
que establece los criterios para orientar la conducta de los y las profesionales
de Fundacion Dfay, en su caso, resolver las dudas que puedan plantearse en el
desarrollo de su actividad profesional.

Para resolver cualquier duda que pueda surgir a las y los profesionales de la
fundacion sobre la interpretacion del Codigo Etico podra acudirse al Comité de
Etica.



21. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO Y ORGANO DE ETICAY
CUMPLIMIENTO

A fin de garantizar el cumplimiento del presente Cédigo, existe un Comité de Etica.

El Comité de Etica podra actuar por propia iniciativa o a instancia de las y los
trabajadores de Fundacion Dfa, de las personas usuarias o voluntarios y voluntarias,
de una persona o enfidad proveedora, o de un tercero con relacion directa e interés
comercial o profesional legitimo, mediante denuncia realizada de buena fe.

A tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del presente Cédigo, ya contengan
denuncias de incumplimiento o consultas relativas a su interpretacion o aplicacion,
podran hacerse llegar a Fundacion Dfa a fravés de cualquiera de los siguientes
medios:

1. Mediante la cumplimentacién de un formulario electrénico que estara disponible
en el apartado denominado “Canal Etico” del Portal del empleado “El Puente” y
en la pagina web de Fundacién Dfa.

2. Correo ordinario aladireccion: C/José Luis Pomarén, 9, 50008 Zaragoza
(Espafia), a la atencién del Organo de Etica.

3. Correo electrénico a la direccion: canaletico@fundacionDfa.es.

El Comité de Etica informara al Patronato, y tiene las siguientes funciones basicas:

1. Lasupervision del cumplimiento y de la difusion interna del Cédigo entre todo el
personal y voluntariado de Fundacion Dfa.

2. Larecepcion de todo tipo de escritos relacionados con la aplicacion del Codigo
Yy su remision, en su caso, al érgano o Departamento de la Organizacion al que
corresponda su tramitacion y resolucion.

3. Elcontroly supervisién de la tramitacion de los expedientes del Canal Etico, del
cumplimiento de su procedimiento y de su resolucioén.

4. Lainterpretacién de las dudas que plantee la aplicacién del Codigo.

5. Lapropuestaal Patronato de cuantas aclaraciones y normas de desarrollo
requiera la aplicacion del Cédigo y, al menos, un informe anual en el que se
analice su aplicacion.



En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Etica garantizara:

1. Laconfidencialidad de todos los datos y antecedentes manejados y de las
actuaciones llevadas a cabo, salvo que por ley o requerimiento judicial proceda
la remision de informacion.

2. Elanalisis exhaustivo de cualquier dato, informacién o documento en base a los
cuales se promueva su actuacion.

3. Lainstruccién de un procedimiento adecuado a las circunstancias del caso, en
el que se actuara siempre con independenciay pleno respeto del derecho de
audienciay de la presuncion de inocencia de cualquier persona afectada.

4. Laindemnidad de cualquier denunciante como consecuencia de la
presentacion de instancias o denuncias de buena fe al Comité.

El Comité de Etica dispondra de los medios necesarios para garantizar la aplicacion
de presente Codigo. Los dictamenes del Comité de Etica seran remitidos al Patronato
con caracter preceptivo no vinculante para su toma en consideracion.



22. REGIMEN DISCIPLINARIO

Fundacion Dfa desarrollara las medidas necesarias para la eficaz aplicacion del
Cadigo Etico.

Ningun miembro de la fundacion, independientemente de su nivel jerarquico o
posicion, esta autorizado para solicitar, incitar, persuadir o inducir a ninguna persona
del equipo profesional a que cometa un acto ilicito o que contravenga lo establecido
en el presente Cédigo Etico. A su vez, ninglin componente del patronato o persona
de la plantilla puede justificar una conducta impropia, ilicita 0 que contravenga lo
establecido en el Codigo Etico amparandose en la orden de un superior jerarquico.

Cuando el Comité de Etica determine que alguna persona del equipo profesional de
Fundacion Dfa ha realizado actividades que contravengan lo establecido enlaley o
en el Codigo Etico, encomendara a la Direccion de Recursos Humanos de Fundacién
Dfa la aplicacion de las medidas disciplinarias conforme al régimen de faltas y
sanciones previsto en el convenio colectivo de Fundaciéon Dfa o en la legislacion
laboral aplicable.



23. ACTUALIZACION

El Cédigo Etico se revisara y actualizara periédicamente, atendiendo al informe
anual del Organo de Etica, asi como a las sugerencias y propuestas que realicen las
personas integrantes de los equipos profesionales de Fundacion Dfa. La Comisién
Permanente y el Comité de Etica podran formular propuestas de mejora o promover
la adaptacién del Cédigo Etico en su conjunto.

Cualquier revision o actualizacion que suponga una modificacion del Cédigo Etico,
aun cuando venga exigida por la legislacion aplicable a la actividad desarrollada
por Fundacion Dfa, requerira la aprobacion por el Patronato previo informe de su
Comision Permanente.



24. ACEPTACION

La plantillay el voluntariado de Fundacion Dfa aceptaran expresamente las normas
de actuacion establecidas en el Cédigo Etico.

El Codigo Etico formaréa parte de los materiales a entregar a quienes se incorporen
por primera vez a la plantilla y las personas voluntarias de Fundaciéon Dfa en el
momento de su acogiday se difundira por los medios de comunicacién corporativos

a fin de que todos tengan conocimiento fehaciente del mismo.

25. APROBACION Y VIGENCIA

Este Cédigo Etico de Fundacion Dfa, que sustituye al aprobado con fecha el 24 de
abril de 2018, ha sido aprobado por unanimidad por el Patronato de Fundacién Dfa en
su reunién 24 de marzo de 2021, entrando en vigor al dia siguiente y estara vigente en
tanto no se apruebe su modificacion.

26. TABLA DE REVISIONES

Nivel de revision Fecha de edicién
Revision 00 24/04/2018
Revisién 01 24/03/2021

Anexo I: ENTIDADES DEL GRUPO DFA

Entidades del grupo Dfa, a las que se aplica el presente cédigo por estar adheridas al
mismo:

*  Fundacion Dfa

e  Fundacion Instituto para la Integracion Social
e GP7S.L.

e  Zaragoza Parkings, S.L.

e Desarrollo Social e Integracion, S.L.

*  Gestion Asistencial Aragonesa, S.L.






