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01 Presentacion

Fundacion Dfa es actualmente la entidad mas representativa de las personas con disca-
pacidad en la Comunidad Autonoma de Aragon y una de las mayores del Estado Espa-
Aol, tanto por el numero de personas a las que representa como por las actividades que
desarrolla desde 1976.

Desde su puesta en marcha como iniciativa social sin animo de lucro, la entidad esta re-
conocida por su labor en la promocion de los derechos, la inclusion sociolaboral de las
personas con discapacidad y por su modelo de intervencion, pionero en Espana.

La filosofia de Fundacion Dfa radica en el continuo avance y crecimiento para llegar a
mas personas y garantizar el acceso a la formacion, atencion e informacion que preci-
sen, contribuyendo a que puedan ejercer sus derechos en condiciones de igualdad.

Hasta el ano 2006, la entidad actud bajo el nombre de Asociacion Disminuidos Fisicos
de Aragon, pero tras un proceso de reflexion sobre identidad se transformé en Funda-
cion denominandose primero Fundacion Disminuidos Fisicos de Aragon, con el objetivo
de optimizar su gestion y mejorar su eficacia. Finalmente, el 4 de diciembre de 2008,
pasod a denominarse Fundacion Dfa, nombre actual.
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01.1 Patronato

Presidenta

Marta Valencia Betran

Secretario

Enric Soley Pérez

Vocales

Manuel Ramirez Benito

Juan Carlos Castro Fernandez

Leonardo Catalan Barluenga

Armando Carcas Blasco

Miguel Angel Correas Mir

Alberto Serrano Lahoz

Marina Joven Fernandez

Pedro Cano Matute

Juan Royo Abenia
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01.2 Direccion

Director General Subdireccién General

Luis Molina Martinez Pilar Moreno Lorente

Area de Centros Sociales Area de Recursos Humanos

Pilar Moreno Lorente Marina Ladrero Pablo

Area de Centros Asistenciales Area de Secretaria Técnica

Pilar Pérez Casino Pedro José Subias Escolan

Area de Rehabilitaciéon Integral Area de Administracién

Desireé Garrido Ramos Juan Manuel Garcia Garcia

Area de Empleo Area de Infraestructuras

Santiago Guerrero Hernandez Beatriz Aranda Naudin




a' Presentacion Actividades Servicios de apoyo Centros de Centros Promocion de la Servicios Directorio
a la discapacidad formacion asistenciales empleabilidad centrales

01.3 Plantilla media 01.4 Personas atendidas

En 2025 la media de la plantilla de Fundacidon Dfa fue de 478 personas. 316 mujeres y Fundacion Dfa cuenta con 63.500 personas usuarias. De ellas, atendio en 2025 a 14.136.
162 hombres. Siendo el 70% de ellas, personas con discapacidad.

CENTROS PERSONAS ATENDIDAS
162 316

Centros de Apoyo Social 3.895
Asesoria juridica y meédica 369
34°/o 660/0 Agencia de Colocacion 1.719
Hombres Mujeres Centro de Actividades Socioculturales 115
\ { Residencia Pomaroén 20
Residencia Josemi Monserrate 32
47 8 Personas Centro de Dia Vadorrey 67
Centro de Formacion 453
Centro de Rehabilitacion Integral 2.155
Instituto Ortopédico y de Ayudas Tecnicas* 3.900
700/0 Servicio Ayuda a Domicilio 33
Personas con discapa- Teleasistencia 1.378
cldad TOTAL 14.136

* Clientes
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02 Actividades

La ceremonia de entrega de los Premios Zangalleta se
convirtido un aino mas en el acto central de la Fundacion
durante el primer semestre, mientras que la segunda par-
te vino marcada por la reconversion de la “Fiesta por la
Integracion” en “La Fiesta Dfa", que volvio a celebrarse
en el Parque de Atracciones en el mes de octubre.

Entrega Premios Zangalleta

La XXX Edicion, cuya ceremonia de entrega se celebro

en el Salon de Actos del Paraninfo de la Universidad de
Zaragoza, fue conducida por Andrea de Ramon, perio-

dista de Radio Television Espaiola en Aragon. Marta Va-
lencia, presidenta de Fundacion Dfa, dio la bienvenida a
las personas asistentes y manifestd que «los galardones
gue aqui entregamos hacen referencia a la importancia
de tener una vida autobnoma plena.

Los galardonados en 2025 fueron:
El CD Monkayak Hiberus, por su enfoque innovador al

hacer del deporte acuatico una herramienta de inclu-
sion real para todas las personas.

Servicios de apoyo Centros de Centros
a la discapacidad formacion

asistenciales

El IES Francés de Aranda, por el compromiso del pro-
fesorado y alumnado del Grado Superior en Mediacion
Comunicativa con la inclusion a través de la accesibili-
dad universal mediante de la aplicacion de sistemas al-
ternativos de comunicacidon, como pictogramas, braille y
lengua de signos, en distintas entidades (Diputacion pro-
vincial de Teruel, Comandancia de la Guardia Civil, Fun-
dacion Amantes, Cruz Roja, diversos ayuntamientos...).
Algo que también se ha plasmado en proyectos audiovi-
suales adaptados con subtitulado y lengua de signos.

Por ultimo, en el apartado personal premio recayo en
Carmen Galindo, presidenta de la Federacion Espainola
de Asociaciones de Ayuda y Lucha contra la Anorexiay
la Bulimia Nerviosa (Feacab), vicepresidenta de la Aso-
ciacion de Familiares de Enfermos con Trastornos de
Conducta Alimentaria (Arbada), y miembro del patrona-
to de la Fundacion para el apoyo a la Autonomia y Ca-
pacidades de las Personas en Aragon. Los méritos que
la hacen acreedora al Premio Zangalleta son su condi-
cion de pioneray perseverante defensora de los dere-
chos de las personas con problemas de salud mental,
especialmente de las pacientes con TCA.

Promocion de la
empleabilidad

Servicios
centrales

Directorio
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Terapia Ocupacional

Reforzando nuestro compromiso con la rehabilitacion
integral, incorporamos este servicio abierto a toda la
poblacién en el Edificio Josemi Monserrate, en el barrio
de Vadorrey de Zaragoza, y gue complementa los trata-
mientos de fisioterapia (individual o grupal).

El nuevo servicio esta disponible de lunes a viernes de
09:00 a 13:00 horas y trabaja en tres campos: la parte fisi-
ca, la parte cognitiva y la autonomia personal.

Fisioterapia en Torrero

Asi mismo, el Centro de Torrero (calle Manuel Villanue-
va 2/4/6) cuenta desde septiembre con un nuevo servi-
cio de rehabilitacion y fisioterapia abierto a toda la po-
blacion. Se trata de un espacio de mas de 120 metros
cuadrados, con un gimnasio adaptado para desarrollar
rutinas personalizadas y ajustadas a las necesidades de
cada persona.

Como complemento, también se imparten clases de
espalda sana con una periodicidad semanal, poniendo
el acento en la prevencion y la mejora de patologias de
espalda, asi como reeducacion postural, el envejeci-
miento activo y el entrenamiento funcional.

Festival de Primavera

El Centro de Convivencia de Mayores Lain Entralgo
acogio de nuevo el Festival de Primavera del Centro de
Actividades Socioculturales. Una tarde en la gue a tra-
veés de teatro, musica y baile se repasaron de una forma
humoristica los culebrones y telenovelas mas famosas.
45 personas usuarias con discapacidad fisica e intelec-
tual y 37 pertenecientes al voluntariado consiguieron
sorprender, hacer reir y emocionar a familiares y ami-
gos que abarrotaron el salon de actos.

Teatro +21: Un viaje al Pais de las Maravillas

Una veintena de jovenes entre 21 y 25 ailos con dis-
tintas discapacidades consiguieron que el teatro del
Centro Civico Teodoro Sanchez Punter atravesara “la
puerta” y descubriera una particular version del mundo
creado por Lewis Carroll, lleno de criaturas, persona-
jes entranables y escenas disparatadas. Una vez mas, el
Proyecto Socioeducativo +21, iniciativa gue usa el arte
como herramienta de transformacion, dejo claro que
“la inclusion también se actua”.
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‘Apoyos Conectados’ llega a su fin

El proyecto piloto ‘Apoyos Conectados para la Autono-
mia Personal’ (ACAP) finalizé en 2025 superando todas
las expectativas: Esta iniciativa, cuyo objetivo es mejorar
la calidad de vida a personas con necesidades de apo-
yos mediante herramientas tecnoldgicas y asistencia
profesional, ha beneficiado a casi 2.200 personas usua-
rias de las 3 capitales aragonesas y de 12 comarcas.

Servicios de apoyo
a la discapacidad formacion

Centros de Centros
asistenciales

Charla con la Clinica HLA Montpellier:
Salud Sexual y Reproductiva

El salon de actos de la Clinica HLA Montpellier acogio
esta nueva jornada, en la que se abordaron los retos y
barreras que persisten en esta materia. La ponencia prin-
cipal corrid a cargo de la doctora Ana Fernandez, gine-
cologa con mas de 23 ainos de experiencia.

La jornada concluyd haciendo un llamamiento a promo-
ver una atencion ginecoldgica accesible e inclusiva, y
reconociendo el derecho de todas las mujeres, sin ex-
cepcion, a ejercer su sexualidad de forma libre y segura.

Convenio con Fundacién Ibercaja

Fundacion Ibercaja y Dfa han renovado un aino mas el
convenio de colaboracion econdmica para fomentar

el servicio de Dfaemplea, la Agencia de Colocacion de
Dfa dedicada a favorecer la insercion laboral de las per-
sonas con discapacidad.

Visitas institucionales

Varias han sido las personalidades que visitaron Funda-
cion Dfa durante 2025.

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

El presidente de Aragon, Jorge Azcon, visito la cen-
tralita del Teléfono del Mayor, servicio que presta Fun-
dacion Dfa desde las instalaciones del edificio Josemi
Monserrate para el Instituto Aragonés de Servicios So-
ciales. Estuvo acompanado de Carmen Susin, consejera
de Bienestar Social y Familia, y de Maximo Ariza, direc-
tor general del Mayor.

Por otro lado, Natalia Chueca, alcaldesa de Zaragoza,
Visitd nuestras instalaciones en la calle Sanchez Candial
y el edificio Josemi Monserrate acompanada de la con-
sejera de Politicas Sociales Marian Oros.
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También recibimos la visita de una delegacion encabe-
zada por la ministra de Asuntos Sociales y Promocion
de la Mujer de la Republica Arabe Saharaui, Suelma
Beiru, acompanada por los coordinadores de la Aso-
ciacion Juvenil Colectivo Saharui LEFRIG Ahmed Barca
Yeslem y Ameinetou Errer Bouzeid.

Salones de Empleo 2025

Dfaemplea, la agencia de colocacion de Fundacion
Dfa, estuvo presente en el IV Salon del Empleo organi-
zado por Zaragoza Dinamica en el Auditorio de Zara-
goza con el objetivo de poner en contacto a empresas
y demandantes de empleo. Las técnicas de empleo
atendieron a numerosas personas interesadas en el tra-
bajo de Dfaemplea, su funcionamiento, actividades, ta-
lleres y ofertas de empleo durante las 4 horas que duro
el evento.

La agencia de colocacion de Fundacion Dfa también
tuvo presencia en el ll Foro de Fomento Empresarial y
de Empleo (FEETAC). El Circulo de Empresarios de la
Comarca de Tarazona y el Moncayo promueve este
evento con el reto de conectar a jovenes y empresas
para fomentar el crecimiento y las oportunidades labo-
rales.

Servicios de apoyo
a la discapacidad

Centros de Centros
formacion asistenciales

Ademas, Dfaemplea participo en la ponencia ‘Ventajas
para empresas en la contratacion de personas con dis-
capacidad.

Guia de Ordenacioén del Patrimonio

Fundacion Dfa ha elaborado la “Guia de Ordenacion
del Patrimonio en favor de las Personas con Discapaci-
dad”, un documento practico creado para acompanar
y orientar a las familias en la planificacion de su patrimo-
nio con el objetivo de garantizar el bienestar futuro de
las personas con discapacidad.

Este recurso digital, disponible en la pagina web de
Fundacion Dfa para lectura y descarga, explica a las
personas que cuidan de un familiar con discapacidad
(ya sean hijos, hermanos u otros parientes), de manera
sencillay accesible, las opciones disponibles para ase-
gurar el bienestar de sus seres queridos cuando ellos
ya no puedan hacerlo.

Reconocimiento como empresa saludable

Fundacion Dfa ha sido reconocida con el distintivo
“Empresa Saludable” de la Red Aragonesa de Empresa
Saludable (RAES) durante el VI Encuentro RAES. El obje-
tivo de esta red es promover entornos de trabajo segu-

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

ros, saludables y sostenibles, apoyando a las entidades
gue integran la prevencion y el bienestar en su estrate-
gia corporativa.

Este reconocimiento acredita el trabajo que Dfa desa-
rrolla a través de su proyecto de bienestar laboral ‘Mas
gue salud, bienestar a tu lado’, un plan que promueve la
salud fisica y emocional mediante acciones continua-
das, personalizadas y orientadas a la mejora del clima
laboral.

Ferias

El Centro de Actividades Socioculturales estuvo pre-
sente una vez mas en la Feria del Voluntariado que se
desarrollé en el Campus San Francisco de Zaragozay
en el jardin de la Facultad de Ciencias Sociales y Hu-
manas del Campus de la Universidad de Zaragoza en
Teruel. Esta Feria es un espacio en el que entidades so-
ciales pueden difundir sus actividades y propuestas de
voluntariado entre el alumnado universitario.

Asi mismo Fundacion Dfa tuvo presencia en la | Feria de

lgualdad del Ayuntamiento de Zaragoza, mostrando
una vez mas su compromiso social.
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3 de diciembre. Dia Infternacional de las
Personas con Discapacidad

Un ano mas, el Concurso ‘Buscamos Imagen’ sirvio para
ilustrar la campafa de Fundacion Dfa con motivo del 3
de diciembre, Dia Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

El primer premio recayo en Marta Gracia, de Madrid,
con un cartel con el gue quiere destacar gue “cuando
hablamos de igualdad, casi siempre miramos hacia lo
gue falta en los demas. Pero la igualdad no esta en lo
gue vemos, sino en cOmo miramos”.

Servicios de apoyo
a la discapacidad

Centros de Centros
formacion asistenciales

"Por eso, en el cartel, el protagonista no es una perso-
na, ni un simbolo de discapacidad visible. El protagonis-
ta es un cubo lleno de etiquetas. Un objeto cotidiano,
sin discurso moral, pero con toda la fuerza del gesto:
acumular lo que ya no necesitamos. Todo aguello que
hemos decidido dejar atras.”

El segundo premio fue para Diego Gil, de Burgos, que
como motivo principal eligioé los 50 anos de compromi-
so Fundacion Dfa con los derechos vy la inclusion de las
personas con discapacidad, un aniversario que cele-
braremos a lo largo de 2026.

Como es habitual, los carteles ganadores del concurso
ilustran el calendario 2026 de Fundacion Dfa, con una
tirada de 10.000 ejemplares.

Por otro lado, Fundacion Dfa ha estado presente un
aNo Mas en una nueva edicion de ‘Amor sin barreras,
un patrimonio sin limites’, que tiene como objetivo que
las personas, independientemente de la discapacidad
gue tengan, disfruten de los bienes culturales, ademas
de dar a conocer a las asociaciones gue trabajan por la
discapacidad en Teruel.

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Alianza con Fundaciéon ACCEM

ACCEM y Dfa han firmado un acuerdo de colaboracion
con el objetivo de sensibilizar y promover el conoci-
miento en ambas entidades sobre la importancia de la
inclusion y experiencias de las personas del colectivo
LGTBI+ y las personas con discapacidad en el ambito
laboral.
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Fiesta Dfa por la Inclusién

El Parque de Atracciones acogio la XXV Edicion de esta
fiesta, una jornada cuyo obijetivo es reivindicar el pleno
ejercicio de los derechos, reclamando que se rompan
las barreras gue aun impiden a las personas con disca-
pacidad vivir en igualdad de condiciones, y todo ello
dentro de un ambiente festivo y de inclusion.

La esencia de esta cita permanece inalterable desde su
creacion: la discapacidad no impide participar plena-
mente en la vida social ni en el ocio siempre que exis-
tan apoyos adecuados, accesibilidad y una firme volun-
tad de promover la autonomia y mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

La fiesta contd con la participacion altruista de una
larga lista de artistas quienes, desinteresadamente, lle-
naron el escenario y los espacios del Parque de Atrac-
ciones de Zaragoza con su musica, ritmo, arte y activi-
dades.

El momento mas reivindicativo de la jornada llegd con
la lectura del Manifiesto por la Inclusidon de las Personas
con Discapacidad, en la que el Patronato y la direccidn
de Fundacion Dfa estuvieron acompanados por Minis-
tra de Educacion, Formacion Profesional y Deportes,

Pilar Alegria ; la Consejera de Bienestar Social y Fami-
lia del Gobierno de Aragon Carmen Susin; el Gerente
del IASS Angel Val; la Directora General de Igualdad de
Oportunidades, Victoria Alquézar; la diputada socialista
de las Cortes de Aragon Pilimar Zamora; la consejera
de Politicas Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza
Marian Ords; la portavoz del Partido Socialista en el
Ayuntamiento de Zaragoza Lola Ranera; el concejal
Paco Galan; asi como la presidenta de la Junta Munici-
pal de San Juan de Mozarrifar Erika Fuertes.

También se sumaron los representantes del movimiento
asociativo de la discapacidad José Luis Catalan, presi-
dente de Cermi Aragon, y José Manuel Jariod, vicepre-
sidente de Cocemfe Aragon.
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50 Aniversario Dfa

Los ultimos meses de 2025 han servido para presentar la agenda de actividades progra-
madas con motivo del 50 aniversario de Fundacion Dfa, una hoja de ruta que incluye nu-
merosos actos como un ciclo de encuentros, un documental, un proyecto fotografico
Yy un gran acto central que pondra en valor la historia, el presente y los retos de la disca-
pacidad en Aragon.

El Ciclo de Encuentros '50 afios hacia la inclusion’ analiza los grandes retos actuales de
la discapacidad agrupados por tematicas: Vivienda, Muijer, Vida independiente, Movili-
dad, Empleo y Formacion, y Salud, con una sesion final en la que se trasladaran las con-
clusiones a los representantes politicos, buscando ampliar los compromisos con los re-
tos pendientes.

'50 afnos en movimiento' es el titulo del documental que dirige Gaizka Urresti, ganador

de varios Premios Goya y un referente del cine social, y gue cuenta con guion de la pe-
riodista Eva Hinojosa. El trabajo recorre las cinco décadas de historia de Dfa a través de
un relato coral y representativo, combinando testimonios, imagenes de archivo y esce-
nas de la vida cotidiana para mostrar el impacto transformador de la entidad en Aragon.

El objetivo del proyecto multimedia ‘Historias de vida' es mostrar la diversidad, fortaleza
y participacion social de sus protagonistas, 12 personas con discapacidad, a traves de
la visidon de otros tantos fotoperiodistas. La iniciativa estara coordinada por tres referen-
tes del fotoperiodismo (Gervasio Sanchez, Javier Cebollada y José Miguel Marco).
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03 Servicios de apoyo a la discapacidad y dependencia

3.1 Centros de apoyo social

Los Centros de Apoyo Social son “la puerta de entrada”
a lared de centros y servicios que presta Fundacion
Dfa, estando presentes en las tres capitales aragonesas.
A través de una accion profesional, continuada y siste-
matica en regimen ambulatorio, complementa a los Ser-
vicios Sociales Generales.

Se ofrece un servicio de informacion, orientacion,
diagnostico y asesoramiento en materia de discapa-
cidad, garantizando a las personas que acceden al
mMismo, una atencion suficiente, adecuada e indivi-
dual. Se contribuye a favorecer y potenciar la auto-
nomia personal, la inclusion y la participacion social,
poniendo al alcance de cualquier persona la informa-
cion y el asesoramiento para su participacion activa,
fortaleciendo, a su vez, los derechos de las personas
con discapacidad.

Ademas de dirigirnos a la persona con discapacidad y
a su familia, también consideramos necesario dirigirnos
a cualquier entidad o colectivo que tenga interes en

aproximarse al ambito de la discapacidad, asi como al
conjunto de la sociedad.

A través de un equipo especializado, integrado por di-
ferentes profesionales, de diversas disciplinas como
trabajo social, abogacia, medicina y mejora de la acce-
sibilidad, se procura encontrar una respuesta clara y util
a las cuestiones diversas y complejas planteadas por
las personas participantes. Para ello realizamos actua-
ciones preventivas, tratamiento social, intervenciones
necesarias en situaciones de necesidad social y su eva-
luacion.

Los objetivos principales que tiene trazados este servi-
Cio son:

Ofrecer asesoramiento e informacion sobre los recur-
sOs sociales existentes en funcion de la problematica
especifica e individual.

Intentar paliar las desigualdades en la gestion de los
recursos sociales.
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Servicios de apoyo
a la discapacidad formacion

Promover |la mejora de la accesibilidad para que las
personas con discapacidad fisica, organica y/o senso-
rial puedan desarrollar de forma autbnoma las activida-
des cotidianas.

Asesorar y ayudar a las personas con discapacidad
para el reconocimiento y el respeto de sus derechos
en igualdad de oportunidades al resto de la ciudada-
nia.

Fomentar el respeto a la diversidad y la solidaridad
con las personas con discapacidad fisica y/o sensorial.

Durante este afio 2025, las personas usuarias han parti-
cipado en alguno de los tres programas de actuacion
existentes:

Programa de Intervencién social especializado.

Asesorias especializadas en materia juridica y médica
y asesoria técnica en materia de mejora de la accesibi-
lidad.

Actividades de intervencién comunitaria.

Todas las intervenciones que se realizan y la metodolo-
gia que se utiliza, establecen a la personay a sus nece-

Centros de Centros
asistenciales

sidades como eje y centro sobre el que convergirany
giraran todas estas actuaciones.

A continuacion, se recogen las cifras alcanzadas por
cada programa a lo largo de este ano:

3.1.1. Programa de intervencién social
especializado

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
personas participantes en este programa, 3 equipos de
tfrabajo ubicados en las 3 provincias aragonesas son los
encargados de propiciar y facilitar las intervenciones
personales y sociales necesarias mediante acciones de
prevencion, atencion directa, gestion, orientacion, apo-
yoO Yy valoracion.

Las principales actuaciones realizadas bajo este pro-
grama son las siguientes:

Promocion dela Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Informacién y orientacion social: uno de los handi-
caps con los que nos encontramos al tfrabajar es el
gran desconocimiento, por parte de un amplio nume-
ro de personas, sobre cuales son los recursos con los
gue cuenta, que tipo de prestaciones o servicios les
pueden ser reconocidos por las diferentes adminis-
tfraciones. Pretendemos acercar los recursos sociales
(tanto especificos como generales) y potenciar su utili-
zacion.

Tramitacién y gestidén de los servicios y/o prestacio-
nes existentes: tiene por objetivo acompanar y capa-

citar a las personas durante la gestion y tramitacion de
lOS recursos.

Identificacion de la necesidad: Las personas que acu-
den, encuentran el contexto adecuado para exponer
sus necesidades siendo las trabajadoras sociales quie-
nes ademas pueden detectar posibles situaciones de
riesgo o dificultad no manifiesta. A la vez, se ponen en
valor las capacidades que cada persona presenta.
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a la discapacidad
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Coordinacién: es necesario ponerse en contacto con otros profesionales para la aten-
cion de la demanda. Se establecen canales de comunicacion y coordinacion con otros
profesionales de los Servicios Sociales Publicos y/o con otros recursos de proteccion
social que también estan interviniendo con la persona participante.

No personas y entidades be-

Seguimiento y evaluacion: con la finalidad de estar al lado de las personas y determi- fiari
neficiarias

nar si el planteamiento de la actuacion es el adecuado. También posibilita identificar

Promocion de la
empleabilidad

HUESCA

413

TERUEL

220

Servicios
centrales

y4:\:7.\c{or4.\

3.262

Directorio

La distribucion, si atendemos al centro desde el que se realizaron y al tipo de accion, se
distribuy® de la siguiente manera:

TOTAL

3.895

nuevas demandas.

.':." En 2025, 3.895 personas y 61 entidades accedieron al programa de

Iv intervencion social, llevandose a cabo 10.286 intervenciones.

INTERVENCIONES HUESCA TERUEL ZARAGOZA  TOTAL
Informacion y asesoramiento 911 827 4.098 5.836
Tramitacion y Gestion 16 17 2.003 2.036
Coordinacion 102 74 514 690
Entrevista Social 174 103 1.011 1.288
Seguimiento 90 38 308 436
TOTAL 1.293 1.059 7.934 10.286
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3.1.2. Asesorias especializadas Ademas, en 73 ocasiones ha sido necesaria la intervencion del perito forense, médico
especialista en medicina legal, para asesorar y orientar a la consulta planteada. A fin de
a) Asesoria juridica y médica valorar de manera individual cada situacion y determinar si procede realizar una evalua-

cidon médica independiente.
Desde el Departamento de Secretaria Técnica se ha realizado durante el 2025, como viene
siendo habitual y a traves de una estrecha colaboracion con el programa de Intervencion
social, diversas intervenciones que son remitidas para dar una solucion juridica:

Durante 2025 se han atendido en la asesoria juridica a 369 personas para tratar cuestiones
relacionadas con materias tales como provision de medidas de apoyo, certificados de dis-
capacidad, incapacidades laborales, accesibilidad, etc. Realizando todo tipo de tframites y
recursos relacionados con dichos ambitos.

TEMAS CONSULTADOS
- Certificado . Provision
Accesibilidad <o 6aeErdhke Incapacidad laboral de medidas de apoyo Oftros
No de personas (*) 5 81 200 35 30
No de acciones realizadas 7 117 435 48 41

* Una unica persona puede haber planteado una o mas consultas sobre temas diferentes
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b) Asesoria téchica en materia de mejora de la accesibilidad y eliminaciéon de barreras

Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir su vida de forma autébnoma e in-
dependiente. En este sentido, es fundamental que el entorno en el que habitan permi-
tay favorezca su desenvolvimiento autobnomo. Por eso, Fundacion Dfa dispone de un
servicio en materia de promocion de la accesibilidad universal y supresion de barreras
necesario para el proceso de normalizacion de las personas con discapacidad y muy
beneficioso para el resto de la poblacidn en general.

Durante el ano 2025, la distribucion de las intervenciones realizadas, ha sido la siguiente:

Centros de Centros
formacion asistenciales

Intervenciones en zonas comunes de edificios privados 47
Intervenciones en zonas privadas de edificios privados 15
Intervenciones edificios de uso publico 17
Intervenciones en via publica 3
Otros 5
No de actuaciones 87

Promocion dela Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Se ha colaborado activamente con diferentes instituciones con el fin de mejorar la ac-
cesibilidad de diferentes infraestructuras: Centro Joaquin Roncal (Fundacion CAl), pro-
yecto de la nueva Romareda, Pabellon Puente, Delegacion de Gobierno de Zaragozay
Subdelegaciones de Gobierno de Huesca y Teruel, Centro de Salud Reboleria, Centro
Cultural Manuel Benito Moliner Huesca, diferentes instalaciones de Unizar como el ac-
ceso Yy los exteriores de la Facultad de Econdmicas y Empresariales y el recinto universi-
tario de Veterinaria, Diputacion Provincial de Huesca, Centro de Salud “Ramdn y Cajal”
en Huesca, la Oficina municipal de informacion al consumidor y CEIP Jerénimo Blancas.

Participacion en el “"Consejo de Autonomia Personal y Participacion” promovido por el
Ayuntamiento de Huesca, en el que participan todos los grupos politicos con represen-
tacion municipal y todas las entidades que trabajan con personas con discapacidad (a
titulo personal), mas la Coordinadora de Asociaciones de Personas con Discapacidad
de Huesca (CADIS) y la ONCE.

Se aprueban las actuaciones propuestas en materia de accesibilidad de la ciudad que
se presentan desde Cadis, asi como otros asuntos que afectan o pueden beneficiar a
nuestro colectivo.
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3.1.3. Actividades de intervencion
comunitaria;:

Uno de los objetivos de nuestra entidad es conseguir

una sociedad mas solidaria y gue conozca la discapaci-

dad; para ello, en colaboracidon con otros servicios de
la Fundacion, realizamos diversas actividades comuni-
tarias a fin de fomentar valores y acercar la realidad de
la discapacidad a toda la poblacion.

En el ano 2025, ademas de las actividades de sensibili-

zacion realizadas en el ambito educativo que se desa-
rrollan mas adelante, han sido 49 las entidades con las

gue se ha trabajado, realizandose 119 actuaciones. En

la tabla siguiente se puede ver la clasificacion de estas
actividades:

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION
(Fuera del ambito educativo)

Zaragoza 54 con 558 participantes
Teruel 11 actividades
Huesca 10 con 6 entidades

Servicios de apoyo Centros de Centros
a la discapacidad formacion asistenciales

ACTIVIDADES DE DIFUSION, COORDINACION Y
TRABAJO EN RED

Zaragoza 36 acciones

46 contactos de coordinacion
Teruel con un total de 28 entidades
publicas y privadas.

83 acciones con 21 entidades

Huesca . .
publicas o privadas

ACTIVIDADES DE FORMACION TECNICA

5 acciones de formacion técnica

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION EN EL AMBITO
EDUCATIVO

Zaragoza 89
Teruel 13
Huesca 17

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

ALUMNOS Y ALUMNAS QUE HAN PARTICIPADO EN
LAS ACTIVIDADES

Zaragoza 2.168
Teruel 325
Huesca 333
TOTAL 2.826

Colaboracidén con la Facultad de Ciencias de la Salud y
el Deporte de la Universidad de Zaragoza (Campus de
Huesca), concretamente con el Grado CAFYD (Cien-
cias de la actividad fisica y el deporte).

Asignatura de Deporte Adaptado: el acuerdo es reali-
zar una charla sobre Fundacion Dfa, el trato adecuado
a personas con discapacidad y el perfil de las personas
usuarias. Despues, sesiones practicas de deporte.

Colaboracién con entidades sociales impartiendo for-
macion en sus certificados de profesionalidad o talle-
res experienciales, en Huesca, como: Cruz Roja Hues-
ca, Fundacion Cruz Blanca y Hoya de Huesca
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3.2 Rehabilitacién integral

En 2025, 2.155 personas acudieron a alguno de los
Centros de Rehabilitacion Integral de DFA para man-
tener y mejorar su salud o la de los suyos, escogiendo

aquellos servicios y actividades gue mejor se han adap-

tado a sus necesidades y preferencias.

Personas de todas las edades, con o sin discapacidad y en
situaciones diversas, encuentran en nuestros centros un
lugar amable donde mejorar su estado fisico y emocional.

A. Centros de fisioterapia

Actualmente Fundacion Dfa dispone de seis centros de
Fisioterapia y Rehabilitacion Integral en Aragon:

Centro de Pomaroén

Creado en 1999 como centro pionero, en 2025 atendio
a 313 usuarios diferentes y se realizaron 9911 sesiones
de rehabilitacion (4555 individuales, 2499 participacio-
nes Grupales y 2857 circuitos en gimnasio).

Centro Rey Fernando de Aragén

Ubicado en el Centro Rey Fernando de Aragon. Duran-
te el aflo 2025 ha atendido a 124 usuarios distintfos y se
realizaron 7678 sesiones.

Servicios de apoyo Centros de Centros
a la discapacidad formacion

asistenciales

Centro Josemi Monserrate (Vadorrey)

Inicié su actividad en 2017. Un total de 315 personas
fueron atendidas en sus instalaciones durante 2025.

Se llevaron a cabo 17.633 sesiones (5052 individuales,
1645 participaciones en sesiones grupales y 10.936 cir-
cuitos en gimnasio).

Centro de Torrero

Inaugurado a mediados de septiembre de 2025, cerrd
el ano habiendo atendido a 37 personas, que mejoraron
su estado fisico mediante sesiones individuales y clases
grupales dirigidas. Se llevaron a cabo 242 sesiones.

Centro de Huesca

Durante el afio 2025, se ha atendido a 124 personas, rea-
lizandose 709 sesiones de tratamiento individual y 647
participaciones en Sesiones Grupales y 628 sesiones de
Rehabilitacion en Gimnasio. 1.984 sesiones en total.

Centro de Teruel

Centro inaugurado en octubre de 2014, durante el aio

2025 ha atendido a 125 personas, realizandose 1359 se-
siones de tratamiento individual y 1150 participaciones

en Sesiones Grupales. 2.509 sesiones en total.

Promocion de la
empleabilidad

Servicios
centrales

Directorio
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B. Centros de desarrollo infantil y atencion temprana

Fundacion DFA cuenta con el Servicio de Atencidon Temprana en el marco de un Con-
tfrato con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales. En €l se atienden de forma global
a ninos entre 0 y 6 anos que presentan alguna alteracion en su desarrollo. En 2025, ha
atendido un total de 750 nifos y sus familias, de los cuales 275 han comenzado trata-
miento en el ano 2025. Se han realizado 54.123 sesiones de tratamiento.

lgualmente, como actividad privada, cuenta con el Servicio de Atencidon Post-Temprana
dirigido a ninos mayores de 6 ainos. Durante el 2025 se atendié a 300 personas y sus fa-
milias, de los cuales 110 comenzaron tratamiento en 2025. Se realizaron 16.163 sesiones
de tratamiento.

Dicha actividad se desarrolla en tres centros:

CDIAT POMARON en funcionamiento desde 2003, en 2025 presto atencion a 315 nifios
y sus familias en el programa de Atencion Tempranay 98 familias en el Servicio de Aten-
cion Post-Temprana.

CDIAT VADORREY, inaugurado en Agosto de 2014, atendié en 2025 a 279 nifios de
Atencion Temprana y 144 nifios de Post-Temprana.

CDIAT TORRERO, inaugurado en Septiembre de 2024, atendidé a 156 niflos de Atencion
Tempranay 58 ninos de Post-Temprana.
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Todos los centros estan equipados con despachos de Atencion individual, salas de psi- Trabajadores Sociales

comotricidad, fisioterapia y estimulacion precoz, y sala de Estimulacion Multisensorial

en Pomaron y Vadorrey. Auxiliares

Atencion integral de adultos

Ademas del tratamiento fisioterapéutico, los centros de RHBI de Fundacion Dfa cuentan
con Logopedas, Psicologos y Terapeutas Ocupacionales que realizan tratamientos con
usuarios de todas las edades. En 2025, un total de 67 personas recibieron tratamiento
desde estas especialidades, realizandose 1.745 sesiones de tratamiento.

Equipo humano

Para atender a los usuarios de nuestros centros, se cuenta con una plantilla de 70 profe-
sionales, integrada por:

Méedico Rehabilitador

Neurologo

Logopedas

Psicologos

Terapeutas Ocupacionales

En atencion temprana se han atendido a 750 niios/as
Fisioterapeutas de 0 a 3 ailos y a sus familias.
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3.3 Centro de actividades
socioculturales

Servicio orientado a favorecer la ocupacion del tiem-
po libre de las personas con discapacidad fisica, pro-
moviendo su acceso a un ocio inclusivo y de calidad.
Nuestra finalidad es facilitar las herramientas, apoyos
Y recursos necesarios para que puedan disfrutar ple-
namente de actividades culturales, deportivas, ludicas
y recreativas, en igualdad de condiciones a cualquier
otra persona.

Trabajamos con el objetivo de impulsar la inclusion so-
cial y cultural, fomentando la participacion activa de las
personas con discapacidad en la vida comunitaria. Pro-
movemos su acceso a los recursos culturales y de ocio
existentes en el entorno, garantizando la accesibilidad
y eliminando barreras que dificulten su participacion.

El servicio esta compuesto por un equipo de profesio-
nales especializadas y personas voluntarias, gque traba-
jan de manera coordinada para disefar y ejecutar acti-
vidades inclusivas, favoreciendo la autonomia personal
y la mejora de la calidad de vida de las personas partici-
pantes.

Servicios de apoyo
a la discapacidad

Centros de Centros
formacion asistenciales

El perfil de las personas beneficiarias, un total de 115
en Zaragoza, es principalmente el de personas con
discapacidad fisica, siendo el 47.82% mujeres con una
participacion activa de ellas que ha ascendido a 81 per-
sonas. Hemos contado con la colaboracion desintere-
sada de 47 personas voluntarias.

A lo largo de 2025 se llevaron a cabo diversas acciones
socioculturales:

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales
1. Talleres

Son actividades ludicas, accesibles y adaptadas a las
necesidades e intereses de las personas participantes.
Su objetivo principal es trabajar aguellos aspectos en
los que las personas con discapacidad encuentran ma-
yores dificultades, favoreciendo su desarrollo personal,
social y funcional.

Las sesiones se realizaron con caracter semanal, de lu-
nes a viernes, en horario de 17:30 a 19:00 horas.

Han estado compuestos por un grupo cerrado de par-
ticipantes previamente inscritos. Ademas, un equipo de
voluntariado ha dinamizado y apoyado a aguellas per-
sonas usuarias que lo han necesitado. Todo ello bajo

la coordinacion y supervision del Equipo Técnico del
Centro.

La oferta de talleres fue variada y se estructurd en dos
periodos, permitiendo diversificar las actividades pro-
puestas y adaptarlas a las necesidades e intereses de
las personas participantes.
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a la discapacidad formacion asistenciales empleabilidad centrales
Periodo 1 (Enero - Junio 2025) Periodo 2 (Octubre - Diciembre 2025)
HORARIO TALLER PARTICIPANTES | VOLUNTARIADO HORARIO TALLER PARTICIPANTES | VOLUNTARIADO
. Lunes .
! !
IA escena!l 9 2 17:30 - 19h. IA escena!l 10 3
Lunes
17:30-19:30h. Martes
Manualidades 9 5 17:30 - 19h. Dale al play 13 5
A tu ritmo 4 5 Costura creativa 4 3
Martes Miércoles
17:30 - 19h. 17:30 - 19h.
Autonomia Personal 2.0 10 4 [taliano (online) 3 1
Miercoles Hilando 6 3 SIBYES ExpresArte 13 5
17:30 - 19:30h. 17:30- 19h. P
. Viernes
oines * ’ 17:30 - 19h. Happy Hour 14 4
Jueves
17:30 - 19h.

Participacion de 46 personas con discapacidad.
4Europe 4 4 P P P

55 personas con discapacidad fisica participaron en al menos uno de los talleres ofer-
tados, algunas de ellas han repetido en los dos periodos y 20 personas voluntarias cola-
boraron en su programacion y desarrollo.

Participacion de 35 personas con discapacidad.
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TALLERES TERUEL

Actividades ludicas, accesibles y adaptadas a las ne-
cesidades y gustos de las personas participantes. De-
sarrolladas mensualmente y realizadas con el objetivo
fundamental de trabajar aguellos aspectos en los que
las personas con discapacidad encuentran ciertas difi-
cultades.

Se han llevado a cabo un total de 23 talleres de diferen-

te tematica durante todo el 2025.

TALLERES HUESCA

Colaboracion con el Club Balonmano Huesca desde
2018. El club nos ofrece entradas gratuitas para las per-
sonas con discapacidad de Dfa para todos los partidos
en el Palacio de Deportes.

A) TALLERES GRUPALES

Taller de redaccién

Accion que se realiza desde 20009.

Objetivo: Poner en valor el conocimiento, las inquie-
tudes y las opiniones de las personas participantes en

Servicios de apoyo Centros de Centros
a la discapacidad formacion

asistenciales

diversos temas de interés, mediante la elaboracion de
articulos que se publican en el Dominical “IgualDa” del
Diario del Altoaragon. Ademas, fomentar la interaccion
con personas de otras entidades especializadas en la
atencion a personas con discapacidad y con la coordi-
nadora CADIS Huesca.

Descripcion: Una sesidon semanal en la sede de Dfa.
Oftra sesion semanal de coordinacion en la sede de CA-
DIS Huesca, a la gue asisten dos personas participantes
en la actividad de forma voluntaria.

Participantes: 8 personas (1 hombre y 7 mujeres).

B) VISITAS CULTURALES

Objetivo: Fomentar el interés por la cultura entre las
personas con discapacidad, poniendo en valor los re-
cursos culturales (museos, salas de exposiciones, etc.)
de nuestra provincia.

Descripcion: cuatro visitas concertadas a museos y/o
salas de exposiciones de Huesca.

Participantes: Actividad abierta a la ciudadania, suelen
acudir personas usuarias de Dfa y acompanantes.

Promocion de la
empleabilidad

Servicios
centrales

Directorio
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2. Actividades de fin de semana

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025 se han
desarrollado un total de 34 actividades socioculturales,
llevadas a cabo los sabados por la tarde.

Estas actividades, organizadas por las técnicas de ani-
macion sociocultural, han abordado diversas temati-
cas, aprovechando los recursos culturales, deportivos,
medioambientales y de ocio de la ciudad de Zaragoza.
Asimismo, se ha participado en distintas programacio-
nesy eventos de interés, como exposiciones en Caixa-
Forum Zaragoza y Mobility City, actos de las Fiestas del
Pilar, asi como en eventos deportivos (partidos de Ca-
sademont Zaragoza y balonmano adaptado con Domi-
nicos Zaragoza, entre otros).

Al igual que en el resto de actuaciones de la entidad, se

ha contado con la colaboraciodn activa del voluntariado.

En total, 62 personas con discapacidad fisica han parti-
cipado en una o mas actividades, con una media apro-
ximada de 12 participantes por sesion. Cada actividad
ha contado, ademas, con la colaboracion mediade 5
personas voluntarias.

Servicios de apoyo
a la discapacidad

Centros de Centros
formacion asistenciales

3. Actividades vacacionales

Durante el ano 2025 se llevaron a cabo dos actividades
vacacionales de caracter ludico-cultural, ambas progra-
madas de forma accesible y adaptada a las necesidades
de las personas participantes. Un total de 25 personas
con discapacidad participaron en esta accion de vaca-
ciones accesibles (en uno o ambos turnos), de un grupo
inicial de 34 interesadas. ©

e Semana Santa, del 17 al 20 de abril de 2025. El des-
tino elegido fue Lekaroz (Navarra). En esta actividad
participaron 13 personas con discapacidad, acompa-
Aadas por 7 personas voluntarias. El grupo se alojo en
el Albergue Valle de Baztan y, durante la estancia, rea-
lizd diversas visitas culturales a distintas localidades y
recursos turisticos como Tudela, Elizondo, Lesakay el
Valle de Baztan.

e Periodo estival, del 3 al 8 de agosto de 2025. El des-
tino fue Totana (Murcia). En esta ocasion participaron
20 personas con discapacidad y se contd con la cola-
boracion de 8 personas voluntarias. El grupo se alojo
en el Centro Social de Hemofilia “La Charca”. Durante
la estancia se combinaron actividades ludicas, como la
visita a la Playa del Puerto de Mazarron y dinamicas en
el propio alojamiento, con actividades culturales, entre

Promociondela Servicios Directorio

empleabilidad centrales

ellas visitas a Murcia, Cartagenay a la propia localidad
de Totana.

Ambos viajes fueron organizados con el objetivo de
ofrecer a las personas usuarias la oportunidad de viajar y
disfrutar de un ocio accesible, promoviendo su indepen-
dencia y autonomia personal. Asimismo, estas iniciativas
facilitaron que las familias dispusieran de un espacio de
descanso y respiro respecto al cuidado diario de sus fa-
miliares con discapacidad.

De manera complementaria al programa de vacaciones,
en junio de 2025 se realizd una excursion a la localidad
de Muel (Zaragoza). En esta actividad participaron 14
personas con discapacidad, acompanadas por 8 perso-
nas voluntarias. Durante la excursion, las personas partici-
pantes tuvieron la oportunidad de conocer la localidad
y realizar un taller de ceramica de la mano del ceramista
Javier Rubio, combinando asi una experiencia cultural
con una actividad practicay ludica.
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4. Actividades de Sensibilizacion

A todo lo mencionado anteriormente hay que sumarle la
coordinacion y realizacion de las Actividades de Sensibi-
lizacion en Centros Educativos

Cuyos datos en Aragon se reflejan en el apartado “Activi-
dades” de esta memoria y en los Centros de Apoyo Social.

En 2025, mas de 2000 alumnas y alumnos de los ciclos
de primaria y secundaria han participado en las activida-
des “Ciudades Accesibles”, “Desmontando Mitos” y “En
Primera Persona’, actuaciones recogidas en el proyecto
Somos Diversidad.

Servicios de apoyo
a la discapacidad

Centros de Centros
formacion asistenciales

Para las actividades de sensibilizacion se ha contado
con 3 personas voluntarias que han acompanado al equi-
po técnico en el desarrollo de las diferentes actividades.

5. Programa de Voluntariado

La gestion del programa de voluntariado ha continuado
durante el aino 2025 con resultados positivos en cuanto a
participacion y renovacion del equipo:

¢ Informacion y orientacion: Se realizaron entrevistas
y sesiones de orientacion para adaptar los perfiles a
las necesidades del programa; 42 personas mostraron
interés en el voluntariado de la Fundacioén Dfa.

e Altas y bajas: Se incorporaron 29 nuevas personas tras
el proceso de acogida y formacion inicial, y se gestio-
naron 32 bajas por motivos personales, laborales, aca-
démicos o por cambio de localidad de residencia, con
seguimiento y agradecimiento por su colaboracion.

Tras estas actualizaciones, el ano 2025 finalizé con 74
personas voluntarias activas en alguno de los progra-
mas de la Fundacion, de las cuales 47 estan adscritas al
Departamento de Actividades Socioculturales.

Promocion de la Servicios Directorio

empleabilidad centrales

5.1 Plan formativo del voluntariado.

Durante el afio se ha continuado potenciando la moti-
vacion del equipo de voluntariado, asi como el mante-
nimiento de una comunicacion continua mediante el
desarrollo de diferentes reuniones de coordinaciony
sesiones formativas dirigidas a las personas voluntarias.

En total, se han llevado a cabo 8 acciones formativas, en
las que han participado 26 personas voluntarias. La pro-
gramacion ha combinado contenidos basicos —como
discapacidad, trato adecuado o limites del voluntaria-
do— con formaciones mas especificas, entre ellas:
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* | enguaje inclusivo.
e Movilizaciones y apoyo en la movilidad.
¢ \/oluntariado en actividades vacacionales.

La mayoria de las formaciones fueron diseiadas y dina-
mizadas por el Equipo Técnico de Actividades Sociocul-
turales. Asimismo, se contd con la colaboracion de pro-
fesionales de la entidad en aquellas sesiones de caracter
mas especifico, lo que permitié enriquecer los conteni-
dos y ofrecer una perspectiva técnica especializada.

Complementando las sesiones formativas, se han realiza-
do 4 reuniones de coordinacion con el equipo de volun-

Servicios de apoyo
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tariado, espacios destinados al seguimiento de la accidn
voluntaria, evaluacion y la puesta en comun de propues-
tas de mejora.

5.2 Voluntariado ULME

Durante 2025, Fundacion Dfa consolidd su compromiso
con la humanizacion de la atencion hospitalaria en la Uni-
dad de Lesionados Medulares (ULME) del Hospital Mi-
guel Servet. A través de un programa de dinamizacion,
se realizaron 19 sesiones que alcanzaron a aproximada-
mente 272 personas, entre pacientes y familiares.

Estas sesiones no solo ofrecieron un espacio de descan-
so y distraccion frente a la rutina hospitalaria, sino que se
convirtieron en un componente esencial para el bienes-
tar emocional durante el proceso de rehabilitacion. Bajo
la supervision del Equipo Técnico de Animacion Socio-
cultural, la programacion que conto con la colaboracion
desinteresada de 17 grupos y artistas.

El EQuipo de Voluntariado de la ULME esta compuesto
por 6 personas voluntarias, todas ellas con amplia trayec-
toria en la entidad.

Promocion de la Servicios Directorio
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5.3 Voluntariado internacional y Cuerpo Europeo de
Solidaridad (CES)

Este programa promueve la participacion del alumnado
en proyectos sociales internacionales, combinando for-
macion académicay compromiso solidario.

Durante el afio 2025 se continud desarrollando el pro-
yecto de voluntariado europeo “Volunteering with peo-
ple with disabilities”, en el marco del Cuerpo Europeo de
Solidaridad (CES). Este proyecto, iniciado en septiembre
de 2024 vy finalizado en septiembre de 2025, contd con
la participacion de cuatro jovenes voluntarios prove-
nientes de Austria, Bélgica y Francia, quienes realizaron
su experiencia de voluntariado en diversos centros so-
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ciales de la entidad, contribuyendo al apoyo y acompa-
Aamiento de personas con discapacidad.

En noviembre de 2025, y como parte de la continuidad
del proyecto para el periodo 2025-2026, se incorpora-
ron dos jovenes voluntarios saharauis, quienes desarro-
llaran su actividad hasta octubre de 2026. Para la puesta
en marcha de esta nueva fase, el Centro de Actividades
Socioculturales trabaja de manera coordinada con el
Colectivo de Jovenes Saharauis Lefrig, promoviendo la
inclusion social y cultural a través del voluntariado.

Durante el verano de 2025 el Centro de Actividades So-
cioculturales acogio a un voluntario frances procedente
del programa de voluntariado solidario "Humacite©”,
organizado por la Excelia Business School, escuela de
negocios con sede en La Rochelle.

5.4 Sensibilizaciéon y promocion del voluntariado

Las sesiones formativas y de coordinacidon mencionadas,
hay que anadir las sesiones de sensibilizacidon, promo-
cion del voluntariado y el ocio inclusivo realizadas en
diferentes centros educativos con alumnado de bachi-
ller, ciclos formativos, certificados de profesionalidad y
talleres experienciales que ademas han contado, en al-
guna ocasion, con la colaboracion del voluntariado de la

Servicios de apoyo
a la discapacidad
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formacion asistenciales

Fundacion. También la participacion en las Ferias de Vo-
luntariado organizadas por la Universidad de Zaragozay
en las que participamos a traves de un stand informativo,
como hemos indicado en apartado anteriores.

5.5. Voluntariado Corporativo

Como parte de sus acciones de sensibilizacion a tra-
vés del voluntariado, Z Zurich Foundation junto a PIB
Group lberia en colaboracion con la ONG “Plants for
the Planet”, a través de sus delegaciones en Zaragoza,
colaboraron con nuestra entidad mediante su Programa
de Voluntariado Corporativo. La experiencia voluntaria,
centrada en una actividad de sensibilizacion medioam-
biental, se desarrolld en septiembre en las instalaciones
del Edificio Josemi Monserrate, con la participacion del
alumnado de 20 curso de los Programas de Cualificacion
Inicial de la Formacion Profesional.

Asimismo, fruto de esta colaboracion, en noviembre el
alumnado de 20 de Administrativo realizé una visita a la
sede de la empresa, donde pudo conocer de primera
mano su forma de trabajo y el funcionamiento de una
compania de seguros.

Promociondela Servicios Directorio
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6. Practicas

Durante el afio 2025, el Centro de Actividades Sociocul-
turales ha acogido a alumnado en practicas procedente
de diversas formaciones vinculadas al ambito socioco-
munitario.

Esta colaboracion ha permitido que estudiantes de dis-
tintos ciclos formativos y titulaciones relacionadas con
la intervencion social, la inclusion social y la animacion
sociocultural puedan complementar su formacion aca-
démica con experiencia practica en un entorno real de
tfrabajo:

e EFrasmus +. Practicas Bachillerato Profesional Servicios
a las personas y a los territorios (LEAP Lestonac, Fran-
cia) : 2 alumnos/as.

e Curso de Monitor de Tiempo Libre: 1 alumna.

A lo largo de su periodo de practicas, el alumnado ha
participado activamente en la planificacion y desarrollo
de actividades, en el acompanamiento a personas usua-
rias y en el apoyo a los distintos programas del centro,
siempre bajo la supervision del equipo profesional.
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7. Colaboraciones

En su misidon de ser una entidad de referencia en el ambi-

to sociocultural para personas con discapacidad, duran-
te 2025 la Fundacion Dfa participd activamente en diver-
sas iniciativas y redes de colaboracion:

CERMI Aragoén

1. Grupo de Trabajo Fiestas del Pilar: Participacion en

las reuniones del grupo del Ayuntamiento de Zarago-

za para la organizacion y evaluacion del evento.

2. Comision de Juventud: A peticion del Instituto Arago-

nés de la Juventud, se realizaron dos sesiones forma-
tivas sobre “Construyendo espacios de ocio acce-
sibles e inclusivos para todas las personas jovenes”.
Como resultado, se publicd en julio la "“Guia de buen
tfrato a jdvenes con discapacidad en el ocio y tiempo
libre”.

3. Comision de Atencion Temprana. Taller participativo
sobre Centros Municipales de Tiempo Libre y Ludo-
tecas (Junto con el grupo de ocio y accesibilidad).

Servicios de apoyo
a la discapacidad formacion

Centros de Centros

COCEMFE

1. Proyecto IOFA (Inclusive Orienteering for All): Cola-
boracion en la organizacion de la jornada de intro-
duccion al deporte de orientacion por senderos,
modalidad accesible, con la participacion de 12 per-
sonas cony sin discapacidad.

2. Programa Vacaciones. Se realizd orientacion sobre
turismo accesible (ocio, alojamiento, tfransporte...) en
Zaragoza.

3. Coordinadora Aragonesa de Voluntariado. Continua-
cion de la participacion activa en esta plataforma,
colaborando en diferentes iniciativas y proyectos de
voluntariado.

OTRAS ENTIDADES SOCIALES

1. Conla Asociacion Amigos de los Mayores, se realizd
una sesion de acogida al voluntariado interesado en
colaborar en el proyecto ACAP.

2. Con Fundacion Down, el equipo de Actividades So-
cioculturales impartid una formacion especifica de
movilizaciones y ayudas técnicas al equipo de volun-
tariado de la entidad.

asistenciales

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

3. Asociacion Juvenil Colectivo Saharaui LEFRIG. Inicio
de la colaboracion para la incorporacion de dos [6-
venes saharauis al programa de voluntariado CES.
Este trabajo en red ha servido tanto para apoyar a los
jovenes en su desarrollo personal como para guiar a
la Fundacion en la gestion de tramites administrativos
y burocraticos.

8. Albergue Pirenarium

Desde el Departamento de Actividades Socioculturales
se gestiona el albergue adaptado situado en la localidad
de Sabinanigo (Huesca) de 21 plazas, dirigido a la planti-
lla, voluntariado y personas colaboradoras de Fundacion
Dfa.

En 2025 se han gestionado 114 reservas del alojamiento.
593 personas han hecho uso de estas instalaciones, es-
tando el albergue ocupado durante 321 dias este ano.
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3.4 Apoyos Conectados Cifras destacadas de participacion
El Proyecto ACAP (Apoyos Conectados para la Auto- Personas usuarias a lo largo del pro- 2191
nomia Personal) ha impulsado un modelo de cuidados yecto
centrado en la persona combinando tecnologia avan-
zada accesible, apoyos profesionales de proximidad y Personas activas al finalizar (30 de ju- 1.691
parficipacion comunitaria para favorecer que las per- nio)
sonas mayores en situacion de fragilidad o dependen-
ciay las personas con discapacidad permanezcan con Distribucién personas usuarias por
seguridad y bienestar en su hogar y entorno. Este enfo- provincias
gue prioriza la autonomia, la prevencion y la conexion
con la comunidad, con especial atencion a la realidad Zaragoza 718
rural de Aragon.

Huesca 735
El inicio y desarrollo del proyecto ACAP se vieron de- Teruel 738

morados por diversas circunstancias operativas, admi-
nistrativas y de coordinacion territorial, especialmente
condicionadas por el contexto electoral de 2023. Estas
dificultades motivaron la solicitud de varias prorrogas
sucesivas, que fueron concedidas a lo largo de 2023 y
2024. Finalmente, mediante Orden de 25 de enero de
2025, se aprobd la ampliacion definitiva, guedando es-
tablecida la fecha de finalizacion del proyecto en el 30
de junio de 2025.
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El modelo de apoyos implementado por el Proyecto ACAP a las personas que partici-
paron se compone de los siguientes servicios tecnoldgicos y de proximidad:

a) Servicios Techolégicos

Centros de
formacion

Promocion de la
empleabilidad

Centros
asistenciales

Servicios Directorio

centrales

VivelLibre Movilidad

Servicio en el teléfono movil que ha permitido
el apoyo, acompanamiento y autonomia den-
tro y fuera del domicilio: Geolocalizacion, bo-
ton SOS conectado 24/7, deteccion riesgos e
inactividad en exteriores, recordatorios perso-
nalizados (citas, toma medicacion)

e 1453 personas usuarias

e Mas de 42.000 tareas gestionadas
en la plataforma, con recordato-
rios, alarmas, etc.

VivelLibre Hogar

Sistema de sensorizacion de movimiento, sue-
no, humedad y apertura de puertas.

Con deteccion automatica de caidas y algorit-
mMos para analizar patrones de fragilidad y cam-
bios en rutinas.

e 316 personas usuarias
e 42 caidas detectadas, 13 requirie-
ron movilizacion de recursos.

b) Servicios Profesionales de Proximidad

Vivelibre Salud

Servicio en el teléfono movil de monitorizacion
continua de parametros biomeétricos que tras-
ladan acciones proactivas en la prevencion y
el cuidado de la salud. Envio automatizado de
datos al Sistema HIS del SALUD.

e 1025 personas usuarias

e 15.003 avisos generados por aler-
tas de umbrales personalizados a
personas usuarias.

e 53 alertas criticas, 41 requirieron
infervencion urgente.

Gestor de Apoyos

Profesional de referencia de las personas usua-
rias ACAP durante todo el proyecto.

Acogida, valoracion social, identificacidn nece-
sidades y apoyo, elaboracion PACI, seguimien-

to, evaluacion efectividad apoyos.

e 2191 personas usuarias

e - 5.900 visitas domiciliarias

e 4000 llamadas a usuarios

e 2.000 contactos con familiares

Apoyo personal

Acompanamiento en ABVD y AIVD: aseo, medi-
cacion, compras, organizacion domestica, ma-

nejo de dispositivos.

Salidas acompanadas, participacion social, asis-
tencia a citas medicas.

e /24 personas usuarias

e 70.814,63 horas de apoyo personal
en 54.634 citas a 724 personas.
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Psicologia e 475 personas usuarias
Intervenciones individuales domiciliarias para e 241 actividades centradas en el au-
el manejo emocional. tocuidado, bienestar y control del
Realizacion de actividades grupales estreés.

Terapia Ocupacional e 638 personas usuarias

Evaluacion domiciliaria del desempeno fun- e 449 actividades grupales y sesio-
cional y entrenamiento para la autonomia en nes terapeéuticas personalizadas.
tareas cotidianas. Realizacion de actividades

grupales

Vigilancia de la Salud e 137 personas usuarias
Seguimiento personalizado por profesionales e 55 pacientes SALUD monitoriza-
clinicos. dos (segun protocolo)

Integracion con la monitorizacion domiciliaria.

Pag. 34



[
av Presentacion Actividades

Actividades grupales realizadas

Durante el desarrollo del Proyecto ACAP, fundamen-
talmente a lo largo del ano 2025, se llevaron a cabo un
total de 1.195 actividades grupales, constituyendo un
recurso esencial para la promocion de la autonomia, el
bienestar y la participacion comunitaria de las personas
usuarias. En estas actividades participaron 554 perso-
nas, generando mas de 6.000 participaciones internas
y 561 participaciones externas, |o que evidencia un
elevado grado de implicacion y el valor que estas ac-
ciones tuvieron en su vida cotidiana. La dinamica grupal
favorecio espacios seguros de encuentro, aprendizaje
y relacion, contribuyendo de manera significativa a la
reduccion de la soledad no deseada, al fortalecimiento
de vinculos y a la mejora del bienestar emocional.

Las actividades desarrolladas abarcaron una amplia
diversidad de ambitos, permitiendo dar respuesta a
diferentes intereses y necesidades. Se realizaron 169
actividades de creatividad, orientadas a la expresion
personal: 45 actividades culturales, que facilitaron el
acceso a huevos conocimientos; y 369 sesiones de es-
tfimulacion cognitiva, altamente valoradas por su contri-
bucion al mantenimiento de capacidades. Asimismo, se
llevaron a cabo 241 actividades de gestion emocional y
autocuidado, en las que las personas participantes mani-

Servicios de apoyo
a la discapacidad

Centros de Centros
formacion asistenciales

festaron beneficios relacionados con la adquisicion de
herramientas para mejorar su bienestar; 214 actividades
ludicas y sociales, gue promovieron la convivenciay la
creacion de lazos; y 97 sesiones de mantenimiento fisi-
co, fundamentales para favorecer un estilo de vida acti-
VvO. A estas se sumaron 56 talleres formativos, que refor-
zaron la autonomia individual y la confianza personal.

El conjunto de estas acciones no solo ofrecié conte-
nidos especificos, sino que genero espacios de con-
vivencia valorados como significativos, motivadores y
altamente satisfactorios por las personas participantes.
La oportunidad de sentirse escuchadas, acompanadas,
utiles y parte de un grupo se consolidé como uno de
los resultados mas relevantes del proyecto en su di-
mension social y comunitaria.

Personal del proyecto

El proyecto ACAP ha contado con un equipo interdisci-
plinar gue ha trabajado con el objetivo de ofrecer una
atencion integral, de calidad y centrada en la persona,
a fravés de la combinacion de conocimientos técnicos,
sociales y sanitarios.

Promociondela Servicios Directorio
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Por provincias la participacion profesional ha sido:

e En Huesca participaron 96 profesionales de Funda-
cion Dfay FIIS, de los cuales el 35 % son personas
con discapacidad. Asimismo, se contrato, especifica-
mente para el proyecto ACAP a 48 personas (13 nue-
VoS puestos en el medio rural).

e En Teruel participaron 103 profesionales de Fundacion
Dfay FIIS, el 33 % personas con discapacidad. Y, es-
pecificamente, se realizaron 59 contrataciones para el
proyecto (28 nuevos puestos en el medio rural).

e En Zaragoza, participaron 112 profesionales de Fun-
dacion Dfay FIIS, de los que el 32 % han sido perso-
nas con discapacidad. Asimismo, especificamente
para el proyecto se contratd a 60 personas (7 nuevos
puestos en el medio rural)

Ademas, la Unidad de Apoyo del Centro de Atencion
Teleféonica de Fundacion Dfa ha estado a la disposicion
del proyecto, asi como otros profesionales de coordi-
nacion
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Coordinacion ACAP

En el marco de una metodologia colaborativa, el desarrollo del Proyecto ACAP se apo-
yO en una coordinacion permanente entre administraciones publicas y privadas, el
SALUD vy diversas entidades. Con el impulso del IASS y administraciones de distintos ni-
veles territoriales, se realizaron reuniones iniciales de coordinacion y de difusion, que
resultaron esenciales para el correcto desarrollo del proyecto, alcanzando un total de
602 acciones de coordinacion.

Asimismo, a lo largo de todo el periodo de ejecucidon del Proyecto se mantuvo una
coordinacion interna interprovincial semanal continuada con las reuniones semanales
online y/o encuentros presenciales, permitiendo asi una optima gestion de los distintos
equipos implicados en el proyecto en todos los territorios.

Se realizaron 351 eventos de difusion presenciales en Aragdn y 251 reuniones informati-
vas al inicio del proyecto.

Centros de Centros
formacion
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Impacto social

En la ultima fase del proyecto se llevaron a cabo una serie de encuestas y valoraciones
individuales por parte de los Gestores de Apoyo, con el objetivo de valorar el impacto
social que habia tenido el proyecto en todas las personas participantes. Algunas de las
principales conclusiones fueron las siguientes:

Bienestar y animo: mejora del estado de animo y de | a motivacion, con percepcion
de mayor seguridad en el hogar y al salir a la calle.

Autonomia cotidiana: avances en actividades basicas e instrumentales de la vida diaria
(aseo, vestirse, movilidad y participacion social).

Redes y comunidad: fortalecimiento de los vinculos, reduccion de la soledad no de-
seada y mayor participacion en actividades locales.

Acceso y continuidad de cuidados: acompanamientos y coordinacion sociosanitaria
gue facilitan el seguimiento de la salud en domicilio.
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Resultados clave

El analisis de costes y efectos incluido en el Anexo lll de la Memoria del Proyecto ACAP
permite concluir, segun el Informe de Coste-Efectividad, los siguientes resultados:

Resultado Magnitud

Reduccion del riesgo de institucionalizacion 58% (retraso medio = 3,4 aNos)

Centros de Centros
formacion

Satisfaccion de las personas usuarias >9,3/10

Reduccion de hospitalizaciones 12% menos

Ahorro neto publico estimado (1.800 personas) 466.000-1.933.000 € / ano

Conclusiones

e ACAP valida un modelo preventivo que permite a personas con discapacidad y per-
sonas mayores con elevados niveles de fragilidad vivir en domicilio con apoyos ade-
cuados, reduciendo la institucionalizacion y manteniendo la calidad de vida.

¢ | a combinacion de tecnologia no intrusiva + profesionales de proximidad + activida-
des comunitarias crea un ecosistema de apoyos a personas con discapacidad y a per-
sonas mayores con elevados niveles de fragilidad que refuerza la autonomia y la parti-
cipacion.

Promociondela Servicios Directorio

asistenciales empleabilidad centrales

¢ E| proyecto genera cohesion social: activa redes vecinales, combate el edadismo y
facilita la interaccion intergeneracional, especialmente en zonas rurales.

e Modelo de atencion social y sociosanitaria eficiente, que contribuye a la sostenibili-
dad y viabilidad de los sistemas de proteccion social

e Modelo de atencion social y sociosanitaria eficiente; es coste-efectivo para la admi-
nistracion y sostenible si se consolida en horizontes de 24-36 meses, con potencial
para madurar capas predictivas (IA) bajo criterios éticos.

e ACAP ha generado empleo en el campo de la economia de los cuidados, contribu-
vendo a reducir la brecha de acceso de la mujer al mercado laboral

e Como conclusion general, ACAP ha cumplido los objetivos planteados inicialmente.
La evidencia disponible muestra que es eficaz, aceptable y coste-efectivo para retra-
sar la institucionalizacion de personas mayores y con discapacidad en Aragon, con
beneficios clinicos, psicosociales y econdmicos consistentes. El balance coste-uti-
lidad favorable, la mejora en bienestar y autonomia y la coordinacion sociosanitaria
efectiva validan el modelo planteado.
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04 Centros de formacion

Fundacion DFA cuenta con cuatro centros de formacion: dos en Zaragoza, uno en Hues-
cay otro en Teruel.

Durante 2025, 330 personas se han formado dentro de las acciones de formacion ocu-
pacional, en nuestros centros, de los cuales 185 eran personas con discapacidad.

Se han impartido 10.160 horas lectivas en 39 acciones formativas pertenecientes a pla-
nes formativos de las siguientes entidades: Instituto Aragonés de Empleo, Departamen-
to de Educacion, Cultura 'y Deporte del Gobierno de Aragon; asi como Planes de For-
macion propios de Fundacion Dfa.

De manera conjunta con el Ayuntamiento de Zaragoza se ha impartido, 10 acciones for-
mativas, en los Centros de Mayores. Formaciones de nuevas tecnologias (Gestiones ba-
sicas a tfravés de internet, Smartphone medio).

También se ha facilitado la realizacion de practicas, a un total de 123 personas del pro-
pio centro, de otros centros de formacion ocupacional, de Institutos de Educacion
Secundaria, de la Universidad de Zaragoza y de la Universidad San Jorge, asi como de
otfras Universidades de fuera de la Comunidad Autéonoma como la Universidad Interna-
cional de la Rioja, la Universidad Pontificia de Salamanca, Miguel Hernandez, Universi-
dad de Valladolid y Rovira Virgili.

Centros de Centros
formacion
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Desde 1996 se imparten Programas de Formacion Profesional para el alumnado con ne-
cesidades educativas especiales, en colaboracion con el Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte, en los perfiles profesionales de “Auxiliar de Servicios Administrati-
vos" y "Auxiliar de Arreglos y Adaptaciones de Articulos Textiles". En el 2025 han sido 75
alumnos los que han pasado por estas aulas.

Asi como el "Programa de Formacion para Personas Adultas” donde participaron una
media de 28 alumnos y alumnas.

Durante 2025 se han terminado o comenzado varios proyectos ligados a los Programas
de Formacion/Empleo financiados por INAEM.

En el mes de febrero se inicid el Programa Experiencial de Empleo y Formacion Dfa- A
tu lado en las especialidades de “Atencidon a Personas en el Domicilio” y “Atencion a Per-
sonas Dependientes en Instituciones Sociales” con 10 alumnas trabajadoras.

185 eran personas con discapacidad.

@Q 453 personas se han formado en nuestros centros.
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El Centro de Formacion trabaja estrechamente con otros servicios de Fundacion Dfa, la
Agencia de Colocacion, los Centros de Apoyo Social y el departamento de Recursos
Humanos. El objetivo es facilitar y dotar a las personas con discapacidad de las herra-
mientas necesarias para acceder a un puesto de trabajo, mejorando sus competencias
y actualizando sus conocimientos, si es necesario.

Este hecho hace que los programas formativos que se imparten respondan a las deman-
das actuales del mercado laboral, en aras de lograr |la maxima efectividad de la forma-
cion recibida.

Equipo humano
La plantilla de los centros esta formada por 35 profesionales de media anual.
Los centros cuentan con la Certificacion de Calidad en la norma ISO 9001:2015. Tiene

también la Carta de Servicios segun norma UNE 93200, asi como la Certificacion en
Medioambiente segun ISO 14001.
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05 Centros asistenciales

05.1 Residencia Pomaroén

Es un servicio social especializado de Fundacion Dfa que sirve de hogar permanente a
personas con discapacidad fisica. Los residentes reciben atencion integral personaliza-
day realizan actividades que facilitan su desarrollo personal e inclusidon social.

Inaugurado en 1993, es un centro abierto con un proyecto social en el que participan
los usuarios, familias, voluntarios/as, comunidad y el equipo multiprofesional, apoyados
por los demas centros de la Fundacion, en especial por el Centro de Rehabilitacion In-
tegral, Centro de ocio y tiempo libre, Centro de Apoyo Social, Ortopedia y Ayudas Tec-
nicas y Centro de Formacion.

En 2025, residieron en el centro una media de 20,33 personas —10 mujeresy 11 hom-
bres con severas discapacidades motrices y edades comprendidas entre los 39 y los 78
anos.

Las 21 plazas de las que dispone el centro estan concertadas con el Gobierno de Ara-
aon (IASS).

Centros de Centros
formacion

Promociondela Servicios Directorio

asistenciales empleabilidad centrales

Grado de Dependencia No de Personas

Grado |l 15 personas
Grado 2 personas
Grado | 1 persona
Sin grado 3 personas

La funcion principal de la Residencia es ofrecer atencion personalizada potenciando al
maximo las capacidades de las personas, su autonomia y participacion en la sociedad y
en la toma de decisiones de su vida. Para ello, se cuenta con los demas centros y servi-
cios de la Fundacion.

Instalaciones y equipamiento:

Esta situada en la Calle José Luis Pomardn 11 de Zaragoza y consta de dos plantas adap-
tadas para el bienestar de los residentes.

En la planta baja se situan el hall, estancia de dia, sala de estar, almacenes, vestuario de
personal, aseos comunes, despacho de Direccion y zona de cafeteria con maquinas de
autoservicio.
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En la planta primera se situan 10 habitaciones dobles y 2 individuales con bafio, zona de
estar, comedor, office, zona de control y descanso para trabajadores, aseo de trabaja-
dores, lavanderia-lenceria y almacen de no perecederos.

Personal

La plantilla esta compuesta por direccion, médico, enfermera, educador, auxiliares, per-
sonal de limpieza y personal de apoyo del resto de Centros de Dfa: médico rehabilita-
dor, fisioterapeutas, trabajadoras sociales, profesores y técnicos de animacion, ocio y
tiempo libre.

Ademas, se han realizado practicas y actividades de docencia a:

e 3 personas Programa de dependencia del Sant Joan de Deu.

e 4 personas Taller de Empleo Dfay FIIS Certificado de profesionalidad
e 3 personas IES Luis Buiuel de atencion sociosanitaria.

e 2 personas Certificado de atencidn sociosanitaria.

Centros de Centros
formacion asistenciales

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Formacion del personal

Se harealizado la siguiente formacion continua para toda la plantilla:

Curso Asistentes Duracion

30 min Campus Dfa

Protocolo acoso Todo el personal

online
Riesgos laborales en el puesto de 5.50 horas
, Todo el personal ,
frabajo Campus Dfa online

3 horas Campus Dfa

Auxiliares :
online

Manipulador alimentos

Plan de emergencias, Simulacroy

Todo el personal 3 horas, presencial

evacuacion

Formaciones absorbentes Auxiliares 2 horas, presencial
Inicio soporte vital basico y DESA Auxiliares 4 horas, presencial
Reciclaje soporte vital y DESA Auxiliares 4 horas, presencial

Pag. 43



Actividades Servicios de apoyo

[
a' Presentacion
a la discapacidad

Actividades de atenciéon medico-sanitaria

Las patologias mas frecuentemente atendidas son los dolores en general y del aparato
locomotor, la incontinencia e infecciones urinarias, infecciones respiratorias, oftitis, hi-
pertension, ulceras por presion, problemas digestivos, hiperlipidemia, entre otras.
Actividades:

Logopedia

Los residentes beneficiarios de este servicio han sido 9.

Se han dedicado 4 horas a la semana a tratar las disfagias por el riesgo de atraganta-
miento, correcta forma de ingesta de liquidos, etc.; la respiracidon, con objeto de que
aumente su capacidad vital y la movilidad y fuerza de los érganos bucofonatorios.

Fisioterapia

Este servicio pretende conseguir la mayor independencia posible en las actividades de
la vida diaria, manteniendo o aumentando la funcionalidad y controlando el dolor.

Se han beneficiado de este servicio un total de 21 residentes.

Se han realizado 1274 sesiones de rehabilitacion y 860 de gimnasio.

Centros de Centros
formacion asistenciales

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Trabajo Social
Desde trabajo social se ha continuado la atencion tanto a residentes como a familiares.

Entre las actuaciones realizadas estan las entrevistas sociales para los nuevos ingresos,
asi como la revision de los usuarios actuales, gestiones y tramites en Dependencia, INSS
(Instituto Nacional de la Seguridad Social), IASS (Instituto Aragonés de Servicios Socia-
les), siendo los tramites mas habituales las revisiones de certificados, revisiones de PIA
en Dependencia o tframitaciones iniciales en nuevos ingresos, solicitud de ayudas pun-
tuales, en la mayoria de los casos relacionadas con la renovacion de ayudas técnicas a
través de SALUD, terapia psicoldgica o las relacionadas con el tfransporte accesible o el
ocio, asi como atencion a familias que lo soliciten.

En total se han realizado 135 intervenciones, de las cuales 26 han estado relacionadas
este ano 2025 con el programa taxi accesible.

También se ha atendido a personas externas solicitando informacion sobre el acceso a
nuestra residencia, pero no estan las intervenciones en la base de datos dado que al ser
llamadas telefénicas y no tener la proteccion de datos firmada no estamos autorizados
a realizar el registro.

Area de Ocio y Tiempo Libre

Pretende conseguir que las personas con discapacidad fisica de la residencia hagan un
buen uso de su tiempo libre, promoviendo actividades ludicas festivas satisfactorias en
su entorno y en la comunidad y estimular su autonomia para que organicen su propio
tiempo libre y de ocio.
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Actividades realizadas en 2025: Celebracidon de Reyes, celebracion de San Valero, jue-
gos de ordenador, manualidades (principalmente, pintura de lienzos y mandalas, obje-
tos de acontecimientos especiales para el pilar o navidad), celebracidon del jueves lar-
dero con longaniza, festival DFA (Lain Entralgo), concurso de disfraces carnaval CCR,
fiesta despedida directora y acogida nueva directora, 12 talleres de cocina, concierto
de primavera (Safari o crucero), museo Pablo Serrano (sala entreluces), pabelldn princi-
pe Felipe (medios policiales) , aprender a emprender, salida a la plaza de los sitios, taller
de manicura, paseos ludicos. Con familias y voluntarios, fiesta fin de curso con voces
amigas de monsalud, festival AMAE. Con raices Andinas y karaoke, rastrillo Federico
Ozanam, rastrillo de la parroquia de San Miguel, Actividades varias CCR, celebracion
del Pilar, fiesta de la inclusion parque de atracciones, decoracion de Halloween, cele-
bracion de las navidades. Grabacion del video corporativo en Vadorrey y grabacion de
documental DFA en la gran via.

Area de desarrollo personal y social

Proporciona el apoyo psicosocial necesario para su propia aceptacion y ajuste per-
sonal, asi como desarrollar las habilidades sociales que le permitan una mayor y mejor
inclusion social y conseguir que adquieran el maximo nivel cultural y educativo posible
gue sus capacidades les permitan para favorecen su autonomia, participacion en la so-
ciedad y en la toma de decisiones.

Contenidos: habilidades sociales, resolucion de conflictos, mejora de la comunicacion,
tolerancia, relaciones familiares, actividades de autoestima, superacion personal, auto-
conocimiento y autocuidados, asertividad y autocontrol, cuidado de mascotas, sesio-
nes de relajacion, psicoterapia individual y grupal con COCEMFE.
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Voluntariado

La entidad cuenta con un programa de voluntariado centralizado y coordinado por el
Centro de Actividades Socioculturales, que se encarga de la planificacidon, organiza-
cion y seguimiento de las actuaciones desarrolladas.

Las personas voluntarias participan activamente en actividades de ocio y tiempo libre,
asi como en acompanamientos, contribuyendo al desarrollo de las actuaciones y favo-
reciendo la participacion de las personas residentes.

Durante el ano, un total de 30 personas voluntarias han colaborado de manera activa en
las distintas actividades organizadas por la entidad. Se registran 9 incorporaciones al
equipo v 4 bajas. Los voluntarios han realizado 1800 horas aprox.

Programa de intercambio

Se harealizado un programa de intercambio con otros centros residenciales pertene-
cientes a COCEMFE Espafia mediante el cual, los residentes intercambian su lugar de
residencia y actividades, permaneciendo durante 15 dias en otra ciudad, lo que les re-
porta beneficios sociales y personales. Se beneficiaron del programa 3 residentes del
centro que se trasladaron a los centros de Ejea de los Caballeros (Zaragoza) y Petrer
(Alicante).

Calidad

La Residencia esta certificada en Calidad ISO 9001-2015 por la empresa DNV y pasa las
correspondientes auditorias internas y externas.
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05.2 Residencia Josemi Monserrate

Es un centro social de atencion integral que sirve de alojamiento permanente a perso-

nas con discapacidad fisica gravemente afectados. Los residentes reciben atencion in-

tegral y realizan actividades que facilitan su desarrollo personal e inclusion social.

Inaugurado en julio de 2019, es un centro con una capacidad de 32 usuarios, abierto

con un proyecto social en el que participan los usuarios, familias, voluntariado, comuni-

dad y el equipo multiprofesional, apoyados por los demas centros de la Fundacion en
especial por el Centro de Rehabilitacion Integral, Centro Cultural y Recreativo, Centro
de Apoyo Social, Ortopedia y Ayudas Técnicas y Centro de Formacion.

En 2025, en este centro sociosanitario residieron una media de 32 personas - con seve-

ras discapacidades motrices y edades comprendidas entre los 25 y los 69 afnos.

Centros de Centros
formacion asistenciales

Grado de Discapacidad 33-50% 51-70% 71-90% 91-100%

No de personas residentes 0) 4 19 4

La funcion principal de la Residencia es ofrecer atencion integral a los residentes y po-

tenciar al maximo sus capacidades, autonomia y participacion en la sociedad y en la
toma de decisiones de su vida. Para ello, se cuenta con los demas centros y servicios
de la Fundacion.

Promocion dela Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Instalaciones y equipamiento

La Residencia parte del concepto de centro integrado, es decir, ademas de los equipa-
mientos y prestaciones ofrecidas a los usuarios y qgue garantizan las condiciones esta-
blecidas en la legislacion aplicable al efecto, el centro en el que se integra la Residencia
cuenta con una serie de actividades y servicios conexos gue mejoran el entorno en el
gue se establece la Residencia y permite un mayor grado de desarrollo individual, par-
ticipacion en actividades y, en definitiva, una mejora cualitativa de la calidad de vida de
los residentes.
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Esta situada en la finca urbana de la calle Jesus Gracia nc 2 de la que ocupa parte de la En la planta 1a se ubican las 29 habitaciones, 26 individuales y 2 dobles, todas con baio,

primera planta. Todo ello independizado del resto de departamentos del edificio, dis- salon-comedor, zona de descanso-control, lavanderia-lenceria, aseo comun, vestuarios

poniendo de entradas propias y exclusivas. y almaceén.

Por otro lado, el Centro esta dotado de una serie de servicios e instalaciones abiertos a
los usuarios de la Residencia tales como:

e Terraza con proyecto de huerto urbano: En la parte superior del edificio se ha habili-
tado un espacio diafano de 411 metros cuadrados donde los usuarios pueden subiry
disfrutar de un espacio al aire libre de esparcimiento.

e Servicio de Ocio y Tiempo libre: En el edificio Josemi Monserrate se efectuan diver-
sas acciones de ocio y tiempo libre, con un catalogo de actuaciones que se desa-
rrollan durante todo el aio y gue van desde teatro a charlas de libros, conferencias,
talleres de cocina, musica, participacion en fiestas populares de la ciudad, viajes vaca-
cionales, etc.

o Sala Polivalente: Esta sala permite multiples usos de diverso caracter y matiz: presen-
taciones de libros, cuenta cuentos, charlas de temas juridicos, vivenciales, aquellas

cuestiones gue interesen a los residentes del centro.

En el centro también se llevan a cabo, en un area diferenciada, servicios de atencion
temprana, el centro de dia para personas con discapacidad y rehabilitacion.

La superficie de la Residencia propiamente dicha es de 1.099,38 m2. Es completamente
accesible, dispone de dos ascensores y rampa para acceder a ella.
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Personal

La plantilla ha estado compuesta por direccion, medico, enfermera, educadora, 19 auxi-
liares, personal de limpieza y personal de apoyo del resto de Centros de DFA: fisiotera-
peutas, trabajadoras sociales y técnicos de animacion, ocio y tiempo libre.

Ademas, realizaron practicas 4 personas del Taller de Empleo DFA y FIIS, 4 personas de
Certificacion Profesional de Fundacion Dfa, 1 personal del Proyecto TANDEM del Hospi-
tal San Juan de Dios, 2 personas de TCAE del Instituto Luis Buiuel, 1 personas de Forma-
cion Dual de Océano Atlantico.

En cuanto a formacion del personal, se realizaron los siguientes cursos:

Centros de Centros
formacion

CURSO ASISTENTES DURACION
Desfibrilador y primeros auxilios 2 auxiliares 4 horas
Plan de Emergenciay simulacro 10 auxiliares y direccion 3 horas

Gestion de la diversidad LGTBI+ en la
empresa: Herramientas, buenas prac- Direccion 4 horas
tficas y novedades legislativas

Promociondela Servicios Directorio

asistenciales empleabilidad centrales

Actividades de atencidon medico-sanitaria

Las patologias mas frecuentemente atendidas son los dolores en general y del aparato
locomotor, la incontinencia e infecciones urinarias, respiratorias, otitis, hipertension, ul-
ceras por presion, dispepsia o hiperlipidemia, entre otras.

Actividades
Fisioterapia

Desde el area de rehabilitacion trabajamos con un enfoque integral y personalizado,
cuyo objetivo principal es mantener y mejorar la funcionalidad de los usuarios, poten-
ciando su autonomia y mejorando su calidad de vida en relacion con su patologia y si-
tuacion funcional.

El proceso terapéutico se inicia con una valoracion realizada por la meédico rehabilita-
doray las fisioterapeutas. Tras la valoracion, se establecen de forma consensuada con
los usuarios los objetivos de tratamiento, asi como las areas de intervencion y los méto-
dos terapéuticos mas adecuados para su adquisicion.

El plan de tratamiento se encuentra en revision continua, y es susceptible de ser modifi-
cado en el caso de darse un cambio en la funcionalidad, en las necesidades o preferen-
cias del usuario.

Los servicios que ofrecemos a los usuarios de la residencia son los siguientes:

e Sesiodn individual de rehabilitacidon semanal. Los usuarios de la residencia acceden a
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una sesion de fisioterapia o de terapia ocupacional por semana encaminada a abordar
la patologia que origina su situacion de discapacidad y o dependencia.

Ademas, se han incorporado nuevas adaptaciones con el objetivo de facilitar la realiza-
cion de las actividades de la vida diaria y potenciar la autonomia de los usuarios.

e Sesiones de circuito de ejercicio activo, adaptado y supervisado. Los usuarios de la
residencia acceden a 4 sesiones semanales de gimnasio pautado por las fisioterapeu-
tas y supervisado por las auxiliares de rehabilitacion.

e Pesaje en bascula para sillas de ruedas. Los usuarios hacen uso de este servicio ya sea
para el control de su peso de forma personal, o coordinada con el servicio de enfer-
meria.

En definitiva, nuestro trabajo se basa en la coordinacion interdisciplinar, la individuali-
zacion de los tratamientos y el compromiso con el bienestar y la funcionalidad de las
personas a las que atendemos, pero esto también requiere un compromiso por vuestra
parte tanto con nosotras, Como con vosotros mismos y con vuestra salud.

Se han beneficiado de este servicio, un total de 32 residentes.

Se han realizado 1192 sesiones de rehabilitacion y 2818 de gimnasio.

Centros de Centros
formacion

Promociondela Servicios Directorio

asistenciales empleabilidad centrales

Trabajo Social
Desde trabajo social se ha continuado la atencion tanto a residentes como a familiares.

Entre las actuaciones realizadas estan las entrevistas sociales para los nuevos ingresos,
asi como la revision de los usuarios actuales, gestiones y tramites en Dependencia, INSS
(Instituto Nacional de la Seguridad Social), IASS (Instituto Aragonés de Servicios Socia-
les), siendo los tramites mas habituales las revisiones de certificados, revisiones de PIA
en Dependencia o tframitaciones iniciales en nuevos ingresos, solicitud de ayudas pun-
tuales, en la mayoria de los casos relacionadas con la renovacion de ayudas técnicas a
través de SALUD, terapia psicoldgica o las relacionadas con el tfransporte accesible o el
ocio, asi como atencion a familias que lo soliciten.

En total se han realizado 192 intervenciones, de las cuales 35 han estado relacionadas
este ano 2025 con el programa taxi accesible.

También se ha atendido a personas externas solicitando informacion sobre el acceso a
nuestra residencia, pero no estan las intervenciones en la base de datos dado que al ser
llamadas telefénicas y no tener la proteccion de datos firmada no estamos autorizados
a realizar el registro.
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Area de Ocio y Tiempo Libre

Obijetivo

Conseguir gue las personas con discapacidad fisica de la Residencia hagan un buen
uso de su tiempo libre, promoviendo actividades ludicas festivas satisfactorias en su en-
torno y en la comunidad y estimular su autonomia para que organicen su propio tiempo

libre y de ocio.

Contenidos

Talleres varios, manualidades, juegos, Halloween, pinturas, emociones.

Celebracion mensual de fiestas de cumpleanos.

Visitay paseos alrededores

Participacion de programa de intercambio de residencias de COCEMFE.

Participacion en el concurso online de Auxilia.

Participacion en un concurso de entretenimiento y acierto a tfraves de Auxilia (Asocia-
cion para inclusion social y cultural de las personas con discapacidades fisicas y enfer-
medades de larga duracion) de “Hundir los barcos”

Actividades con el Centro de actividades socioculturales:

e Taller de pintura, revista, costura, teatro, activa cuerpo y mente y happy hour
¢ Fiesta Halloween y Navidad

¢ Fiesta de Carnaval: disfraces, photocall y vermut en la terraza

¢ \iaje de vacaciones en Semana Santa y verano

Area de desarrollo personal y social
Obijetivo
Potenciar el desarrollo biopsicosocial que le permitan una mayor toma de decisiones y

participacion en la sociedad.

e Alo largo del ano se han realizado diversas actuaciones, fiestas y charlas como:

Actividades

Visita guiada al Palacio de Sastago

Talleres de cocina con la realizacion de hojaldres de manzana y bizcocho de naranja

Taller de autocuidado y gestion de emociones, donde hemos trabajado la frustracion,
el respeto, el enfado, la rumiacion, la paz interior, la tristeza y la culpabilidad.

Yoga adaptado impartido por una profesora voluntaria todos los miércoles.
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Manualidad para el 14 de febrero trabajando la motricidad fina con lana.

Visita al Museo del Fuego con la participacion de la persona qgue ha hecho la maqueta
de Zaragoza en una sala del museo.

Realizacidon de un lienzo en acuarela con tematica floral.

Visita al Patio de la Infanta y a la Exposicion de obras de Goya.

Visita guiada al Foro Romano.

Exposicion fotografica de Joaquin Pastor Genzor en el Espacio Joven Ibercaja con el
autor de las obras.

Visita a la Aljaferia a la Exposicion de Goya.

Visita a la Exposicion de escultura de Pablo Gargallo.

Realizamos imanes de cofrades en cartulina.

Visita a Zaragoza Florece.

Taller de musica y canto impartido por un voluntario.

Salida a la exposicidon en el Centro de Historias de Chicho Ibanez Serrador y el progra-
ma “Un, dos, tres”

Actividades con el Intercambio con las personas gue vinieron de Albacete:

Al Pilar/ La Seo

Centros de Centros Promocion de la Servicios Directorio
formacion asistenciales empleabilidad centrales
Acuario

Excursion a Huesca y visita cultural de la ciudad.

Paseo por la Ribera del Ebro.

Exposicion Mobility en el Pabelldn Puent.e

Tapeo por el Tubo.

Exhibicion de los medios policiales en el Pabelldn Principe Felipe.

Comida tradicional aragonesa en el restaruante Dfabula.

Visita a Puerto Venecia.

Manualidad de Virgenes del Pilar con flores.

Visita a la Exposicion de “Las guerras de las Galaxias” en el Pabellén Puente.

Salida a Rey Fernando para ver la actuacion de Jotas.

Visita a la Feria de artesania en Pilares y comida en el Dfabula.

Visita al Palacio arzobispal y a la Exposicion de pintura de Isabel Guerra.

Concurso de mandalas navideinos donde se premia el esfuerzo, la dedicacion y el tra-
bajo.

Visita al Belen del Pilar y los puestos navidenos.

Encuesta sobre los gustos y preferencias en los desayunos especiales por Navidad.
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Realizacion de porta-cubiertos, servilleteros y velas, coronas navidenas para poten-
ciar el trabajo y despues tener una gratificante comida con el esfuerzo de las personas
gue lo han realizado.

Salida los viernes cerca del entorno de la Residencia para disfrutar del inicio del fin de
semana.

Voluntariado

La residencia cuenta con un programa de voluntariado centralizado y coordinado por
el Centro de Actividades Socioculturales, que se encarga de la planificacidon, organiza-
cion y seguimiento de las actuaciones desarrolladas.

Las personas voluntarias participan activamente en actividades de ocio y tiempo libre
organizadas por la residencia. Durante el ano, un total de 8 personas voluntarias han co-
laborado de manera activa en las distintas actividades organizadas por la entidad.

Centros
asistenciales

Promocion de la
empleabilidad

Servicios
centrales

Directorio
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05.3 Centro de dia Vadorrey

El Centro de Dia Vadorrey esta ubicado en el edificio de Fundacion Dfa denominado
Centro de Referencia y Recuperacion para la Atencion de Personas en situacion de De-
pendencia “Josemi Monserrate” en C/ Jesus Gracia 2, de Zaragoza.

El Centro de Dia Vadorrey es un servicio especializado de acogimiento diurno, para
personas con discapacidad fisica, que por la naturaleza de su afectacidon exigen trata-
mientos especificos.

El objetivo es desarrollar, hasta donde sea posible, la autonomia en las actividades de su
vida diaria y la inclusion social, asi como proporcionar soporte a la familia y favorecer la
estancia en su domicilio.

El Centro de Dia presta una atencion individual, habilitacion personal y social, rehabilita-
cidn y convivencia a quienes, por sus caracteristicas, no pueden permanecer en su ho-
gar durante todo el dia.

En el Centro se realizan actividades de terapia ocupacional y de nivelacién cultural, de
rehabilitacion fisica y psicosocial; fisioterapia, logopedia; actividades de ocio y cultura
y se dispone de servicio de comedor.

Cuenta con un equipo de profesionales compuesto por educadores, terapeuta ocupa-
cional, fisioterapeutas, logopeda, trabajadora social, auxiliares-cuidadores y personal
de limpieza y mantenimiento. La mayoria de estas personas con discapacidad.

Centros de Centros
formacion

Promociondela Servicios Directorio

asistenciales empleabilidad centrales

El Centro de Dia Vadorrey tiene una capacidad para 75 personas. En 2025 han sido aten-
didas un total de 67 personas.

Edad: De 22 a 71 ainos.
Sexo: 31 mujeres y 36 hombres

Grado de discapacidad (%)

Grado dependencia

I 11 <65 3

Il 12 65-75 11
i 36 76-85 23
Sin Grado 8 >85 30

Servicio de fisioterapia
Conseguir la mayor autonomia posible en las AVD (actividades de la vida diaria).

Mantener las adquisiciones musculares, articulares y funcionales de las personas usua-
rias que son atendidas en el Centro.

Paliar el dolor en casos en los cuales la enfermedad se cronifigue.
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.Contenidos que se trabajan:

Centros de Centros
formacion

Aportar a la persona usuaria los estimulos psiquicos indispensables.

Correccion de la marcha (para aguellos que la ejecutan).

Normalizar en la medida de lo posible el tono muscular en casos de espasticidad, hi-
pertonia e hipotonia.

Tratamientos de contracturas musculares, lesiones tendinosas, musculotendinosas y
arficulares.

Promociondela Servicios Directorio

asistenciales empleabilidad centrales

Servicio de terapia ocupacional

Mejorar y desarrollar destrezas fisicas y psiquicas que permitan a las personas usuarias
adquirir habilidades y habitos que les ayuden a mejorar su calidad de vida, fomentando
su autonomia personal, mejorando su autoestima y generando en ellos un sentimiento
de ocupacion y utilidad.

Contenidos:

Actividades de la vida diaria.

Tratamientos de blogueos articulares.

Destrezas manipulativas, motricidad gruesay fina.

Tratamientos de alteracion en el sistema circulatorio.

Coordinacion éculo manual.

Tratamientos de dificultad respiratoria

Trabajar en el desarrollo o mantenimiento de las informaciones propioceptivas.

Luchar contra las posiciones viciosas y mejorar su autonomia.

Temporalidad: Se dedican para el servicio de fisioterapia 28 horas semanales, reparti-
das en sesiones de rehabilitacion en pequeino grupo (grupos compuestos por personas
con un cuadro fisico semejante), sesiones de gimnasio (aparatos) y sesiones de trata-
miento individual. Todas las personas usuarias pasarian por el servicio de fisioterapia
una media de 4 horas semanales.

Desarrollo de actividades que comportan un producto final con el fin de que sean res-
ponsables en la produccion de su trabajo y fundamentalmente se sientan ocupados.

Temporalidad: Han realizado la actividad de 6 a 10 horas a la semana.
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Trabajo Social

Desde trabajo social se ha continuado la atencion tanto a personas usuarias del centro
como a familiares.

Entre las actuaciones realizadas estan las entrevistas sociales para los nuevos ingresos,
asi como la revision de las personas usuarias actuales, gestiones y tramites en Depen-
dencia, INSS (Instituto Nacional de la Seguridad Social), IASS (Instituto Aragonés de Ser-
vicios Sociales), siendo los tramites mas habituales las revisiones de certificados, revi-
siones de PIA en Dependencia o tramitaciones iniciales en nuevos ingresos, solicitud de
ayudas puntuales (en la mayoria de los casos relacionadas con la renovacion de ayudas
técnicas a través de SALUD), terapia psicoldgica o las relacionadas con el transporte
accesible o el ocio, asi como atencion a familias que lo soliciten.

En total se han realizado 223 intervenciones, de las cuales 105 han estado relacionadas
este ano 2025 con el programa taxi accesible.

También se ha atendido a personas externas solicitando informacion sobre el acceso a

nuestro centro de dia, pero no estan las intervenciones en la base de datos dado que al
ser llamadas telefénicas y al no tener la proteccion de datos firmada no estamos autori-
zados a realizar el registro.

Logopedia

Mejorar la capacidad de comunicacion, haciendo frente a la distinta sinfomatologia pre-
sente en el habla, lenguaje, voz y deglucion.

Centros de Centros Promocion de la Servicios
formacion asistenciales empleabilidad centrales
Obijetivos

Directorio

Paliar las dificultades presentadas a nivel de voz

Mejorar la inteligibilidad en el habla

Mejorar la deglucion

Trabajar el componente morfosintactico del lenguaje

Trabajar el componente semantico del lenguaje

Mejorar el componente pragmatico del lenguaje

Mejorar la lectoescritura

Mejorar las capacidades de caracter cognitivo

Patologias tratadas en el ano 2025

Paralisis Cerebral Infantil (Disartria)

Afasia

Parkinson

Dano cerebral sobrevenido (Disartria)
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Esclerosis Multiple

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Ataxia de Friedeich

Control de laira.

Miastenia grave

Control de impulsos.

Temporalidad: Se dedican para el servicio de logopedia 16 horas semanales
Servicio de apoyo psicosocial

Ofrece alas personas usuarias del Centro el apoyo psico-social que requieran, tanto a
nivel individual como colectivo, para favorecer una mayor aceptacion personal y una

mejor interaccion social.

Para la consecucion del objetivo se han trabajado con las personas usuarias los siguien-
tes contenidos a nivel individual y grupal:

Entrenamiento en habilidades sociales.

Trastornos obsesivos compulsivos.

Educacion en la alimentacion.

Superacion de estados animicos bajos. Estados depresivos.

Periodo de duelo ante fallecimiento companeros y familiares.

Asertividad.

Autoestima.

Relacidon con la familia. Respeto del espacio mutuo en casa.

Aceptacion y superacion de la discapacidad.

Relacidon con la pareja. Respeto del espacio mutuo. Conflicto de pareja. Respeto.

Aceptacion de las enfermedades degenerativas.

Relaciones de amistad.

Preparacion para la aceptacion de un futuro ingreso en residencia.

Relaciones interpersonales.

Dinamicas grupales para trabajar los temas siguientes: autoestima, autoconocimiento,
control de las emociones negativas, empatia.

Resolucion de conflictos.
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Temas generales tratados con las familias:

Centros de Centros
formacion asistenciales

Seguimiento de la salud de la persona usuaria.

Relacién con los hijos e hijas

Seguimiento de la conducta de la persona usuaria en casa.

Relacidon de pareja. Respeto del espacio mutuo en casa.

Relacidon con la pareja. Conflicto de pareja. Respeto.

Apoyo emocional. Desahogo.

Trastornos obsesivos compulsivos.

Coordinacion con la familia para seguir la misma linea de trabajo con la persona usuaria.

Temporalizacion: En el apoyo individual no hay una temporalidad fijada, sino que se
destina todo el tiempo que sea necesario. Las actividades a nivel grupal y de dinamicas,
las programan y llevan a cabo principalmente la terapeuta ocupacional y los educado-
res, destinando en principio de dos a cuatro tardes al mes. A nivel de trabajo social to-
dos los temas que surgen se derivan a la trabajadora social del centro de Apoyo Social
Yy gue esta de referencia en el Centro de Dia.

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Actividades de ocio y tiempo libre:

Fomentar la socializacion de las personas usuarias a traves de actividades ludicas y cul-
turales, asi como dotarles de recursos para que empleen mejor y mas utiimente su ocio.

Se trabaja a través de las siguientes actividades:

Participacion en campeonatos de juegos de mesa, domino y guinote.

Juegos individuales con el ordenador.

Sesiones de juego de Bingo.

Sesiones de juegos grupales tipo dicciopinta, pi, adivina quién soy...

Animacion a la lectura a traves de la actividad de audiolibro.

Video-forum, sobre diversos temas de su intereés.

Fiestas tematicas, Pilares, Carnaval, Halloween.

En junio fiesta de convivencia en la terraza con familiares en la que hubo juegosy al-
muerzo.

En diciembre actuacion de las personas usuarias en la coral “Sin limites" (este ano debi-
do alaincidencia alta de la gripe, la actuacion se hizo sin familiares. Se grabo en video
y se les envio) y posterior agape.
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Programa Cognitivo

Objetivos generales:

Desarrollo de las capacidades cognitivas basicas

Mejorar la autonomia en el aprendizaje

Estimular el pensamiento divergente

Obijetivos especificos:

Mejorar el desarrollo de las actividades.

Mejorar el razonamiento logico.

Desarrollar la conciencia de los propios procesos de pensamiento.

Favorecer la creacion y uso de estrategias de pensamiento y de solucidon de proble-
mas.

Asegurar la aplicacion (transferencia) de significados a otras tareas y situaciones.

Desarrollar actitudes de confianza en si mismo, de autonomia y autoestima y motiva-
cion hacia el desarrollo intelectual.

Temporalidad: Han desarrollado la actividad de 3 a 6 horas a la semana.
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Programa Informatico

Obijetivo

Adquirir conocimientos y técnicas necesarias para el manejo del ordenador y el uso de
internet, obteniendo conocimientos e informacion que permita incrementar la autono-

mia personal y social, adaptado a la discapacidad que posean.

Contenidos:

Funcionamiento basico del ordenador / Raton y teclado / Archivos y carpetas

Aplicaciones y programas

Internet / Buscadores / Correo electronico

Redes Sociales: Facebook, Twitter y Instagram.

Iniciacion a Excel, Photoshop y Paint.

Al estar trabajando con personas con diferentes tipos de discapacidad, se utiliza dife-
rentes periféricos gue ayude a la persona usuaria al manejo correcto del ordenador.

Temporalidad: Todos las personas usuarias pasan por el servicio informatico entre 3y 8
horas semanales.
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06 Promocion de la empleabilidad

06.1 Programas de empleo y agencia de colocacion

El Programa de Empleo de Fundacion Dfa se encuentra acreditado como Agencia de Co-
locacion (Dfaemplea) por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) desde el 5 de sep-
tiembre de 2011, con numero de resolucion 0200000004.

Realiza actividades de intermediacion laboral que tienen como finalidad proporcionar a
las personas con discapacidad un empleo adecuado a su perfil profesional y facilita a las

personas empleadoras el personal mas apropiado a sus requerimientos y necesidades.

Entre algunas de sus funciones se encuentran:

Entrevistas diagnostico, diseio de un itinerario personalizado y orientacion profesional
mediante tutorias individualizadas.

Asesoramiento sobre procesos de seleccion, formacion y empleo publico.

Asesoramiento laboral: tipologia de contratos, entre otra informacion socio laboral.

Orientacion sobre el acceso a formacion.

Disefio e imparticion de talleres grupales: Busqueda Activa de Empleo (BAE), Nuevas
Tecnologias Aplicadas a la BAE, Talleres DAPO, Talleres de Entrevista (TE), entre otros.
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Asesoramiento sobre autoempleo.

Prospeccion empresarial.

Intermediacion laboral con empresas y gestion de ofertas de empleo.

Informacion a las empresas de las bonificaciones y subvenciones por la contratacion
de personas con discapacidad.

Seguimiento del itinerario personalizado de empleo de cada participante, asi como
seguimiento de la insercidon conseguida para promover el mantenimiento del empleo.

Programas de empleo

Ademas de la Agencia de Colocacion, Fundacion Dfa viene realizando con el Gobierno
de Aragon diferentes Programas de Empleo para personas con discapacidad, con el
objetivo de facilitar su insercion en el mercado de trabajo.

Durante el ano 2025 hemos trabajado los siguientes programas:

Programa ISPEDIS cuyo obijetivo es: favorecer el proceso de inclusion socio-laboral y
de mejora de la empleabilidad entre las personas con discapacidad fisica y/o sensorial,
mediante una intervencion profesional, integral e interdisciplinar, centrado en la perso-
na, en sus capacidades y expectativas y en sus necesidades, promoviendo la igualdad
de oportunidades, el respeto a la diversidad y promocionando su autonomia personal.

Promociondela Servicios Directorio
empleabilidad centrales

En este programa durante 2025 hemos trabajado con 366 personas en Zaragoza, 76 en
Huescay 63 en Teruel. En total 505 personas. 138 personas mas que en el afio 2024.

Programa IRPF: este programa es autondmico y comprende las 3 provincias aragone-
sas. El objetivo de este programa es mejorar las condiciones de empleabilidad de los y
las participantes, mediante diferentes acciones individuales a través de las cuales cola-
boraremos para mejorar sus capacidades y su cualificacion profesional. En este progra-
ma hemos trabajado en total con 114 personas.

Programa PRO-IN: el objetivo es la mejora de la ocupabilidad de las personas destina-
tarias del programa, para mejorar sus condiciones de empleabilidad y/o su cualificacion
profesional, con el objeto de facilitar y conseguir un trabajo adecuado, mediante itine-
rarios personalizados, asi como la realizacidn de acciones de prospeccion e interme-
diacion laboral. En este programa hemos trabajado con 50 personas de Zaragoza.

Programa lbercaja: es un programa autondomico y tiene como objetivo mejorar la em-
pleabilidad de las personas con discapacidad, especialmente aquellas con discapaci-
dad fisica, favoreciendo su plena inclusion en el mercado laboral y contribuyendo asi a
una sociedad mas justa, equitativa e inclusiva. En este programa hemos trabajado con
103 personas.

En todos los programas se trabaja de manera multidisciplinar y, aprovechando todos los
recursos de Fundacion Dfa. Asi, trabajamos conjuntamente, con el centro de apoyo so-
cial, centro de formacion, asesoria juridica, la médica rehabilitadora, los centros de acti-
vidades socioculturales, el servicio de accesibilidad, etc.
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De la misma manera también trabajamos en red con otras entidades publicas y privadas
gue nos ayudan a cumplir el objetivo de mejora de la empleabilidad, de las personas
con las que trabajamos.

Durante 2025 se ha infermediado en 712 contratos entre ofertas internas y externas e
indirectos (una persona puede haber tenido varios contratos). Las personas que han
conseguido uno o varios contratos de trabajo han sido en total 568. Para ello, 1.719 per-
sonas fueron atendidas y se realizaron 8.728 intervenciones laborales.

Se han recibido un total de 548 ofertas de empleo (447 internas y 101 externas) para un
total de 612 puestos (una oferta puede llevar mas de un puesto asociado).

A través de nuestra app, donde se publican las ofertas y las personas interesadas pue-
den postularse a cada una de ellas, se han publicado en el ano 2025, 171 ofertas de tra-
bajo.

En su objetivo de lograr la maxima concienciacion respecto a las capacidades labora-
les de las personas con discapacidad, también se ha contactado con 70 empresas para
ofrecerles el servicio de la Agencia de Colocacion e informarles sobre la legislacion
vigente en materia de contratacion de personas con discapacidad.

Equipo humano

Se cuenta con un equipo formado por 7 técnicos/as de empleo entre las tres provincias
aragonesas ademas de las 3 personas que coordinan el servicio, una por provincia.
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Dfaemplea en cifras

firmados con intervencion
de Dfaemplea.

_E_ﬂ}:ﬁ 712 contratos

406 contratos internos de Fundacion
Dfa y empresas participadas.

45 contratos externos con empresa del
mercado ordinario.

261 contratos indirectos gracias a las
acciones desarrolladas para la mejora de
la empleabilidad laboral.

Contratos por provincias

68 en Huesca
565 en Zaragoza
72 en Teruel

7 en otfras CC.AA.

Servicios de apoyo Centros de
a la discapacidad formacion

568 personas

han conseguido uno
O varios contratos

Personas confratadas por provincias

459 en Zaragoza

177 22 282
hombres QQ mujeres

57 en Teruel

23 22 34
hombres Q@ mujeres

53 en Huesca

21 QR 32
hombres QG mujeres

7 muijeres en otras CC.AA.

Centros
asistenciales

Promociondela Servicios Directorio
empleabilidad centrales

1.719

personas atendidas

He) 8728
infervenciones laborales

Intervenciones por provincias

1.148 en Huesca 38 en ofras CC.AA.
6.520 en Zaragoza
1.022 en Teruel

548 ofertas de empleo recibidas

447 internas y 101 externas, para un total
de 612 puestos

70 empresas contactadas
para ofrecerles el servicio de Dfaemplea
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06.2 Centro de atencion telefénica

1.- Centro atencioén telefdénica

Actualmente, el Centro de Atencion Telefénica esta compuesto por un equipo multidis-
ciplinar de 74 personas altamente cualificadas que cuentan con una dilatada experiencia
en la gestion de proyectos de atencion al ciudadano y soporte técnico.

La estabilidad y el compromiso social son los pilares de nuestra estructura: un 86,5% de la
plantilla cuenta con contrato indefinido y el 97% de los trabajadores tiene discapacidad
fisica, encontrando en este centro un entorno plenamente accesible y adaptado para su
desarrollo profesional. La composicion del equipo mantiene una fuerte presencia femeni-
na, con un 81,40% de mujeres frente a un 18,60% de hombres.

Para garantizar la excelencia en el servicio y el bienestar del equipo, durante el ultimo
periodo se ha mantenido la flexibilidad horaria para la conciliacion y se ha completado la
formacion de la plantilla en areas clave como Gestion de Llamadas Conflictivas, Gestion
del Estrés y Lenguaje Inclusivo.

Centros
asistenciales

Promocion de la
empleabilidad

Servicios
centrales

Directorio
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Hitos y logros conseguidos

El ano 2025 ha sido un periodo de gran crecimiento operativo y consolidacion de con-
tfratos estratégicos:

Centros de Centros
formacion asistenciales

Consolidacion en Servicios Publicos: Se ha revalidado la confianza de la administra-
cion autondmica con la adjudicacion y renovacion de la licitacion para el Servicio de
Atencion Telefonica a Personas Mayores en Aragon y el servicio de la Direccion Gene-
ral de Familias.

Expansion del Servicio ATAM: Se inicido y consolido el servicio de citaciones clinicas de
ATAM, renovando el contrato tras los primeros seis meses de éxito operativo. Ademas,
se dio soporte especializado en situaciones de emergencia (gestion de afectados por
|la DANA).

Crecimiento en el Sector Privado:

e |La Alhambra (IACPOS): Ampliacion del servicio con la incorporacion de operadores
bilingues (inglés) para cubrir turnos de manana y fines de semana, mejorando la aten-
cion internacional.

e Mobiliario Urbano de Madrid (Auriafil): Puesta en marcha del servicio de gestion de
incidencias para el mantenimiento del mobiliario en la capital.

e Samuel Coronil, Correduria de Seguros: Inicio de la gestion integral de incidencias y
atencion telefdnica.

Gestion de Crisis y Soporte: Apoyo continuo en el servicio TResuelve y Equipo Clinico,
gestionando picos de incidencias con altos estandares de calidad.

Promociondela Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Avances en Digitalizacion: Firma y puesta en marcha del contrato de digitalizacion integral
para el Colegio de Médicos de Zaragoza, asi como la finalizacion del proyecto de digitali-
zacion historica para la familia del Dr. Horno.

Nuevos Proyectos Locales: Implementacion de la fase de pruebas del servicio de aten-
cion de llamadas para el CADZA y mantenimiento del soporte administrativo en la Di-
reccion General de Familias.

2.- Servicios de Atencidn Telefdnica

Durante el ejercicio 2025, el Centro de Atencion Telefonica ha gestionado una gran di-
versidad de servicios, consolidando su posicidon como referente en la atencidn ciuda-
danay el soporte técnico especializado. A continuacion, se detallan los hitos y volume-
nes de actividad por areas:

Servicios Publicos de Aragén:

* |ASS (Instituto Aragoneés de Servicios Sociales): Se mantuvo como uno de los ser-
vicios con mayor volumen, alcanzando picos de gestion de mas de 5.900 llamadas
mensuales (marzo 2025).

e Atencion a Familias y Mayores: Se revalido la licitacion del servicio de Familias que
gestiono una media superior a las 1.000 llamadas en meses de alta actividad como
mayo Yy septiembre y el servicio de Atencion a Mayores mantuvo una actividad cons-
tante con una media de 250 llamadas mensuales.
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Servicios Municipales y Emergencias:

e Ayuntamiento de Zaragoza: Gestion integral de la atencion ciudadana con meses de
maxima demanda que superaron las 14.700 llamadas recibidas y mas de 10.500 aten-
didas (septiembre 2025).

e Teleasistenciay Transportes: Gestion de alertas de teleasistencia (alcanzando mas
de 4.500 alertas en abril y mayo) y recordatorios (mas de 10.000 en los mismos me-
ses). El servicio de transportes y Taxi Accesible (Z-Taxi) mantuvo una gestion estable
para garantizar la movilidad.

Centros Promociondela
asistenciales empleabilidad

Totales de llamadas por servicio

Servicio Total 2025

Ayuntamiento de Zaragoza (CMSS)

Servicios Directorio
centrales

Llamadas Recibidas: 126.697
Llamadas Atendidas:; 107.440
Buzones Atendidos: 6.065

Soporte a Entidades y Empresas

e ATAM: Consolidacion del servicio de citaciones clinicas (renovado en septiembre
por otros 6 meses). Ademas, se gestionaron incidencias criticas a través del equipo
clinico y el servicio TResuelve.

e |JACPOS (La Alhambra): Tramitacion constante de unos 2.000 tickets mensuales. En no-

viembre, se amplio el servicio con operadores bilingles para cubrir mananas y fines
de semana.

e Mobiliario Urbano de Madrid y Samuel Coronil: Gestion activa de incidencias de
mantenimiento, con una media de 100-140 incidencias mensuales para el mobiliario
de Madrid.

|ASS Direccion Provincial (Atencion Especializada) 61.125
Fundacion Dfa(Centralita) 24.123
Direccion General de Familias 11.868
Asesticom (Hasta febrero de 2025) 1.019
Fundacion Dfa (Transportes) 2.912
Proyecto ACAP 1.071
Teléfono del Mayor 2.793
R.S.C. (Mémora) 2.215

ATAM

Equipo Clinico: 1268
TResuelve:; 873

Teleasistencia

Llamadas: 1.652
Alertas: 28.621
Agendas: 64.941

Mobiliario Urbano de Madrid (Auriafil) 1.258
Samuel Coronil 694
IACPOS (Alhambra) +24.000 (tickets)
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2.1.- Resultados de las encuestas de los servicios de atencidn telefénica

Fundacion Dfa continda consolidando su modelo de atencion telefonica especializada en

el ambito social, garantizando calidad, accesibilidad y orientacion centrada en la persona.

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en los servicios evalua-
dos durante el ejercicio 2025.

Centros de Centros
formacion asistenciales

Promociondela Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Servicio de Atencién Telefénica Direccién Provincial del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS)

Durante el periodo comprendido entre febrero y octubre de 2025 se llevo a cabo la
evaluacion del servicio mediante encuesta estructurada post-llamada.

El 95,4 % de las personas usuarias manifestd que la duracidon de la llamada fue adecua-
da, lo que evidencia una gestion eficiente del tiempo y una correcta adaptacion alas
necesidades planteadas. Asimismo, el 91,3 % indico que su consulta fue resuelta duran-
te la propia llamada, reflejando una elevada capacidad de resolucidon en primera ins-
tancia.

Las valoraciones globales del servicio se situan mayoritariamente en niveles de notable
y sobresaliente, destacando la profesionalidad del equipo vy la claridad en la informa-
cion facilitada.

Los resultados obtenidos confirman un alto grado de satisfaccion general y consolidan
el servicio como un recurso eficaz dentro del sistema de servicios sociales.

Teléfono de Atencién al Mayor

El servicio, disponible las 24 horas del dia, fue evaluado en noviembre de 2025 median-
te 77 encuestas validas, correspondiendo el 87 % a personas usuarias directasy el 13
% a familiares o cuidadores.

El 80,5 % de las personas encuestadas manifestd que su situacion fue resuelta o alivia-

da durante la llamada. El 92,1 % considerd adecuada la duracion de la atencion recibi-
da, aspecto especialmente relevante en contextos de crisis emocional, soledad o ries-
go social.

Las puntuaciones de satisfaccion general se situan en niveles elevados y la intencion
de recomendacion del servicio es mayoritaria.

Este recurso continla desempefnando una funcion preventiva esencial, ofreciendo
acompanamiento, orientacion y derivacion a redes de apoyo, contribuyendo al bienes-
tar y a la autonomia de las personas mayores.

Pag. 69



Servicios de apoyo

av Presentacion Actividades
a la discapacidad

Centros de Centros
formacion asistenciales

Promociondela Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Servicio de Atencién Telefénica Especializada de los Centros Municipales de los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza

En febrero de 2025 se recogieron 483 encuestas validas correspondientes a la aten-
cion telefénica especializada.

El 81 % de las personas usuarias manifesté que su consulta fue resuelta durante la lla-
mada, mientras que el 17,8 % indicd no haber visto satisfecha su necesidad, principal-
mente debido a procedimientos que requieren tramitacion presencial o plazos admi-
nistrativos.

El 99,2 % considerd adecuada la duracion de la llamada, indicador significativo de efi-
ciencia operativa y correcta organizacion del servicio.

Las valoraciones del personal agente y la satisfaccion general alcanzan niveles muy al-
tos, alineados con los estandares de calidad establecidos.

El servicio se consolida como canal prioritario de acceso ciudadano a recursos socia-
les municipales.

Servicio de Atencion Telefénica y Cita Previa Direcciéon General de Igualdad y
Familias

Entre marzo y octubre de 2025 se evaluo la atencion telefonica en materia de familias
mediante encuesta post-llamada.

El 86,9 % de las personas usuarias indico que su consulta fue resuelta durante la llamada.
La satisfaccion general alcanzé una media de 8,71 sobre 10, destacando que el 52,1 %
otorgo la maxima puntuacion (10) y que el 74 % concedio valoraciones entre 9y 10.

Estos resultados evidencian un elevado nivel de profesionalidad, claridad informativa y
especializacion técnica del equipo de atencion.

El servicio mantiene un alto indice de recomendacion y se configura como herramienta
clave para facilitar el acceso a procedimientos administrativos en materia de familias.

Servicio de Teleasistencia

Se ha mantenido un sistema continuo de evaluacion de calidad realizando 20 encues-
tas mensuales (240 anuales). Los resultados consolidan la excelencia del servicio, des-
tacando una nota media de recomendacion de 9,3 sobre 10, siendo la calidad humana
y el trato de los agentes el aspecto mejor valorado por los usuarios.
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PROYECTO IRPF

El programa IRPF de Proximidad, desarrollado en el marco del servicio de Teleasistencia,
ha sido evaluado mediante una encuesta de satisfaccion realizada en enero de 2026 a

45 personas usuarias de las tres provincias aragonesas. El modelo, basado en la Atencion
Centrada en la Persona (ACP), analiza la calidad percibida, la participacion, la adecuacion
del Plan de Apoyos Individual (PACI), el impacto en la autonomia y la prevencion de la ins-
titucionalizacion.

Los resultados reflejan un elevado grado de satisfaccion global, con un 97,8 % de perso-
nas satisfechas o muy satisfechas con el programa. Destaca especialmente la claridad de
la informacion y la adecuacion de los apoyos en actividades de la vida diaria, que alcan-
zan el 100 % de satisfaccion.

El trato del personal es valorado muy positivamente (97,8 %), consolidando un modelo de
atencion cercano y profesional. Asimismo, mas del 95 % afirma haber podido participar
activamente en las decisiones sobre sus apoyos, reforzando la autodeterminacion.

El programa contribuye de forma significativa a la seguridad y acompanamiento (97,7 %)
y favorece la permanencia en el domicilio habitual (93,3 %), evidenciando su impacto en
la prevencion de institucionalizacion.

Las principales propuestas de mejora se orientan a la ampliacion horaria, mayor continui-
dad del servicio y refuerzo de recursos ante la alta demanda. En conjunto, el proyecto se
consolida como una intervencion eficaz, centrada en la persona y con un alto impacto en
autonomia y bienestar emocional.
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06.3 Centro de estudios sociales
y de mercado

En Fundacion Dfa ofrecemos un servicio especializado
de investigacion que abarca desde el disefo hasta el

analisis final. Contamos con una red de campo propiay
expertos en metodologias cuantitativas y cualitativas. A

lo largo del periodo, se han consolidado métricas anua-

les de aproximadamente 21.500 encuestas telefonicas,
2.300 encuestas online y 790 presenciales, ademas de
59 entrevistas en profundidad y 6 grupos de discusion.

06.3.1 Estudios de Opinién Publicay
Satisfaccion Institucional™

Servicios de apoyo Centros de Centros
a la discapacidad formacion

asistenciales

Tranvias de Zaragoza: Mediciones de satisfaccion a
usuarios mediante 600 encuestas presenciales realiza-
das directamente en las paradas y convoyes.

Servicio de Comedor para Mayores: Evaluacion de
|la calidad de los centros de convivencia para la Ofi-
cina Técnica del Mayor mediante 189 encuestas pre-
senciales.

Barémetro de Opinién de Zaragoza: Realizacion
anual de 2.025 encuestas telefonicas para el Ayunta-
miento de Zaragoza con el fin de conocer la percep-
cion ciudadana sobre servicios y politica municipal.

Salud Informa (Atencién Primaria): Evaluacion conti-
nua de la satisfaccion de usuarios de salud, realizando
entre 2.000 y 3.400 encuestas mensuales.

Promocion de la
empleabilidad

Servicios
centrales

Directorio
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06.3.2 Ambito Academico y de Insercion Laboral Les Arts (Valencia): Diagnostico de percepcion y satisfaccion de clientes de las activi-

dades culturales en el Palau de les Arts.

Universidad de Cérdoba (UCO): Seguimiento exhaustivo de egresados de Grado,
Master y Doctorado (promocion 2022-2023) con mas de 2.600 encuestas. En 2025 se Naming: Multiples oleadas de encuestas online para medir el conocimiento de marcay
afNadieron encuestas a empresas empleadoras para evaluar la adecuacion de la forma- habitos de consumo de sandwiches envasados en Zaragoza.

cion al mercado laboral.

Universidad Pontificia de Salamanca (UPSA): Estudio de la situacion laboral de egre-
sados con una muestra anual de unas 1.000 encuestas.

Universidad de La Rioja: Investigacion sobre innovacion y nuevas tecnologias en el
sector agroalimentario en comunidades como Aragon, Navarra y Castillay Leon.

06.3.3 Investigacion de Mercado y Notoriedad de Marca

Sonae Sierra: Estudio de notoriedad de centros comerciales (Plaza Mayor, Valle Real,
Max Center, Luz del Tajo, Area Sur y Gran Casa) mediante un total de 2.100 encuestas
telefénicas. En 2025 se amplid con un estudio especifico en Sevilla.

Aldelis: Evaluacion de notoriedad y valoracion de marca a nivel nacional fuera de Ara-
gon, mediante 1.200 encuestas online.
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06.4 Gestion documental Digitalizacién Técnica de Servicios:

El area de Gestidn Documental ha experimentado un impulso significativo en 2025, cen- e Servicio Aquara: Digitalizacion recurrente de documentos técnicos y operativos, pro-
trando su actividad en la preservacion digital y la organizacion de archivos instituciona- cesando mensualmente enfre 100 y 220 documentos (alcanzando los 218 en julio).
les y privados: e Ofras colaboraciones: Soporte documental para servicios como el CNIO.

Digitalizacién para Instituciones Profesionales:

e Colegio de Médicos de Zaragoza: Firma e inicio del contrato de digitalizacion integral
en febrero, manteniéndose activo durante todo el ejercicio 2025 como uno de los pro-
yectos principales del departamento.

Proyectos de Patrimonio Privado:

e Familia Dr. Horno: Ejecucion y finalizacion del proyecto de digitalizacion de documen-
tacion antigua e historica, iniciado en abril y concluido con éxito en mayo de 2025.

Soporte a la Administraciéon Publica:

¢ Direccion General de Familias: Prestacion de servicios de apoyo administrativo me-
diante la presencia de dos personas del equipo integradas en su estructura de gestion.
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06.5 Servicio de ayuda a domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio de Fundacion DFA se acredité en abril de 2015, tiene
como finalidad prestar un conjunto de atenciones orientadas a facilitar un entorno de
convivencia adecuado y unas atenciones necesarias a las personas en su domicilio en
aquellas situaciones en las que tengan limitada su autonomia con el objeto de evitar, o
en su caso retrasar, el ingreso en centros de caracter residencial, ofreciendo también
apoyo al cuidador, cuando por razones sobrevenidas no pueda hacerse cargo de la
persona a la que cuida, todo ello desde una perspectiva integral y normalizadora.

Desde Fundacidon DFA entendemos que el modelo asistencial prestado debe velar por
una asistencia integral al usuario, basada en la coordinacion con los recursos familiares
y comunitarios y poniendo como centro de nuestras actuaciones a la persona. Por o
tanto, planteamos la elaboracion de un modelo integrado entre la asistencia sanitaria y
social que facilite la coordinacion entre los diferentes profesionales que actuan.

Personas atendidas
El S.A.D de Fundacion DFA ha atendido en el aino 2025 a un total de 33 personas, con

una media de 28,83 usuarias/os al mes. Notandose ligeramente el descenso en los me-
ses de verano, especialmente agosto.

Centros de Centros
formacion asistenciales

Promociondela Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Caracteristicas de los servicios

Horas asighadas a los servicios

Cada servicio tiene asignado un determinado numero de horas semanales en funcion
de lo contratado por el usuario. En el ano 2025 lo mas frecuente es que los servicios ha-
yvan dispuesto de un tiempo de entre 2 y 4 horas semanales.

Frecuencia y franjas horarias de los servicios

Las frecuencias del servicio pueden ser quincenales, semanales, o diarios de lunes a
viernes, la mayoria son de un solo dia a la semana con mayor preferencia de las mana-
nas con un porcentaje de mas de un 72% frente al 24,24% de las tardes, los servicios de
horario de mafnana y tarde llega a un 3,03% de los usuarios.

Tareas realizadas

Para analizar el tipo de tareas que se realizan en los servicios, agrupamos las mismas de
la siguiente forma:

Tareas de limpieza del domicilio que también pueden incluir lavar, planchar y repasar
la ropa, comprar y/o cocinar.

Tareas de atencidén personal, gue incluyen levantar / acostar, vestir / desvestir, higiene
personal, alimentacion, control de medicacion simple, ejercicios sencillos de estimula-
cion, acompanar tanto dentro como fuera de casa, realizar gestiones u ocio.
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Tareas del Hogar Ao 2025

Realizar solo limpieza 57,57%
Realizar limpieza, planchay repaso de ropa 36,36%
Realizar limpieza, plancha, compras y cocinar 6,06%

Tareas de atencién personal Ao 2025

Levantar, acostar, aseo, etc. 6,06%

Horas de servicio

Las horas de servicio realizadas en los domicilios en el ano 2025 han ascendido a 4.664
horas.

Convivencia

Son mayoria las parejas o familias que contratan el servicio para ayudar en el nucleo fa-
miliar, alcanzando estas un 72,72% de los usuarios, seguido de algo mas del 21% de mu-
jeres solas y a tener en cuenta la pequeina subida de hombres que lo contratan para si
mismos, siendo estos un 6,06% del total.

Lo que si cabe destacar es que la totalidad de los casos de individualidad los usuarios
cuentan con una red familiar y de apoyo cercana.
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Edad

La franja de edad mas atendida sigue siendo la gue comprende entre los 70 y los 89
anos, lo que deja claramente de manifiesto que, aunque nuestro servicio esté orientado
a personas con discapacidad, las personas mayores son las gue mas demandan estos
servicios.

Recursos humanos

A lo largo del ano 2025 han estado contratadas en SAD de Fundacion Dfa un total de 2
técnico-auxiliar sociosanitaria en jornada completa, 2 auxiliares de limpieza en domici-
lios, una con jornada completa y la otra con jornada parcial asi como una encargada del
servicio con jornada completa, de las cuales la totalidad pertenecian a la plantilla fija de
Fundacion Dfa.

Cerramos 2025 con una plantilla de 1 técnico auxiliar, 2 auxiliares y 1 encargada del servicio.
El total del personal que ha estado durante el 2025 son mujeres, con una media de edad
de 50 afnos, y 3 de ellas tienen discapacidad fisica o sensorial reconocida por el organis-
mo competente, de al menos el 33%.

Oftros servicios

Cabe destacar que desde este departamento a lo largo del 2025 se han realizado diver-
sos trabajos para otros sectores como:

e Limpieza de 7 locales de despachos de empresas privadas.

Centros de Centros
formacion

Promociondela Servicios Directorio

asistenciales empleabilidad centrales

Reflexidn de resultados

Durante este afio y para cubrir las mas de 656 horas de horas de limpieza que hemos
realizado en estas empresas, Fundacion DFA ha proporcionado trabajo a 3 personas, 2
con discapacidad fisica o sensorial reconocida por el organismo competente, de al me-
nos el 33% y con contrato indefinido y la otra con contrato de interinidad.

El descenso de servicios del aino 2025 se relaciona directamente con el desvio de re-
cursos hacia otros proyectos como ACAP (Apoyos Conectados), hasta el 31 de junio

y con IRPF 2025 desde el 1 de julio al 31 de diciembre lo que ha impactado tanto en el
tiempo como en el personal disponible para el SAD. En conclusion, el 2025 no presenta
crecimiento debido a la redistribucion de esfuerzos hacia nuevos programas, menor
infensidad de seguimiento, estabilizacion de la demanda y reduccion de recursos ope-
rativos destinados al SAD.
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Principales indicadores. Ayuda a domicilio
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06.6 Gestion de estacionamientos, conserjerias
y cenfralitas

El objetivo de este programa es dar trabajo a personas con discapacidad, construir una so-
ciedad mas inclusiva, justa y diversa, donde todas las personas tengan la oportunidad de
participar plenamente en el ambito laboral y disfrutar de los beneficios que ello conlleva.

Fundacion Dfa, de acuerdo con los fines indicados y, por lo tanto, dentro de su actividad
propia, promueve la insercion laboral de personas con discapacidad realizando labores de
gestion, control, limpieza industrial, labores de asesoramiento y ayuda a los usuarios de los
parkings y centros comerciales donde esta presente.

Gestion de Estacionamientos

En concreto, gestiona estacionamientos situados en las Comunidades Autonomas de
Aragon y Castillay Leodn.

Zaragoza cuenta con cuatro centros:

Centros de Centros
formacion asistenciales

Promociondela Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Huesca cuenta con dos centros de trabajo:

Estacionamiento Universidad 228 plazas
Aparcamiento Pirineos en Pz. Biscds, Jaca 300 plazas
Teruel cuenta con dos centros de trabajo:

Parking Glorieta 540 plazas
Parking San Juan 382 plazas

Asimismo, se realiza la apertura y el cierre programado de los ascensores ubicados en
Ovalo y San Julian de Teruel, asi como la notificacion a los servicios técnicos externos
responsables de su mantenimiento. Se realizan tres visitas diarias para verificar el co-
rrecto funcionamiento de estos.

Burgos cuenta con un centro de trabajo:

Aparcamiento Avd. del Cid 359 plazas

Plaza de Toros 48 plazas
Colegio del Salvador 186 plazas
Pz. San Francisco 450 plazas
Hospital (promociones Word West) 270 plazas

Las plazas de parkings gestionadas por Fundacion Dfa en 2025 fueron 2.763.
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Centralitas telefénicas de centros de seguridad y emergencias Conserjerias:
La Fundacion Dfa, en su compromiso con la insercion laboral de personas con discapa- Fundacion Dfa esta presente en la conserjeria la comunidad Centro, Celulosa Fabril, S.A
cidad, se ha especializado en la gestion de llamadas dirigidas a centros de emergencia Teatro Principal y el albergue de transeuntes del Ayuntamiento de Huesca
y seguridad. Para garantizar la calidad del servicio, cada profesional asignado recibe
una formacion especifica y adaptada al puesto, impartida previamente en el entorno Informe del Albergue de personas sin hogar del Ayuntamiento de Huesca:

real de trabajo. Tras completar satisfactoriamente esta fase formativa, el trabajador se
incorpora plenamente al equipo operativo. La prestacion del servicio se realiza en las

instalaciones del cliente. Estancias en el albergue de transeuntes

En este momento gestiona las centralitas de:

. O
Parque de Bomberos de Huesca 10.042 llamadas atendidas 5.305 v 1 0068 Hombres

. O
Q 20 Mujeres

Estancias
en el Albergue

Policia Local de Huesca 37.929 llamadas atendidas

Las mujeres no pernoctan en el albergue; su atencion es gestionada por el personal de
conserjeria, quien se encarga de coordinar su alojamiento en los hostales concertados
por el Ayuntamiento.
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06.7 Ortopedia

Su finalidad es asesorar e informar sobre los mecanismos mas adecuados para resolver
los problemas de autonomia personal y desenvolvimiento en el entorno, de las perso-
nas con y sin discapacidad, profesionales y entidades. Es Centro de Asesoramiento e In-
formacion (CAl) del Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT)
perteneciente al IMSERSO.

Desde el mes de septiembre de 2008 pasamos a formar parte del Foro Internacional de
Centros de Informacion de Productos de Apoyo (iProa) cuya mision es: “Trabajar con-
juntamente, para mejorar la provision de informacion en productos de apoyo, facilitan-
do a las personas el acceso a la informacion y el conocimiento”.

El equipo de profesionales, compuesto por dos auxiliares de ortopedia y un técnico
superior en ortoprotésica, ofrece al cliente una atencion individualizada en la que prima
la calidad, el asesoramiento y las necesidades del usuario, por encima de cualquier otro
factor.

Durante 2025 se ha intervenido y asesorado a mas de 3.900 personas en los diferentes
servicios que se prestan.

Alquiler de ayudas técnicas para la movilidad y el posicionamiento

Los articulos disponibles para el alquiler a cualquier persona gue lo necesite son: sillas de
ruedas de acero plegables y fijas: de adulto y niflo, plegables autopropulsables, plega-
bles no autopropulsables, muletas, andadores, gruas eléctricas e hidraulicas, camas eléc-
tricas e hidraulicas, escalamovil, plataforma, y maniqui de Reanimacion Cardiopulmonar.

Centros de Centros
formacion

Promociondela Servicios Directorio

asistenciales empleabilidad centrales

En 2025, se han realizado 208 contratos de alquiler: 149 de sillas manuales, 8 gruas eléc-
tricas, 38 andadores y 13 camas.

Reparaciones de productos de apoyo realizados por le servicio técnico

Se ofrece servicio de reparacion de ayudas técnicas, con una cifra de 510 encargos en
2025.

Informacion y asesoramiento

Otro de los servicios prestados es la valoracion de las ayudas técnicas gue precisa la
persona usuaria teniendo en cuenta diversos factores como su discapacidad, posicio-
namiento o capacidad de comunicacion. En este sentido, se han realizado 495 presu-
puestos y 41 visitas domiciliarias.

Se han vendido 21.970 unidades de producto de 1.070 articulos diferentes (24 articulos
nuevos mas respecto al 2024) y 3.268 unidades de producto mas que en el ano 2024

Entre sus clientes se encuentran: Aspanoa, Residencia Buganvillas, Colegio Publico de
E.E Angel Riviere, Centro CAI Afeda, Colegio La Purisima, Colegio Publico de E.E Albora-
da, Residencia la Sabina, Comunidad de Propietarios Puerto Venecia, Residencia Lagua-
salada, IES Media Albaida, Colegio Miraflores, CAMP, la AECC, Residencia Romareda,
Residencia Santa Teresa...
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Consultas técnicas

Plantillas

Servicio prestado por el técnico ortopéedico, donde se procede a la toma de medidas,
elaboracion y posterior adaptacion de la ortesis prescrita por el especialista correspon-
diente. Durante este afio han sido atendidos en la consulta un total de 120 pacientes

Prétesis y Ortesis

Servicio prestado por un técnico ortopédico especializado, donde se procede ala
toma de medidas, diseno, elaboracidon y adaptacion de los articulos prescritos a cada
paciente. Durante este aino se han realizado un total de 125 ortesis y 3 protesis.

Coordinacion entre centros

Informacion y recopilacion de documentacion necesaria para la tramitacion de ayudas y
subvenciones de productos de apoyo, ortesis y protesis servidas desde la ortopedia, que
han sido derivadas al Centro de Apoyo Social para su revision y posterior tramitacion. En
este ano, se ha intervenido en un total de 438 ayudas al SALUD y 10 mediante pago ade-
lantado, por parte de la ortopedia, para personas con bajos recursos economicos.

Colaboracién con residencias y centros de dia. En 285 ocasiones se ha solicitado la co-
laboracion del personal técnico del Instituto Ortopédico para realizar reparaciones y
suministros de ayudas técnicas para las residencias de Fundacion Dfa y sus Centros de
Dia, asi como para la Residencia de Fundacion FlIS.

También se han recogido un total de 25 ayudas técnicas donadas por nuestras personas
usuarias.

Centros de Centros
formacion

Promociondela Servicios Directorio

asistenciales empleabilidad centrales

Asi mismo, desde el departamento de Rehabilitacion Integral se colabora con el servi-
cio técnico de plantillas, facilitando la prescripcion de la értesis correspondiente.

Colaboracién con otras entidades
Fundacion Dfa colabora con la Asociacion Espanola contra el cancer (AECC) en la ges-

tion del servicio de préstamo de productos de apoyo, para sus personas usuarias. Du-
rante el ano 2024 se ha intervenido en el préstamo de 235 articulos.
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06.8 Puntos de venta. Kioscos 06.9 Servicio de paqueteria
Primera actividad laboral iniciada por Fundacion Dfa en 1985. Se dirige a la comerciali- Servicio de suministro de prensa para:
zacion de prensay revistas a travées de puntos de distribucion en Zaragoza, pero, dada
|a era digital, esta actividad se reduce, de tal forma que, en la actualidad, contamos con: Presidencia del Gobierno de Aragon.
Residencia General. Hospital Universitario Miguel Servet. Direccion de Comunicacion y Gabinete de la Vicepresidenta y Consejera de Presiden-

cia, Economiay Justicia.

Reparto prensa Gobierno de Aragon.

Servicio de correo y paqueteria:

Este servicio se encarga de repartir el correo interno y pequefa pagueteria en los servi-
cios centrales, provinciales y organismos publicos del Gobierno de Aragdn en Zarago-

za Capital.

Para desarrollar este servicio fundacion Dfa, destina dos conductores en horario de ma-

nanas, todos los dias laborables del ano.

Dentro de los medios materiales disponibles, se integran dos vehiculos eléctricos y un

vehiculo hibrido como soporte de reserva.
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06.10 Cafeteria restaurante Dfabula

Fundacion Dfa dispone de un bar restaurante, Dfabula, situada en la calle José Luis Po-
maron 9, en pleno centro de Zaragoza.

Cuenta con instalaciones completamente accesibles y es atendido mayoritariamente
por personas con discapacidad. Es un espacio social e inclusivo en el que se puede dis-
frutar de un amplio surtido de desayunos o tapas, asi como del menu del dia en el que
se puede elegir entre cuatros primeros platos y cuatro segundos, siempre disponiendo
de opciones y alternativas para las personas con intolerancias alimenticias.

También se participa en BookCrossing que es la practica de dejar libros en lugares pu-
blicos para que los recojan otros lectores, que después haran lo mismo.

En cuanto a las instalaciones, Dfabula dispone de una amplia terraza asi como de un co-
medor cerrado que se puede reservar para eventos especiales. También tiene un espa-
cio expositivo para artistas durante todo el aino.

Para saber mas del Dfabula: www.fundaciondfa.es/empresas/cafeteria-dfabula

Perfil social en Facebook @cafeteriadfabula

Centros
asistenciales

Promocion de la
empleabilidad

Servicios
centrales

Directorio
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07 Servicios centrales

Para poder desarrollar esta importante accion social, Fundacion Dfa cuenta con un gran
equipo profesional que apoya al resto de centros y servicios, asi como a otras entidades.

Las funciones son:;

Centros de Centros
formacion asistenciales

Comunicacion e imagen

Recursos Humanos y Relaciones Laborales

Igualdad y Bienestar laboral

Proyectos y programas

Administracion

Calidad y riesgos Laborales

Secretaria General

Sistemas informaticos

Servicios comunes

Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

07.1 Comunicacién e imagen

Este departamento es un refuerzo global para todas las areas y departamentos de la
fundacion. Entre sus cometidos se encuentra la relacion y coordinacion con los medios
de comunicacion, elaboracion y diseiio de material de difusion, publicaciones internas
y externas, gestion de los perfiles en redes sociales (Facebook, X, Bluesky, YouTube, Ins-
tagram y LinkedIn), mantenimiento de la pagina web www.fundaciondfa.es, protocolo,
relaciones publicas e institucionales, escritos, solicitudes y envios.

Comunicacion Interna

Desde este departamento se contintia potenciando la comunicacién entre las di-
versas areas. Distintas acciones han servido tanto para garantizar la informacion, la
comunicacion y gestion interna de la fundaciéon como para la consecucion de una
mayor cohesidn de los diversos centros de trabajo. En este sentido, las acciones mas
significativas son:

Intfranet corporativa “El Puente”

Durante 2025 la version electronica del tradicional «El Puente» sigue enrigueciéndose
con contenido de utilidad para los trabajadores y trabajadoras, asi como distintas apli-
caciones para una gestion optimizada del dia a dia. Este portal interno permite al tra-
bajador acceder a diversas areas, incluidas la personal, la de empresa, la de comunica-
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cion, la documental o al menu del restaurante dfabula. Permite gestionar documentos,
el correo electronico, efectuar reservas o realizar solicitudes, ademas de servir de pla-
taforma para la difusion de noticias y avisos, acceso al Canal Etico, inscripcidon a eventos
internos y formaciones, y ofrecer ademas la posibilidad de un fichaje horario remoto si
las circunstancias asi lo exigen. Durante el afio 2025 recibid 322.638 visitas, con un total
de 2.391.967 paginas vistas.

Siguiendo con el compromiso de Fundacion Dfa con la sostenibilidad y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en el portal del empleado se incluye un acceso digital a nominas,
certificados y otra documentacion de interés para los trabajadores y trabajadoras, con
la consiguiente reduccion de consumo de papel e impresion en la entrega de este tipo
de documentacion.

En el portal del empleado también existen recursos graficos a disposicion de todos
aquellos trabajadores y trabajadoras que los necesiten para elaborar sus presentacio-
nes y comunicaciones..

Email
Se han llevado a cabo 62 acciones de comunicacion a traves del correo electronico

para temas que interesaban a los trabajadores y trabajadoras en general o departamen-
tos directamente implicados con una materia concreta.

Centros de Centros
formacion

Promociondela Servicios Directorio

asistenciales empleabilidad centrales

Comunicacion externa

Fundacion Dfa ha continuado durante este aio realizando una intensa actividad de apa-
ricion en los medios.

En 2025, Fundacion Dfa ha tenido una notable presencia, apareciendo en un total de
301 ocasiones en prensa, radio, television y medios digitales.

Destacan las 86 noticias publicadas en El Peridodico de Aragon, incluyendo la participa-
cion en el suplemento semanal ‘Integracion’, y las 58 difusiones en el Heraldo de Ara-
gon, incluidas las apariciones en el suplemento ‘Sin Barreras'. Ademas, se difundieron 21
noticias en el Diario de Teruel y otras 7 en el Diario del Alto Aragon, incluyendo la parti-

cipacion en los suplementos ‘Igual Da’' y ‘Avanzamos’, respectivamente.

Por otro lado, También se han contabilizado 9 apariciones en Aragon Tvy 8 en Aragon
Radio

Revista Zangalleta

Durante 2025 se han editado e impreso 3 numeros, el ultimo de los cuales ha servido
ademas de anuario de la entidad, con una tirada total de mas de 21.000 ejemplares.

Portal web

La pagina web se afianzar como una forma clara, sencillay eficaz de presentar a Fundacion
Dfa y sus servicios y comunicarse con la entidad.
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Las secciones mas visitadas son las dedicadas a "Empleo” y a “Formacion”. También des-
tacan "Actualidad”, "Ortopedia” y el apartado “Escuela de Familias” dentro de “Desarrollo
Infantil”, un punto de encuentro con las familias donde encontrar diferentes recursos para
acompanar a los ninos y ninas en su desarrollo: Estrategias de estimulacion, informacion so-
bre diferentes temas relacionados con el desarrollo infantil, dudas, resefias de cuentos...

Ademas, los 30 formularios de contacto distribuidos por las distintas secciones de la web,
han demostrado ser un medio eficaz de comunicacion con nuestras personas usuarias y
como medio de resolucion de dudas y preguntas que cualquier persona pueda plantear.

Respecto a la atencion a medios, la Sala de Prensa del portal web se va nutriendo con las
notas de prensa de la fundacion, acompanadas con recursos multimedia, ademas de alber-
gar diferente material grafico corporativo.

En www.fundaciondfa.es se informa de los contenidos y acciones realizadas por Fundacion
Dfa, con actualizaciones constantes, y en su seccion Actualidad se publican no solo noticias
propias, sino también otras noticias relacionadas con el Tercer Sector.

Durante el ano 2025 se recibieron casi 372.500 visitas en la pagina web de Fundacion Dfa.
Redes sociales

Por ultimo, la presencia de Fundacion Dfa en redes sociales ha sido constante durante
2025. Asi, sus distintos perfiles en Facebook (Fundacidon Dfa, Agencia de Colocacion,
Residencia Pomardn, Residencia Rey Fernando y Actividades Socioculturales), han al-
canzado un total de 9.895 seguidores; mientras que en X se han alcanzado los 4.001
seguidores; Por su parte, en Linkedin se ha llegado a los 4.764 seguidores. También se
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dispone de un canal de YouTube donde se publican tanto videos propios como apari-
ciones en distintos medios, hasta un total de 10 videos durante 2025. El canal ha alcanza-
do un total de 9.806 visualizaciones y ha experimentado un aumento de subscriptores,
llegando a 505 suscriptores.

Este ano se ha incorporado un perfil en Bluesky, con 121 seguidores.

Por ultimo, el perfil en Instagram mantiene una tendencia ascendente en su audiencia,
contabilizando mas de 3.561 seguidores a 31 de diciembre, un aumento del 22,84%.

Newsletters y cartas informativas
Creemos fundamental hacer llegar informacion relevante al mayor nimero de personas

posibles, y para ello nos servimos también del correo electronico. Durante 2025 realiza-
mos 21 envios a casi 16.000 destinatarios.
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07.2 Relaciones laborales y recursos humanos

El Departamento de Relaciones laborales se encarga de la gestion de néminas, contra-
tos laborales y Seguridad Social de toda la plantilla de la Fundacion.

En 2025 la media de la plantilla de trabajadores de Fundacion DFA era de 478 personas,
-316 mujeres y 162 hombres.

Asi mismo, el Departamento de Recursos Humanos es un departamento trasversal a to-
dos los centros de la Fundacion donde se establece la politica comun que debe regir
en toda la organizacion en relacion a los recursos humanos.

Se estable un itinerario gue comienza con la incorporacion del trabajador a través de una
acogida y una formacion general (normas laborales, calidad, riesgos laborales, conviven-
cia...) y especifica (formacion inicial en el puesto de trabajo y formacidn continua), y que
continua a lo largo de la vida laboral a través de las siguientes herramientas: inventario de
RR.HH., promocion interna, evaluacion de seguimiento, comunicacion interna, etc.

Instrumentos que sirven de analisis para detectar problemas, carencias comunes a to-
dos los centros y poder establecer estrategias que puedan reforzar los puntos fuertes
de la Fundacion y mejoras y correcciones en aquello que sea necesario.

Ademas, se encarga junto con el departamento de riesgos laborales de la descripcion y
analisis de los puestos de trabajo, de la resolucion de conflictos, relaciones sindicales y
de todos aguellos temas relacionados con el capital humano de la organizacion.

Pag. 90



Servicios de apoyo

@
av Presentacion Actividades
a la discapacidad

07.3 Igualdad y bienestar laboral

El Departamento de Igualdad y Bienestar Laboral se encarga de implementar y super-

visar politicas y acciones que promuevan la igualdad de oportunidades, la no discrimi-
nacion y el bienestar en el entorno laboral. También realiza la formacion en igualdad y
diversidad, asi como el desarrollo de medidas que favorezcan la conciliacion, la salud
emocional y el clima laboral positivo.

Este departamento se pone en marcha en el aino 2024 con los siguientes objetivos ge-
nerales:

Centros de Centros
formacion asistenciales

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Impulso a la igualdad y diversidad

Gestion activa del bienestar laboral

Profesionalizacién de los procesos

Acompaiamiento continuo a la plantilla

Eliminar desigualdades de género o discriminaciones por cualquier causa.

Promover un entorno laboral saludable, seguro y sostenible.

Durante el aio 2025 se producen un total de 135 incorporaciones nuevas a la plantilla
y para todas ellas se realiza un seguimiento y acompanamiento durante el primer aino
como parte del proceso de acogida y seguimiento.

Impulsar medidas que mejoren la satisfaccion y calidad de vida de las personas traba-
jadoras.

Mejoramos proceso de acogida, incluyendo acogidas especificas por centros de tra-
bajo y seguimiento de las personas trabajadoras aumentando las entrevistas de escu-
cha activa, las reuniones por departamentos y las valoraciones de salida.

Durante 2025 se ha trabajado en cinco ejes estratégicos y las lineas de actuacion mas
destacadas han sido:

Coordinacion permanente con las personas responsables de los equipos para hacer
seguimiento, prestando apoyo en las adaptaciones de las nuevas incorporaciones.

Acompaiamiento continuo a la plantilla

Analisis y mejora de la experiencia laboral
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Analisis y mejora de la experiencia laboral Igualdad y diversidad

Se han implementado seguimientos grupales tras entrevistas de escucha activa, para Cumplimiento de los indicadores del Plan de Igualdad 2022-2026 al 99%

dar retroalimentacion a los equipos y responsables.

Publicacion de la Guia Basica de Lenguaje Inclusivo
El seguimiento individual ha crecido un 183% (de 152 en 2024 a 430 en 2025)

Firma de convenio de colaboracion en material LGTBI+ con ACCEM
Se atienden o derivan las necesidades sociales, familiares y administrativas detectadas.

Durante 2025 hemos triplicado la coordinacion con recursos externos y especializa-
dos de Dfa con respecto al afio anterior.

Nuevo protocolo de inclusion y acompanamiento a identidades Trans

. . e . . Formacion continua en Igualdad:
Durante 2025 hemos realizado 129 entrevistas individuales para analizar expectativas 9

de mejora de empleo frente alas 39 del 2024. Esto ha permitido aumentar las promo-
ciones internas.

e Formacion en Protocolo de acoso- 380 personas
* Formacion en Plan Igualdad- 310 personas
e Formacion en Lenguaje Inclusivo -284 personas

Analisis y seguimiento de sugerencias de mejora a través de El Puente. * Formacion en Gestion de la diversidad LGTBI+ en la empresa- 63 personas

Proyecto “Conoce a tus companeros y companeras”. En 2025 se han publicado 15
equipos de trabajo.

Implementacion de un sistema de felicitacion institucional a través de El Puente para las
personas que cumplen 15, 25y 35 anos

Aumento de la comunicacion con la plantilla a través de El Puente y la Newsletter que
ha repercutido en un aumento de consultas laborales (hemos pasado de 15 en 2024 a
98 en 2025) con un nivel de satisfaccion muy alto en relacidon con la respuesta recibida.
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Gestion del bienestar laboral

Centros de Centros
formacion asistenciales

Nuevo Procedimiento de derivacion psicologico relacionado con temas laborales gra-
tuito para personas trabajadoras

Nuevo Procedimiento de reincorporacion tras agotamiento de IT sin reconocimiento
de incapacidad

Nuevo Procedimiento de solicitud de personal de apoyo en el puesto de trabajo.

Nuevo Procedimiento de actuacion tras reconocimiento de discapacidad de personas
tfrabajadoras.

Orientacion y mediacion laboral en conflictos

Promociondela Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Profesionalizaciéon de los procesos

Se estandariza documentalmente todos los nuevos protocolos y procesos y se ponen a
disposicion de la plantilla en “El Puente”.

Clima laboral

Durante 2025 continuamos realizando una comparativa interna y externa para detectar
bbuenas practicas que puedan ser replicables.

Se analizan los resultados de las encuestas detectando fortalezas y areas de mejora.

Campaina de Programa gratuito de deshabituacion tabaquica.

Puesta en marcha de iniciativa “Dfamilias”.

Reconocimiento de Empresa Saludable otorgado por la Red Aragonesa de Empresas
Saludables.

CONCLUSION

Las iniciativas de 2025 refuerzan el compromiso de Fundaciéon Dfa con la sostenibilidad
social, consolidado un modelo basado en:

Consolidacion de UNIVERSALUD con 28 nuevas altas.

Inclusion y diversidad

Talleres formativos organizados a peticion de departamentos 126 personas:
e Control del estrés en llamadas teleféonicas

e Excelencia comunicativa en encuestas

e Atencion centrada en la persona

® Primeros auxilios psicologicos

Bienestar laboral integral

Empleo digno y calidad del entorno de trabajo

Escucha activa y mejora continua.
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07.4 Proyectos y programas

Fundacion Dfa cuenta, entre sus recursos, con diversas subvenciones de organismos
publicos y privados. Desde el departamento de programas se gestionan todos los tra-
mites relacionados con las distintas etapas de los distintos proyectos de Fundacion Dfa
y las empresas del grupo, ademas apoya en la gestion a COCEMFE Aragon, COCEMFE
Zaragoza y AMANIXER (Asociacion Aragonesa de Mujeres con Discapacidad).

CONVOCATORIA

™\

SOLICITUD

-

JUSTIFICACION

CONCESION

~

EJECUCION

N

REFORMULACION

Centros de Centros Promocion de la Servicios
formacion asistenciales empleabilidad centrales

Directorio

A través de distintos proyectos, damos respuesta a las necesidades vitales de las perso-

nas con discapacidad, respetando y favoreciendo su autonomia personal.

Apoyo en la gestion de subvenciones a:

COCEMFE Aragon

COCEMFE Zaragoza

AMANIXER (Asociacion Aragonesa de Mujeres con Discapacidad)

Equipo:

¢ 1 Responsable del Departamento

e 4 Técnicos

*80% del equipo con discapacidad reconocida
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Ambito de actuacion:

Gestion de proyectos financiados tanto por administra-
ciones publicas como por organismos privados, desta-
cando las siguientes areas de colaboracion:

e Furopeo

e Estatal

e Autondmico
e Provincial

e Comarcal

e | ocal

Resultados 2025

Indicador
Expedientes solicitados 73
Concedidos 91,78%

Nuevos expedientes concedidos 67
2.321.574 €

4550.310 €
(81 expedientes)

Importe concedido

Justificacion de fondos

Minoraciones por errores 0)

Servicios de apoyo Centros de Centros
a la discapacidad formacion

asistenciales

Calidad y control

Todos los programas sometidos a auditorias

Certificacion ISO 9001:2015 en gestion de fondos y
activos

Acceso a informacién

Proyectos Fundacion Dfa

Subvenciones y transparencia

100% de los expedientes han sido justificados de
acuerdo a la normativa vigente. Ninguno de ellos ha
sufrido minoraciones por errores o incongruencias en
la justificacion. Todos nuestros programas son some-
tfidos a auditorias y a medidas de control ya que tene-
mos certificado el Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 dentro del campo de aplicacion “"Gestion,
aplicacion y distribucion de fondos y activos concedi-
dos por organismos publicos y privados”.

Promocion de la
empleabilidad

Servicios
centrales

Directorio
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07.5 Administracion

Este departamento realiza las siguientes tareas:

Contabilidad: contabilidad, impuestos, cobros, pagos y seguimiento, inmovilizado,
subvenciones y control de programas.

Facturacién: infroduccion y revision de los albaranes de venta y emision de todas las
facturas de la organizacion.

Control y presupuestos: prepara toda la informacion de gestion solicitada por los de-
partamentos de la Fundacion, asi como la preparacion del presupuesto y Plan de Ac-
tuacion anual, su seguimiento y analisis de las desviaciones.

Tesoreria: seguimiento de los cobros a las personas usuarias y clientes y pagos a pro-
veedores, garantizando la liguidez necesaria para el normal funcionamiento de las acti-
vidades.

El departamento de Administracion realiza todo tipo de gestiones de contabilidad, fac-
turacion y control presupuestario.

La transparencia en la gestion econdmica viene avalada por una auditoria externa que
se realiza desde 1992.
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07.6 Departamento de compras

Depende del Area de Administracion y entre las actividades que realiza estan:

Compras Generales de la organizacion y solicitud de presupuestos.

Relaciéon con proveedores y empresas prestadoras de servicios y control de su ges-
tidon y precios (telefonia, reservas, alarmas, fotocopiadoras, envios postales, etc.).

Podemos decir que el Departamento de Compras se ocupa de las tareas de intenden-
cia dentro de la organizacion.

Asi mismo, durante este aino se ha continuado con los procesos de homologacion de
proveedores que se realiza con una herramienta propia desarrollada por el departa-
mento de Analisis y Programacion y que consta de un portal del proveedor y una intra-
net para su gestion.
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07.7 Calidad y riesgos laborales

Este departamento se encarga de la gestion del Sistema de Calidad y del Plan de Pre-
vencion de la Fundacion, asi como de velar por el cumplimiento de las normas de cali-
dad y de la Ley de prevencion de Riesgos Laborales. También coordina las actuaciones
en materia de seguridad, higiene, ergonomia y vigilancia de la salud, investigacion de
accidentes y formacion a los trabajadores sobre prevencion de riesgos.

Prevencién de riesgos laborales

Desde este departamento se redactay se revisa peridodicamente el Plan de Prevencion
de Fundacion Dfa, por el cual se define la organizacion de la prevencion mediante un
Servicio de Prevencion Mancomunado gue engloba a las empresas dependientes de
Fundacion Dfa y un Servicio de Prevencion Ajeno para la Vigilancia de la Salud. En el
desarrollo de esta organizacion preventiva se actualizan los nombramientos de las figu-
ras preventivas:

e Recursos preventivos
e Personas trabajadoras designadas
e Delegados y delegadas de prevencion

e Comité de Seguridad y Salud

Se coordinan las actividades de empresas externas en cuanto a los riesgos laborales en
nuestro centro de trabajo y las actividades de trabajadores de Dfa en las instalaciones
de clientes.
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Se investigan los accidentes de trabajo con y sin baja, asi como las enfermedades pro-
fesionales y se implantan las medidas correctivas correspondientes.

De forma periodica, se actualizan las evaluaciones de riesgos de los centros de trabajo
y de los puestos de trabajo.

Dentro de las evaluaciones de riesgos de los puestos de trabajo, se realizan valoracio-
nes ergonomicas, se realizan valoraciones de las condiciones ambientales de los cen-
tfros y puestos de trabajo y se valoran los riesgos psicosociales.

También se valoran los riesgos laborales en los puestos para las mujeres embarazadas.

Se determina la adecuacion de las maquinas y los equipos de trabajo a la normativa vi-
gente, incluidas las estanterias de paletizado y los vehiculos.

Se coordina, junto con el Servicio de Prevencidon Ajeno la realizacion de los reconoci-
mientos meédicos para los trabajadores:

¢ Reconocimiento médico inicial
®* Reconocimientos medicos tras baja de larga duracion

e Reconocimiento médico periodico

Centros de Centros
formacion asistenciales

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Se disefna y se implanta el plan de formacion de PRL, impartiendo en funcidon de las ne-
cesidades de cada puesto de trabajo:

e Formacion inicial en el puesto de trabajo
* Formacion periodica en los riesgos presentes en el puesto de trabajo
e Formacion de equipos de emergencia
e Formacion practica en extincion de incendios
e Formacion reciclaje de uso de desfibrilador semiautomatico
e Formacion de primeros auxilios

e Formacion especifica sobre riesgos laborales

En funcion de la evaluacion de riesgos se definen y se proporcionan los equipos de
proteccion individual requeridos. La entrega de los mismos se registra y se archiva.

Se disefan y se implantan los planes de emergencia de los centros de trabajo, y se ac-
tualizan peridodicamente donde se han producido cambios sustanciales.

Cada 4 anos se realiza una auditoria legar de prevencion de riesgos laborales segun Ar-

ticulo 30.6 de laLey 31/1995 (LPRL) y el Articulo 29 del Reglamento de los Servicios de
Prevencion (RSP), siendo la ultima en 2025.
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07.8 Secretaria técnica

Desde el departamento de Secretaria Técnica, se lleva a cabo, una gran diversidad de
tareas, relacionadas de manera genérica con la actividad juridica y legal, gue dan so-
porte a los diferentes departamentos de la Fundacion, asi como, de las entidades afi-
nes.

A modo de detalle, se mencionan algunas de las principales funciones y se puede in-
dicar que, el elemento comun de estas tareas, se encuentra vinculado, con el asesora-
miento juridico y técnico, tanto externo, como interno.

A un nivel interno, el departamento de Secretara Técnica, se configura, como un depar-
tamento de asesoramiento legal, soporte juridico, gestion, control y elaboracion de do-
cumentos juridicos.

Durante el ejercicio 2025, el trabajo de Secretaria Técnica, se ha visto incrementado
con el crecimiento natural de diversas areas de la Fundacion y con la finalidad de pro-
curar, la mejor forma de gestion de ésta, asi como por las continuas modificaciones de
la normativa que han afectado a las diversas areas de actividad de la Fundacion.

Es indudable que la perspectiva de cumplimiento del marco juridico vigente, implica
una vision de conjunto gue facilite un posicionamiento estratégico de la entidad favora-
ble para todos, teniendo en cuenta los aspectos normativos y es en este punto, donde
la labor de analisis y asesoramiento se manifiesta como, de mayor importancia.

Centros de Centros
formacion asistenciales

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Se realizan un gran numero de actividades de naturaleza juridica y organizativa, que
debido a la heterogeneidad de actuaciones de Dfay a los campos en los que se reali-
zan servicios son, desde el punto de vista del derecho, muy diversas. Por este motivo, a
modo meramente enunciativo, cabe indicar que, algunas de las actividades realizadas
por el departamento son:

Preparacion y custodia de documentacion.

Analisis y control de normativa.

Elaboracion, asesoramiento y seguimiento de Licitaciones Administrativas.

Mantenimiento en registros de licitadores.

Control de inmuebles del Grupo y comunidades de propietarios.

Solicitud de licencias y permisos.

Tramitaciones Notariales y registrales.

Inscripciones de érganos de gobiernos y relacion con protectorado y Registro de Fun-
daciones.

Actualizacion de érganos de Gobierno de sociedades y Fundaciones.

Gestiones con seguros y tramitacion de siniestros desde su inicio hasta su resolucion.

Control y actualizacion de la documentacion relativa a los vehiculos.
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Centros de Centros
formacion asistenciales

Imparticion de jornadas formativas a otras entidades.

Elaboracion de contratos y convenios, relaciones con las administraciones publicas.

Legalizacion de centros sanitarios.

Legalizacion de Centros Sociales.

Actualizacion inscripciones en Registro de Entidades.

Adecuacion a normativa de proteccion de datos.

Elaboracion de actas y certificados.

Realizacidon de alegaciones.

Control de Boletines Oficiales.

Elaboracion de informes juridicos.

Gestion y asesoramiento de Medidas alternativas al cumplimiento de la cuota de reser-
va de contratacion de personas con discapacidad.

Gestion de alquileres e impagos.

Control y actuaciones para el mantenimiento de los inmuebles de Fundaciones y So-
ciedades.

Promociondela Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Se harealizado la asistencia como ponentes especializados en materia de consumo y
accesibilidad a diversas sesiones en colaboracion con la Direccidon General de Consu-
mo del Gobierno de Aragon.

Durante el ano 2025 se ha prestado asistencia juridica relacionada con diversos temas
juridicos, a diversas plataformas de asociaciones y se han impartido cursos de forma-
cion a otras entidades.

Representacion de Dfa en plataformas de COCEMFE y CERMI: mesas de trabajo de ac-
cesibilidad, mujer, contratacion publica, ocio y turismo.

Durante el 2025 se ha intensificado el uso y formacion en herramientas informaticas que
resultan de gran utilidad en nuestro trabajo, no solamente aplicaciones, asi se ha con-
vertido cada vez mas frecuente en nuestro trabajo el uso de la inteligencia artificial es-
pecifica desde el plano legal, que reporta gran utilidad.

La realizacion de este trabajo supone un esfuerzo continuo por mantenerse actualiza-
do, en una realidad juridica mutable y compleja.

No seria posible entender la labor de la Secretaria Técnica desunida o desvinculada a

otros departamentos con los que se mantiene un alto grado de colaboracion, actua-
cidon conjunta y servicio comun.
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07.9 Sistemas informaticos

La finalidad de este Departamento es prestar servicios a todos los trabajadores de la
Fundacion relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion: mante-
nimiento y administracion de los equipos informaticos, servidores y redes de comunica-
ciones; gestion de la seguridad de los datos y los sistemas; y desarrollo de aplicaciones
corporativas a medida que faciliten los procesos y la gestion de la informacion en la orga-
nizacion.

Sistemas informaticos
Ciberseguridad

El aumento considerable de los ataques a los sistemas informaticos ha provocado que la
ciberseguridad sea un elemento fundamental a tener en cuenta en el dia a dia de la ges-
tidn de los sistemas informaticos y de los servidores. Por ello, de forma diaria se revisan
todos los sistemas para detectas posibles vulnerabilidades, llevando a cabo, entre otras
las siguientes tareas:

Centros de Centros
formacion asistenciales

Actualizaciones de las versiones del firewall Fortinet.

Actualizaciones de version y agente Panda AD 360 en todos los puestos de trabajo y
de los servidores corporativos.

Auditorias de uso y renovacion de certificados en el sistema de custodia de certifica-
dos digitales con RedTrust.

Promocion de la Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Revisiones y solucidn en equipos con malware detectado, asi como resolucion de inci-
dencias por phishing.

Red corporativa y Servidores

Administracion de sistemas AS400 y QS

Implantacion y renovacion de servidores

Resolucion de incidencias en infraestructura, destacando la gestion del apagado eléc-
trico nacional: parada ordenada y posterior revision de la infraestructura de red del
CPD.

Renovaciones de servicios y contratos de soporte

Se actualizaron y renovaron los contratos de mantenimiento de plataformas criticas, in-
cluyendo sistemas IBM/AS400, herramientas de comunicacion, soluciones de ciberseguri-
dad, licencias de software corporativo y mantenimiento de servidores fisicos y virtuales.
Estas renovaciones aseguran la continuidad del soporte técnico, actualizaciones y funcio-
namiento estable de la infraestructura.

Renovacion de servicios y dominios

Se procedio a la renovacion de multiples dominios corporativos, planes asociados y certi-
ficados de seguridad SSL para garantizar la disponibilidad, proteccion y correcta operati-
vidad de los servicios web.
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Microsoft 365 y Microinformatica:C

Centros de Centros
formacion asistenciales

Promociondela Servicios Directorio
empleabilidad centrales

Analisis cuentas en Microsoft 365 por cambio de politica por parte de Microsoft en la
donacion de licencias a entidades sin animo de lucro.

Portal IRPF Tecnologia: gestion de usuarios, actividad y explotacion de resultados del
programa IRPF Apoyos Conectados Tecnologicos 2025.

Sustitucion de equipos con W10 por equipos recuperados de ACAP en varios departa-

mentos (RRLL, RRHH, Agencia de Colocacion, Administracion y CAS).

FITI (Fichas de Incapacidad Temporal Informatizadas): Aplicacion para RRLL destinada
al calculo de la prestacion y complementos de empresa por incapacidades tempora-
les de los trabajadores.

Resolucion incidencias y mantenimiento en aulas de formacion.

Revisiones equipos y red Centros de dia.

Portal Apotec (Apoyos Tecnologicos): gestion de usuarios, actividad y explotacion de
datos de los servicios privados de Vive Libre, una vez finalizadas las diferentes subven-
ciones.

Analisis y programacion

Desarrollo de NUEVOS aplicativos para cubrir las necesidades de la fundacion:

MODIFICACIONES en aplicaciones ya existentes para mejorar funcionalidades y adaptar-
las a los cambios organizativos o legislativos:

Portal ACAP

Portal Tutelas: incluido como parte de la licitacion adjudicada a Dfa por la Fundacion
Apoyo del Gobierno de Aragon para personas tuteladas.

Gestion de Usuarios

Embarca: nueva aplicacion para RRLL, interconectada con LTC, para la gestion, control
Y generacion automatica de embargos.

Contratacion y Calendarios

RE&DI (area RHB)

Modulo IRPF Proximidad: gestion de usuarios, actividad y explotacion de resultados de
los programas IRPF Apoyos Conectados de Proximidad.

El Puente

ENCUESTAS

DIGITALIZACION
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07.10 Mantenimiento y limpieza

La memoria destaca las intervenciones mas relevantes, eliminando repeticiones y agru-
pando trabajos similares, con el objetivo de ofrecer una vision clara de las mejoras, ade-
cuaciones y tareas de conservacion desarrolladas durante el ejercicio.

Josemi Monserrate

e Adecuacion de espacios para actos institucionales, formaciones y actividades inter-
nas.

e Renovacion y mejora de la lavanderia de la residencia, con sustitucion e instalacion de
maquinaria industrial.

e Actualizacion y ampliacion del sistema de videovigilancia y seguridad.
¢ Revisiones eléctricas periddicas y mejoras en instalaciones interiores.

e Actuaciones preventivas y sanitarias (legionela, ACS, sistemas contra incendios).

Residencia Rey Fernando

¢ instalacion del nuevo sistema Paciente/Enfermera para la gestion de las alarmas de los
residentes, asi como las tareas que se llevan a cabo. Esta actuacion ha supuesto el ca-
bleado completo de la Residencia, y la instalacion de pantallas tactiles en cada una de
las habitaciones, asi como del software de gestion del sistema, que ya estaba previa-
mente instalado en la Residencia de Pomaron.

e Mejoray adaptacion de bafos para accesibilidad y seguridad.

e Cambio de manillas de todas las ventanas del centro

Centros de Centros
formacion

Promociondela Servicios Directorio

asistenciales empleabilidad centrales

e Renovacion de sistemas de control de accesos, videoporterosy CCTV.
* Intervenciones en desagues, climatizacion y delimitacion de zonas tecnicas.

e Apoyo logistico y tareas recurrentes de limpieza, reciclaje y traslados.

Residencia Pomaron

e Cambios de maquinaria de lavanderia y climatizacion.
e Reformas en despachos, techos e iluminacion.

¢ |Instalacion de estores, fuentes de agua y avisadores.

e Acompanamiento a gremios en obras y mantenimiento.

Edificio Pomarén/Papeleria/Dfabula

¢ Traslado y retirada de mobiliario tras la finalizacidn del proyecto ACAP
e Montaje y desmontaje de elementos en comedor y terraza del bar

e Adecuaciones menores en espacios comunes.

e Cambio de focos entrada

¢ |nstalacion de tuberia de agua para maquinas vending

Gurpide
e Adecuacion de espacios interiores y zonas comunes.
¢ |Instalacion y mejora de iluminacion y sistemas eléctricos.

e Colocacion de elementos de sefializacion, expositores y equipamiento.
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¢ Retirada de material obsoleto y reorganizacion de almacenes.

Sanchez Candial
¢ Revisidn y adecuacion de puestos de trabajo.
¢ |Instalacion de elementos de proteccion y cortinas venecianas.

e Apoyo a instalaciones técnicas y mejoras funcionales.

Santiago Villanueva

e Montaje y adecuacion de salas de gimnasio y rehabilitacion.
¢ |nstalacion de taquillas, bancos y elementos de vestuarios.

¢ Descarga, montaje y organizacion de nuevo equipamiento.

e Mejoras en proteccion de paredes y elementos interiores.

Malpica/Portazgo
¢ Puesta en marchay parada estacional de sistemas evaporativos.

e Actuaciones de fontaneria y resolucion de averias.

e Acompafnamiento a gremios en trabajos de cubierta y mantenimiento.

Sabiianigo / Huesca / Teruel
¢ Movimientos de mobiliario y pequenas reparaciones.
¢ |Instalacion de aire acondicionado y arreglos en oficina de Huesca.

¢ Reordenacion y trabajos varios en Teruel.

Centros de Centros Promocion de la Servicios Directorio
formacion asistenciales empleabilidad centrales
Condoy

¢ Pinturay cambios de carteles.

e Limpieza de desagues y ajustes de videoportero.

Ferrer / Local Ferrer
¢ |nstalacion de estantes, accesorios de bano y griferia.

e Cambios de baldosas y acabados.

Otros (Fraga, Alcaiiz, Tarazona, ACAP)
® Reparaciones menores y arreglos de agua.

¢ |Instalacion de mobiliario y apoyo logistico.

Conclusioén

Durante el ano 2025 se ha llevado a cabo un importante volumen de actuaciones de
mantenimiento y limpieza que han permitido mejorar la funcionalidad, seguridad y ac-
cesibilidad de los distintos edificios. Estas intervenciones han contribuido a la correcta
conservacion de las instalaciones y a la mejora de las condiciones de uso para personas
usuarias y personal.
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07.11 Cumplimiento normativo corporativo

El cumplimiento normativo no es para Dfa una obligacidn, es nuestra manera de ser, for-
ma parte de la esencia vital de Dfa, que garantiza, junto a la sostenibilidad, que el traba-
jo de hoy siga existiendo mafiana.

Con nuestra trabajo diario buscamos el impacto social perdurable y transformador,
pero entendemos que ello no es posible sin una gestion coherente y honesta de todos
los medios materiales y humanos.

Los ejes de nuestro sistema de cumplimiento normativo son el Codigo Etico, los Pro-
tocolos internos de actuacion, el Sistema Interno de Informacion, la formacidn a toda
nuestra cadena de valor y la transparencia en la rendicion de cuentas.

Como sistema vivo y de cara a la alineacidon de toda nuestra cadena de valor bajo unos
mismos principios de cumplimiento normativo y sostenibilidad, cabe destacar que du-
rante 2025 se puso en marcha el plan trianual de formacion en la materia.

lgualmente, hemos continuado con la renovacion de los mapas de riesgos de la entidad
y la revision de los protocolos y procedimientos existentes, como el de uso de TIC, al
tiempo que se esta coordinando nuestro sistema de Proteccion de Datos con el uso de
la |A.

Durante 2025, se ha consolidado la utilizacion del Sistema Interno de Informacion — Ca-
nal Etico por nuestros trabajadores y usuarios. Ello pone de relieve la confianza y seguri-
dad en nuestros érganos internos por parte de nuestros de intereés.
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SEDE ZARAGOZA
José Luis Pomaron, 9.
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 59 59
info@fundaciondfa.es

SEDE HUESCA

Aragon, 3

22006 Huesca

Tel. 974 23 06 46
dfahuesca@fundaciondfa.es

SEDE TERUEL

Ripalda, 5

44001 Teruel

Tel. 978 619 619
dfateruel@fundaciondfa.es

www.fundaciondfa.es

SERVICIOS ZARAGOZA

Edificio Pomarén
José Luis Pomarodn, 9.
50008 Zaragoza

Centro de Formacioén
Tel. 976 701 702

Centro de Rehabilitacién
Atencién Temprana
Asesoria Accesibilidad
Tel. 976 59 59 59

Edificio Gurpide

Andrés Gurpide, 8-12
50008 Zaragoza

Centro de Apoyo Social
Tel. 976 701 701

Agencia de Colocacion
Tel. 608 95 90 68

Servicios de apoyo
a la discapacidad

Ayuda a Domicilio
Tel. 976 59 30 46

Teleasistencia
Tel. 976 59 30 46

Puntos de Venta
Tel. 976 59 59 59

Edificio Josemi
Monserrate
Jesus Gracia, 2
50014 Zaragoza

Centro de Actividades
Socioculturales
Tel. 976 41 67 85

Centro de Dia
Tel. 676 37 83 15

Programas de
Cualificacion Profesional
Inicial

Tel. 976 41 26 00

Centros de
formacion

Centros
asistenciales

Residencia Josemi
Monserrate
Tel. 976 701 703

Centro de Atenciodn
Temprana

Centro de Rehabilitacion

Centro de Atencién
Telefdnica

Gestion Documental
Tel. 976 59 59 59

Residencia Pomarén
Andrés Gurpide, 6-8
50008 Zaragoza

Tel. 976 59 74 52

Edificio Rey Fernando
de Aragon

Juan Ramon Jiménez, 2
50018 Zaragoza

Centro de Rehabilitacidn
Tel. 976 79 97 04

Promocion de la
empleabilidad

Ortopedia
Miguel Servet, 1
50002 Zaragoza
Tel. 976 5990 90

Local Candial
Sanchez Candial, 7
50014 Zaragoza

Centro de Atencion
Telefénica

Departamento
de Estudios

Tel. 976 59 59 59

CDIAT Torrero
Manuel Villanueva, 2-4-6
50007 Zaragoza

Ceniro de Atencién
Temprana

Centro de Rehabilitaciéon
Tel. 976 59 59 59

Servicios
centrales

Directorio

SERVICIOS HUESCA

Apoyo Social
Rehabilitacion
Formacioén

Agencia de Colocacion
Asesoria Juridica
Asesoria Accesibilidad

Tel. 974 23 06 46

SERVICIOS TERUEL

Apoyo Social
Rehabilitacion
Formacién

Agencia de Colocacion
Asesoria Juridica
Asesoria Accesibilidad

Tel. 978619619
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