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Somos Dfa
Desde 1976 trabajamos para fomentar la 
autonomía y la calidad de vida de las personas con 
discapacidad a lo largo de todo su ciclo vital, para 
ello, buscamos un modelo social sostenible basado 
en las personas y sus capacidades.

Desde la atención temprana hasta los centros de 
día y residencias, desde la formación a los centros 
especiales de empleo, desde la orientación 
personal a la visibilización social. 

En Dfa estamos en continuo crecimiento y 
evolución, desarrollando acciones para lograr 
nuestro fi n fundacional: la plena inclusión social 
y laboral de las personas con discapacidad, la 
accesibilidad universal y la lucha contra toda forma 
de discriminación.

Nuestros valores
Construimos este proyecto desde hace más de 45 
años guiados por nuestros principios:

• Búsqueda de la plena integración social de las 
personas con discapacidad.

• Fomento de la calidad de vida de las personas 
con discapacidad.

• Eliminación de las barreras físicas pero también 
sociales.

• Lucha contra toda discriminación.

• Actuaciones éticas y responsables, y 
cumplimiento normativo.

Estos valores, desarrollados desde nuestros 
estatutos son el fundamento de nuestro Marco 
Ético y se encuentran recogidos en nuestro 
Código Ético. 
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Quiénes somos

Nuestras fi nanzas 
Nuestras cuentas son auditadas anualmente por 
Ernst & Young, S.L. y están publicadas en la sección 
de transparencia de nuestra página web 
www.fundaciondfa.es.

Somos calidad
Somos auditados anualmente para certifi car 
el cumplimiento de los siguientes sistemas de 
gestión:

Somos Economia Social
En 2022 hemos renovado el sello RSA del Gobierno 
de Aragón que nos acredita como entidad 
socialmente responsable.

Gastos anuales

Gastos de personal

74,7% 

Gastos de explotación

12,9% 

Otros

0,4% 

Compras 
y suministros

5,4%
Amortización 
inmovilizado

6,6%

Ingresos anuales

Mantenimiento 
puestos de trabajo

14,3%

Contratos y conciertos 
con administraciones 
públicas

37,9% 

FormaciónFormación

3,73,7%%

Subvenciones 
por programas

6,5%

Servicios a Servicios a 
usuarios/as y clientesusuarios/as y clientes

37,637,6%

Dónde estamos

Calatayud

Zaragoza

Jaca

Huesca

Teruel

Tarazona

Ejea de los 
Caballeros

  Toledo
  Burgos

Áreas certifi cadas ISO 9001: Centros de formación, 
gestión de fondos públicos y privados, residencias, 
centros de día, centro ocupacional, centros de 
rehabilitación, centros de atención temprana, gestión 
documental, atención telefónica, talleres, prestación de 
servicios para el empleo.
Áreas certifi cadas ISO 14001: Edifi cio Pomarón y 
edifi cio Gúrpide de Zaragoza.

Además, estamos auditados en cumplimiento de 
protección de datos y prevención de blanqueo de 
capitales y fi nanciación del terrorismo.

UNE 93200:2008 
Carta de servicios

centros de formación

UNE 158401:2007
Gestión del servicio de 

teleasistencia

707
personas

487
con discapacidad

57,9%
mujeres

613
contratos indefi nidos



Somos 
Ámbito 
Social

Somos 
Empleo y 
Servicios

Apoyo social
Asistencia a las personas con 

discapacidad y sus familias, para 
lograr su desarrollo personal 

y social. 

3.382
personas se han acercado a 

nuestros centros de Apoyo Social.

Acciones formativas
Programas dirigidos a personas 

con y sin discapacidad en las tres 
provincias aragonesas. 

705
personas han recibido formación en 

nuestros cuatro centros.

Asesoría en accesibilidad
Servicio gratuito de orientación y 

asesoramiento en benefi cio de toda 
la sociedad. 

113 
actuaciones en eliminación
de barreras y accesibilidad.

Asesoría jurídica
Asistencia legal gratuita 

especializada en materia 
de discapacidad. 

335 
personas han recibido

asesoría jurídica y técnica.

Centros socioculturales
Actividades de ocio accesibles 

para personas con discapacidad y 
acciones de sensibilización social 

sobre discapacidad.

976 
personas han participado en 

actividades lúdicas y culturales

121 
personas comprometidas con la 

discapacidad

5.179 
personas colaboran 
desinteresadamente 

Agencia de colocación
Intermediación para lograr la 

inserción laboral de las personas 
con discapacidad, poniendo el 

foco en sus capacidades.

471 
personas con discapacidad han 

logrado un empleo.

Somos
Salud y 
Bienestar

Instituto ortopédico
Asesoramiento e información en 

productos de apoyo para resolver 
los problemas de autonomía de las 
personas con y sin discapacidad. 

3.760
personas atendidas por nuestro 

equipo profesional.

Rehabilitación
Actuación global e individualizada 

para fomentar la salud y el desarrollo 
personal.

1.007 
personas se han acercado a 

nuestros centros de rehabilitación.

Centro de día
Atención especializada y global 
para personas con discapacidad 

física.

95 
plazas distribuidas 

en dos centros.

Centro ocupacional
Preparación a personas con 

discapacidad intelectual leve para 
su integración social y laboral.

40 
personas adultas han recibido 

atención y formación.

Desarrollo infantil
Acciones con familias que tienen 
niños y niñas con necesidades de 

apoyo en su desarrollo o riesgo de 
padecerlas.

930 
familias atendidas.

Teleasistencia
Dirigido a personas mayores y/o 
con discapacidad que, siendo 

autónomas, precisan de una ayuda 
externa.

47.724 
llamadas de apoyo, tranquilidad 

y seguridad.

Ayuda a domicilio
Asistencia en el cuidado personal 

de personas con y sin discapacidad 
en su domicilio y en tareas de la vida 

cotidiana.

11.300
horas de asistencia en domicilios 

con 68 personas usuarias.

Residencias
Centros residenciales concertados 
para personadas dependientes con 

discapacidad.

128 
plazas repartidas en

tres centros.

Atención telefónica
Servicios de atención al cliente y 
usuario, secretaría virtual, gestión 

de agendas, servicios de posventa 
y de fi delización. 

+185.000 
llamadas atendidas durante

el año 2022.

Investigación y encuestas
Servicios de investigación de 

mercados y estudios de opinión 
para entidades públicas y privadas.

45.970
actuaciones para empresas e 

instituciones públicas y privadas.

Montaje y manipulados
Manipulación, montaje de cuadros 

eléctricos, cableados, verifi caciones 
de calidad, retractilados industriales, 

embolsado de componentes, etc.

88 
personas en plantilla, 95% con 

discapacidad.

Gestión Documental
Escaneo de documentos, 

administración y organización de 
datos mediante el desarrollo de 

soft ware a medida.

6 
personas con discapacidad en el 

equipo profesional.

Asesoría GP7
Servicios de asesoría jurídica, 

fi scal, laboral y contable a personas 
y entidades. Especializados en 

entidades sociales.

136 
personas han confi ado en 

nuestros servicios de asesoría.

Conserjería y accesos
Conserjería presencial y virtual, 

control de accesos, mantenimiento 
de garajes, comunidades, empresas 

e infraestructuras.

26 
centros, garages y conserjerías 

gestionados.

Transporte adaptado
Servicio de traslado y 

acompañamiento en vehículos 
adaptados para personas con 

movilidad reducida.

185 
personas atendidas diariamente.

Restauración
La cafetería restaurante Dfabula 
es un local totalmente adaptado, 

situado en el centro de Zaragoza.

5 
de las 9 personas que forman la 

plantilla tienen discapacidad.

Voluntariado
Colaboración desinteresada en 

actividades dirigidas al desarrollo 
de las personas con discapacidad y 

a la toma de conciencia social.

Colaboración
Aportan soporte económico para 

facilitar el cumplimiento de los 
objetivos de la Fundación.



Comprometidos con el planeta
Somos una entidad de Economía Social con un elevado compromiso por alcanzar los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). Los principios del Pacto Mundial y los objetivos de la Agenda 2030 forman 
parte activa de nuestra gestión basada en criterios ESG (gobernanza, social y ambiental).

TRABAJO DECENTE Y 
CRECIMIENTO ECONÓMICO
Hemos gestionando 
164 ofertas de empleo 
en 2022.

8

ENERGÍA ASEQUIBLE Y NO 
CONTAMINANTE

El 90% de la energía 
consumida proviene 
de fuentes limpias no 
contaminantes.

7

Somos el 3,3% de la 
Economía Social 

de la Comunidad 
Autónoma de Aragón. 

Tenemos un impacto 
directo en la sociedad 

de 64.000 personas.

11  CIUDADES Y COMUNIDADES 
SOSTENIBLES
Trece intervenciones 
de accesibilidad en 
vías públicas.

16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS
Apostamos por la implementación 
de una cultura ética en toda la 
entidad.

17ALIANZAS PARA LOGRAR 
LOS OBJETIVOS

La colaboración con 
entidades públicas y 
privadas se refl eja en 

77 convenios.

4EDUCACIÓN  DE CALIDAD
Con el juego “Ciudades 
Accesibles” acercamos 

la realidad de la 
discapacidad a los 

centros educativos.5 IGUALDAD DE GÉNERO
Nuestro Plan de Igualdad 
refl eja el compromiso con 
la igualdad de trato.

SALUD Y BIENESTAR
Se realizaron más de 

36.000 sesiones de 
rehabilitación.

3



fundaciondfa

José Luis Pomarón, 9
50008 Zaragoza
976 59 59 59

Aragón, 3
22006 Huesca
974 23 06 46

Ripalda, 5
44001 Teruel
978 61 96 19

info@fundaciondfa.es
www.fundaciondfa.es


